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Presentacion

Apreciado alumno, apreciada alumna:
iBienvenido/a al mundo de la intervencién sociall

Hace casi un par de décadas, quienes hemos elaborado este libro
comenzdbamos en Gijén los estudios universitarios de Trabajo Social.
Fue precisamente en aquellas aulas donde tuvimos la suerte de conocernos.

Desde entonces hasta hoy, hemos tenido la oportunidad de seguir ampliand
nuestra formacién, y desarrollar sendas carreras profesionales, tanto ‘
en el dmbito de la intervencién social como en el de la educacién.

La elaboracién de este libro nos ha permitido poner en comin esta
experiencia acumulada y volver a compartir horas de estudio, reflexién

y andlisis.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién nos han permitido, pese
a la distancia fisica que nos separa, conformar un sélido equipo. Por nuestras
circunstancias personales y profesionales, este libro ha sido elaborado entre
Granada, Madrid, Asturias y Almeria.

Nuestro trabajo se ha visto facilitado por la confianza y el apoyo del equipo
de personas que la editorial ha dispuesto para este proyecto. Ha sido
importante, asimismo, sentir el aprecio de las personas que nos quieren,
quienes han mostrado un gran interés por el desarrollo del mismo.

El proceso de elaboracién de esta obra no ha estado exento de dificultades,
que hemos ido venciendo con esfuerzo e ilusién. Te presentamos, con alegria,
el resultado.

El libro que tienes en tus manos estd organizado en ocho unidades,

en las que se van presentando los diferentes contenidos mediante textos,
tablas y figuras. En cada una de las unidades se incluye asimismo

una variada propuesta de actividades, y unos interesantes cuadros con notas
de vocabulario, péginas web, bibliografia, claves y consejos, efc.

Confiamos en que los contenidos y actividades de este libro despierten
tu interés y te ayuden a superar el médulo «Planificacién y control de las
intervenciones». Este médulo forma parte del ciclo formativo Atencidn
sociosanitaria cuyo fitulo se establece en el Real Decreto 496/2003,

de 3 de mayo.

Descubrirds que, en las pdginas de este libro, hemos tratado de transmitir
nuestra confianza en el ser humano y en sus capacidades, asi como nuestra
creencia en la fuerza de la intervencién profesional como herramienta

de promocién de la calidad de vida, la autonomia personal y los buenos
tratos.

A partir de ahora, te toca a ti.
Un fuerte abrazo.

Los autores
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Cémo se utiliza este libro

® Presentaciéon de la unidad

Aqui encontrards los criterios
de evaluacién de la unidad.

Ademds te avanzamos los
contenidos que se van a
desarrollar.

® Desarrollo de los contenidos

Casos prdcticos
Aplican los conocimientos aprendidos a problemas
y situaciones reales del entorno profesional.

4 N
Una exposicién clara y concisa de la teoria, acompaiada
de recuadros que ayudan a la comprensién de los aspectos

mds imporfantes:
@ Toma nota

Q Sabias que...
@ Web

Importante

L Q Vocabulario @ Claves y consejos

® Cierre de la unidad

Unidad ]

El bienestar social y la atencién
a la dependencia

Actividades
Permiten trabajar los contenidos a medida que se van
explicando, y aseguran un aprendizaje progresivo.

.4 ® S I

laciones. ® 5. La figura profesional de técnico en atencisn
3 a personas en situacién de dependencia

o ool Ak

® 3. Bl disefio de s edifcios e
stinados a personas en situacion

Sintesis

Esquema-resumen de los conteni-
dos estudiados en la unidad.

Test de repaso
Ayuda a detectar cualquier lagu-
na de conocimientos.

Comprueba tu aprendizaje
Actividades finales agrupadas
por criterios de evaluacién.

Préctica final
Ejercita de forma integrada las
competencias adquiridas.

www.FreeLibros.me



Y estudiaremos:

® El marco legal de la atencién
a las personas en situacién
de dependencia.
® Los modelos y servicios de atencién
a las personas en situacién
de dependencia.

® Los organismos e instituciones
relacionadas con la cultura
de vida independiente.

www.FreeLibros.me

Unidad

El bienestar social y la atencién

a la dependencia

En esta unidad aprenderemos a:

® Comparar las normativas en materia
de atencién a las personas en
situacién de dependencia en el dmbito
europeo, estatal, autondmico y local.

® Describir los diferentes modelos
y servicios de atencién a las
personas en situacién de
dependencia.

® Argumentar sobre la importancia
de un equipo interdisciplinar en
la atencién a las personas
en situacién de dependencia.
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] El bienestar social y la atencién a la dependencia

Q

Comienzas esta aventura forma-
tiva, que te conducird a ofra adn
mejor: ejercer como profesional
de la atencién a personas en si-
tuacién de dependencia.

Disfruta de este libro: japrovécha-

lo! Quienes lo hemos elaborado
confiamos en ti. Te deseamos el

1. La autonomia personal y la dependencia

en nuestro entorno

Una de las caracteristicas que mejor define la sociedad de la que formas parte es su

diversidad (véase la Fig. 1.1).

La diversidad es un valor que enriquece el enforno, aunque no siempre resulte sen-
cillo apreciar y respetar la diferencia.

mejor de los viajes.

Si observas a tu alrededor, descubrirds con facilidad que en él conviven personas con
diferentes estilos de vida, apariencias, procedencias, caracteristicas fisicas, gustos, afi-

ciones, etc.

La diferencia es una constante que se puede observar con facilidad en la vida cotidiana,
como muestra la siguiente tabla:

BREAKDANCE: Colectivo Fusion Rockers

Miercoles 6 [unia 18:30 horas
El profesorado tiene estilos muy distintos
1GLALDAD de llevar las clases.
1P nop NERROR
e Tanto el profesorado como el alumnado presen-
GRAFFIIL tan diferentes orientaciones sexuales.
A

e

Centro-Parque Casino de la Reina - C/ Casino 5

v odiferentes
somos| - I"E-1 [-X5

RAP-HIP HOP
Actuacion de LE FLAGO

Dl S - GRAFFITI

e

La diversidad enriquece

nuestra sociedad.

(

En el centro educativo

Cada persona tiene rasgos fisicos singulares.
Las personas visten de manera diferente.

Cada persona tiene sus propias aficiones.

Variables de diversidad
En el barrio

Hay diversas ocupaciones: gente que trabaja
y gente que busca empleo, estudiantes, etc.

Conviven personas mds simpdticas y menos
simpdticas.

Las personas proceden de pueblos, ciudades
y paises distintos.

La gente tiene modos de vida mds o menos
diferentes.

Los modelos de familia son muy variados.

Algunas variables de diversidad del centro educativo y del barrio.

La edad y la discapacidad hacen que una persona tenga mayor o menor grado de
autonomia, y presente una mayor o menor situacién de dependencia.

Practica

En el &mbito profesional de la atencién a personas en situacién de dependencia, hay
dos variables de diversidad muy presentes: la edad (véase la Fig. 1.2 de la pagina si-
guiente) y la discapacidad.

1. {Viva la diferencial: fiesta de la diversidad. Cada miem-

bro de la clase debe pensar en alguna caracteristica
que le haga diferente: una cualidad, una aficién, una
capacidad, una habilidad, una originalidad, un rasgo
fisico, etc. Una vez que la tenga debe escribirla, sin
poner su nombre y sin que nadie la vea, en un papel.
Se introduciré cada papel con la diferencia en un reci-
pienfe o urna.

A modo de ejemplo, una alumna escribe: tengo un
huerto. Otra: hago snow desde los ocho afios. Un alumno
escribe: vivo solo. Otro: tengo un tatuaje en el tobillo.

Una vez repleta la urna, se irén sacando uno a uno
los papeles. Se leerd en voz alta el contenido y cada
miembro de la clase ird escribiendo en una hoja a

quién cree que pertenece esa diferencia. Asi se proce-
derd hasta que no quede ningin papel en la urna.

Finalmente, cada miembro del grupo, uno por uno,
se pondrd de pie y dird en voz alta la diferencia que
habia escrito, seguida de la aclamacién «jViva la dife-
rencial», tras la que recibird el aplauso de toda la
clase.

A modo de ejemplo: un primer alumno dice: «soy
vegetariano, jviva la diferencial, y recibe su aplauso.
Una segunda alumna dice: «naci en Ecuador, jviva la
diferencial», y recibe su aplauso.

Una vez completadas las presentaciones, el alumnado
comprobard el nimero de aciertos de su hoja.

~
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El bienestar social y la atencién a la dependencia ]

1.1. Aproximacién a los conceptos autonomia y dependencia

De la definicién de los conceptos «autonomia» y «dependencia» que ofrece la Ley de

Dependencia destacan las caracteristicas que se muestran en la siguiente tabla: Importante
Caracteristicas de cada uno de los conceptos Las ‘f’c“‘"dqdes !","5'“’5 d‘? la vida
; . diaria son también conocidas por
Autonomia Dependencia sus siglas: ABVD.
Es una capacidad. Es un estado o situacién. Se trata de aquellas tareas ele-
Permite tomar decisiones personales sobre | ltado d ¢rdida d , mgntoles del d|g a dia de.cuq|-
cémo vivir Es el resultado de una perdiaa ae autonomia. quier persona: h|g|ene y cu|dqdo
personal, tareas de la casa, mo-
Esta capacidad permite a la persona resolver En este estado la persona necesita ayudas vilidad, orientacién, etc.
por si misma las actividades bésicas de la vida | importantes para llevar a cabo las actividades \ J
diaria. basicas de la vida diaria.
Tres caracteristicas de los conceptos «autonomia» y «dependencia».
El uso del concepto «autonomia» es bastante habitual, y probablemente cada quien
podria construir su definicién con facilidad. @
La autonomia es la capacidad de una persona para gobernar su propia vida y La web del Boletin Oficial del
resolver por si misma las actividades bdsicas de la vida diaria, como la higiene Estado ofrece un buscador de
personal, las tareas de la casa y la movilidad esencial. legislacién que te puede ser dtil:
www.boe.es.

El concepto «dependencia» puede resultar més complejo, si bien en nuestro entorno
(familia, vecindad, etc.) habrd un buen nimero de personas en esta situacién.

La dependencia es el estado permanente en que se encuentra una persona que, por
su falta o pérdida de autonomia, precisa de apoyos personales o ayudas importan-
tes para realizar las actividades bdsicas de la vida diaria. @

Puede venirte bien tener una

( .. copia, en papel o en archivo
=X Actividades ~ digital, de la Ley 39/2006 de
Promocién de la Autonomia Per-
sonal y Atencién a personas en
situacién de dependencia, a la
que nos solemos referir como Ley

2. Navega por la web del BOE y busca la Ley de Dependencia. Localiza en esta
ley las siguientes definiciones: autonomia, dependenciay actividades bdsicas
de la vida diaria.

3. Elabora un cuestionario de cinco preguntas que te permita conocer si una per- de Dependencia.
sona tiene o no autonomia para cocinar, por si misma, una fortilla de patatas. La tendrés que manejar a menudo
L Entrevista a dos personas haciendo uso de tu cuestionario. ) en este y ofros médulos del ciclo.
4
= Practica
~

4. sPuede una persona que ha nacido sin brazos ser D)2 En-
contrards la respuesta en el cortometraje ganador de un
Goya en 2009 Héroes. No hacen falta alas para volar.

Su protagonista, el afamado DJ Pascal Kleiman, es un
buen ejemplo de la lucha de una persona por ganar
autonomia pese a su discapacidad.

a) Investiga: zse trata de una historia real o de una
ficcione

b) sCrees que el apodo «asombroso Pascal» es acerta-

. . e . /2 . ” a
do para referirse al protagonista? 3Por qués Fig. 1.2. Las fareas sencillas pueden

c) Después de ver el corto: 3Qué es, para ti, un héroe? resultar muy complicadas para las
K / personas mayores.

www.FreeLibros.me



] El bienestar social y la atencién a la dependencia

1.2. Andlisis de la realidad

Para el ejercicio profesional de técnico en atencién a personas en situacién de depen-

Web dencia (TAPSD), es imprescindible conocer la realidad en la que se trabaija.
Te interesa navegar por el Portal
Estatal de la Dependencia y fa- En los Gltimos afios se ha producido un incremento de la poblacién en situacién de
miliarizarte con sus contenidos: dependencia, fruto de determinados cambios demogrdficos y sociales.

www.dependencia.imserso.es.

La siguiente tabla muestra algunos cambios relacionados con el incremento de la pobla-
cién dependiente:

Envejecimiento Discapacidad
Se ha producido un incremento constante | Se ha producido un incremento constante de la tasa
de la esperanza de vida (véase la de supervivencia de determinadas enfermedades,
Fig. 1.3). alteraciones o accidentes.
La poblacién mayor de 65 afios se ha El 9 % de la poblacién espaiiola presenta algin tipo
duplicado en los Gltimos 30 afos. de discapacidad (véase la Fig. 1.4).

Tabla 1.3. Cambios relacionados con el aumento de la poblacién dependiente.

Piramide de poblacién

Edades
85y mas

75a 84
85,00 65a74

75,00 e ™ 55 a 64
/‘/‘ 45254

65,00
//.‘/ 35244
55,00 /A—/.;""‘./ 25a34
45,00 16224
35,00—/‘;/ 6a15
0as N
25100 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T i |
1901 1911 1921 1931 1941 1951 1961 1971 1981 1991 2001 40 30 20 1,0
Millones

Esperanza de vida al nacer en cada sexo

Mujeres|

| —8—Varones  —4— Muijeres | [ Poblacion total
Poblacion con discapacidad

Fig. 1.3. La esperanza de vida ha crecido en los dltimos afos fruto de, Fig. 1.4. Esta pirdmide de poblacién permite, de un solo
entre ofros motivos, una mejor alimentacién y un mayor cuidado vistazo, obtener informacién cruzando tres variables:
de la salud. la edad, el sexo y la discapacidad.

Q Caso practico 1

=X Actividades — En el despacho de la asociacién en la que trabajas como TAPSD acaban de colgar

5.Pregunta en tu casa a un pdster cuyo contenido es la pirémide de la Figura 1.4.

qué edad fallecieron los T0 y tu equipo dedicéis media hora de vuestra jornada a interpretar y analizar el
padres, abuelos y bis- contenido de la misma, dando respuesta a las siguientes preguntas: 3Se observa
abuelos de tus padres. que a mayor edad aumenta el nimero de personas con discapacidad? Si es asi,
Compara los datos con la spor qué serd?

evolucién de la esperanza

de vida de la Figura 1.3. Solucién:

La poblacién con discapacidad empieza a incrementarse, de modo continuado,

6. sCrees que llegards a vivir desde la franja «25 a 34 afos». Se observa que este incremento es especialmente
cien afiosé Te gustaria? notable en la poblacién mayor de 65 afios: con el envejecimiento aparecen deter-
Y sPor qué? ) minadas enfermedades y deterioros que pueden provocar discapacidad.

10 )
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El bienestar social y la atencién a la dependencia

La situacién de dependencia no debe asociarse exclusivamente con las personas A L& T
mayores. : \ Bemsatiie.
No pocas personas jévenes se han convertido en personas dependientes como " & % !
resultado, principalmente, de accidentes laborales o de tréfico (véase la Fig. 1.5). ) D\ =

El incremento de la poblacién en situacién de dependencia exige que au-
menten los recursos y esfuerzos que los poderes publicos y la ciudadania
han de poner para su atencién.

. . ) Fig. 1.5. Una conduccidén mds prudente
La atencion a la dependencia frata de responder a las nuevas necesidades y  puede evitar los accidentes que generan

caracteristicas de la sociedad (véase la Fig. 1.6). discapacidad.

® . |  Cvidados |

" Yacimiento |

La mayor demanda de
profesionales hace que

el sector sea considerado
un «yacimiento de empleo».

Las personas dependientes
han sido tradicionalmente
atendidas en su propio
entorno familiar.

Transformacién

Un cambio social relevante
es que tanto hombres
como mujeres desarrollan
sus propias carreras
profesionales fuera del
hogar.

Informales |

Se denominan «cuidados
informales» a aquellos que
son prestados por personas
del enforno mds préximo:
la familia y la vecindad.

* Profesionales |

Determinados cambios
sociales hacen que se
recurra mds a los cuidados
de profesionales.

* Mujeres \

La mayoria de las personas
cuidadoras, tanto informales
como profesionales, son mujeres.

Fig. 1.6. Lla atencién a la dependencia en nuestra sociedad.

Q Caso practico 2 Actividades

Trabajas como TAPSD en la Asociacién de Lesionados Medulares. Irés, junto con
dos jévenes que se han quedado en silla de ruedas tras un accidente de tréfico, a
dar una charla de sensibilizacién en un IES.

7. :Crees que es mds dificil
ser dependiente para una

persona joven que para
Un alumno les pregunta «si la discapacidad cambia la vida» y, en particular, «si una persona mayor? Por

siguen saliendo de marcha y trabajando como antes». Reflexiona sobre qué podrias qué?

aportar, como profesional, a este didlogo.
8. ;Crees que las personas

Solucién: estén mejor atendidas por
Seria muy interesante que reforzases estos dos mensaijes: que las personas con dis- un profesional o por una
capacidad deben hacer la vida més normalizada que les sea posible, y que con el cuidadora informal? 3Por
apoyo de otras personas pueden optimizar sus capacidades. 9 qué? )

) 1
www.FreeLibros.me



El bienestar social y la atencién a la dependencia

p ¢Sabias que...? —

La Constitucién proclama la vo-
luntad de «Establecer una socie-
dad democrética avanzada y
colaborar en el fortalecimiento
de unas relaciones pacificas y de
eficaz cooperacién entre todos
los pueblos de la Tierra.

/

Educacién

@ 2.Bienestar social y derechos sociales

La Constitucién espafiola, de 1978, establece una serie de derechos y deberes para la
ciudadania, asi como una serie de principios rectores que deben guiar la politica social
y econdémica de las Administraciones. Ambos son la base del denominado Estado de
bienestar.

2.1. El Estado de Bienestar

El Estado de bienestar es el modelo politico segin el cual las Administraciones se
comprometen a crear y sostener diferentes sistemas de proteccién social, como los
de educacién, empleo, salud y servicios sociales.

En la siguiente tabla se muestran dos sistemas de proteccién social del Estado de bien-
estar que tienen una gran repercusién en la vida cotidiana:

La Constitucién sefiala que toda la ciudadania tiene
«derecho a la educacién».

Esta tendr& como objeto «el pleno desarrollo de la
personalidad humana en el respeto a los principios
democréticos de convivencia y a los derechos y libertades
fundamentales».

Empleo

La Constitucién establece el «deber de trabajar y el derecho
al trabajo, a la libre eleccién de profesién u oficio,

a la promocién a través del trabajo y a una remuneracién
suficiente».

Sefiala asimismo que «los poderes piblicos realizardn
una politica orientada al pleno empleo».

Tabla 1.4. Dos sistemas de proteccién social: educacién y empleo.

{
=2 Actividades

\
9. Descérgate en PDF la Constitucidn espaniola desde la web www.congreso.es.
Lee el Predmbulo de la Constitucidn. 3Qué dos frases te llaman mds la atencién?
¢Sabias que...? sPor quée
El gasto destinado a los siste- 10. Localiza el articulo 14 de la Constitucién: «La igualdad ante la ley». 3Crees que
mas de proteccién social supone se cumple siempre? 3Has tenido o conoces a alguna persona que haya tenido
una de las partidas mas impor- alguna experiencia en la que se incumpliese dicha igualdad?
tantes del presupuesto de las Ad- ) y
ministraciones. 11. 5Sabias que la educacién es un derecho? 3Te sorprende? )

12
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El bienestar social y la atencién a la dependencia ]

En la siguiente tabla se presentan los dos sistemas de proteccién social mds relevantes
en el dmbito de la atencién a personas en situacién de dependencia: el sistema de salud
y el de servicios sociales:

de la salud».

Salud

En la Constitucién se reconoce el «derecho a la proteccién

Se sefiala asimismo que «compete a los poderes piblicos
organizar y tutelar la salud piblica a través de medidas
preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios».

Servicios
sociales

cultura y ocio».

La Constitucién sefiala que los poderes piblicos «realizarén
una politica de previsién, tratamiento, rehabilitacién e
integracién» para personas con discapacidad.

Estos promoverdn asimismo el bienestar de las personas
mayores mediante «un sistema de servicios sociales que
atenderdn sus problemas especificos de salud, vivienda,

Tabla 1.5. Dos sistemas de proteccién social: salud y servicios sociales.

El desarrollo del Estado de bienestar y de sus diferentes sistemas ha sufrido avances y
retrocesos dependiendo de, entre ofras variables, las que se muestran en la siguiente

El mayor o menor interés de cada gobierno hacia las politicas
sociales.

tabla:
La mayor o menor capacidad de la ciudadania para demandar
la satisfaccién de sus derechos (véase la Fig. 1.7).

La mayor o menor dotacién de fondos para financiar las iniciativas
y actuaciones de cada uno de los sistemas.

Tabla 1.6. Variables relacionadas con el avance o el retroceso del Estado de bienestar.

7

= Actividades ~

12. Localiza en Internet y descdrgate un ejemplar del estatuto de autonomia de
tu comunidad auténoma. Busca entre los articulos del estatuto de tu comuni-
dad las referencias a la atencién a personas mayores y con discapacidad.

13. Analiza la Tabla 1.6. ;Qué variable, de las tres que se presentan, te parece mds
importante para explicar el avance o retroceso del Estado de bienestar? zPor

qué?

/

Fig. 1.7. La Constitucién reconoce
los derechos de reunién, asociacién
y participacion.

Cada comunidad auténoma tiene
su propio estatuto de autonomia.

Se trata de un texto similar a la
Constitucién, pero referido exclu-
sivamente al dmbito territorial de
la comunidad de que se trate.

www.FreeLibros.me
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Q

Teleasistencia. La teleasistencia
es el servicio que «facilita asis-
tencia mediante el uso de tecno-
logias de la comunicacién y la
informacién, con apoyo de los
medios personales necesarios, en
respuesta inmediata ante situacio-
nes de emergencia o de insegu-
ridad, soledad y aislamiento»,
segun se sefiala en la propia Ley
de Dependencia.

Q

Te puede interesar conocer, como
estudiante y futuro profesional, el
libro Manual de servicios socia-
les, de Demetrio Casado.

2.2. La Ley de Dependencia

Las personas mayores o con discapacidad han sido, en el marco de la Constitucién
y el Estado de bienestar, objeto de especial atencién por parte de los poderes
pUblicos.

Desde el sistema de servicios sociales se vienen ofreciendo iniciativas muy interesantes
para las personas mayores, como pueden ser los programas de termalismo y vacacio-
nes (véase la Fig. 1.8) o la teleasistencia*:

ANIVERSARIOW

DEL PROGRAMA DE VACACIONES
PARA PERSONAS MAYORES

IMSERSO

En el &dmbito de la discapacidad se han aprobado leyes que tratan de garantizar la
igualdad en el disfrute de derechos de las personas, como la LISMI de 1982 o la LION-
DAU de 2003.

En 2006 se aprueba, como sabes, la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a personas en situacién de dependencia.

Fig. 1.8. Durante los dltimos 25 afos,
mds de 12 millones de personas
mayores han viajado con el Programa
de Vacaciones del IMSERSO.

La relevancia de la Ley de Dependencia es que establece un nuevo derecho: el
«derecho subijetivo de la ciudadania a la promocién de la autonomia personal y la
atencién a personas en situacién de dependencia».

Otras interesantes aportaciones de la ley se presentan en la siguiente tabla:

Ley de Dependencia

La ley crea un nuevo sistema de proteccion social: el Sistema

Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD).

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
«sirve de cauce para la colaboracién y participacién de las
Administraciones Publicas».

Coordinacién

La ley crea un catdlogo de servicios y establece una serie
de prestaciones econémicas que podrén ser disfrutados por
las personas beneficiarias.

Servicios y prestaciones

Tres aportaciones de la Ley de Dependencia.

Actividades

14. Investiga: zexiste una ley de servicios sociales en tu comunidad auténoma? 3En
qué ano fue aprobada?

15. Localiza a una persona que haya disfrutado del programa de vacaciones para
personas mayores del IMSERSO. Entrevistala acerca de su experiencia.

www.FreeLibros.me



El bienestar social y la atencién a la dependencia ]

La estructura general de la Ley de Dependencia se muestra en la siguiente tabla:

Ley de Dependencia

En ella el legislador expresa los motivos que justifican

Exposicién de motivos | 2
a elaboracién de esta ley.

En este se presenta:

El objeto de la ley.

Titulo preliminar e Los principios de la ley.

Los derechos y obligaciones de las personas en situacién
de dependencia.

o |os titulares de los derechos.

En este apartado se presenta:

* la configuracién del sistema: finalidad, participacién
de la Administracién General del Estado, de las
comunidades auténomas y de las entidades locales

Titulo 1. El Sistema para
en el sistema, etc.

la Autonomia y Atencién

a la Dependencia * Las prestaciones y el catélogo de servicios.

* la dependencia y su valoracién.
¢ El reconocimiento del derecho.
¢ La financiacién del sistema.

Este aparatado incluye:

* Medidas para garantizar la calidad del sistema.
Titulo Il. La calidad y eficacia

: ¢ Formacién en materia de dependencia (véase
del sistema

la Fig. 1.9).
¢ Ofros puntos de interés, referidos a la organizacién
del sistema y el desarrollo de la Ley.

Disposiciones adicionales,
transitorias y finales

Estas establecen cémo se debe organizar la puesta
en marcha de la ley.

Esquema de la Ley de Dependencia.

Q Caso practico 3

Imagina que trabajas, como TAPSD, en una entidad de apoyo a personas mayores
de tu barrio. Tu equipo y t0 queréis saber si las personas mayores del barrio cono-
cen la existencia de la Ley de Dependencia.

Vais a utilizar un procedimiento sencillo para recoger informacién: el cuestionario.

1. Redacta dos preguntas que te permitan conocer si una persona conoce la ley, y
su opinién sobre la misma.

2. Entrevista con tus preguntas a cinco personas mayores, y registra las respuestas.

3. Analiza el conjunto de las respuestas y elabora tus conclusiones.

Solucién:

La redaccién de las peguntas es libre, y serdn adecuadas todas aquellas que per-
mitan conocer si se conoce la ley (como, por ejemplo, «3Sabe usted que existe
la Ley de Dependencia?» o «3Conoce una ley que se llama de Dependencia?»)
y la opinién sobre la misma («3Qué le parece la ley2», o «3Cree que la Ley de
Dependencia es buena?).

El alumnado puede compartir sus respuestas entre si, lo que facilitard hacer un and-
lisis md&s profundo.

www.FreeLibros.me
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En la Unidad 2 tendrds la opor-
tunidad de conocer de manera
pormenorizada los servicios y
prestaciones econémicas del Sis-
tema para la Autonomia y Aten-
cién a la Dependencia.

Q Importante

La Ley de Dependencia estable-
ce que «se atenderd a la forma-
cién bésica y permanente de los
profesionales y cuidadores que
atienden a las personas en situa-
cién de dependencia.

-

Fig. 1.9. La formacién
permanente favorece la calidad
de la atencién.

J
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7

Para la elaboracién de la Ley de
Dependencia se abrié un proce-
so de consulta y debate en el que
participaron asociaciones, cole-
gios profesionales y otras entida-
des que trabajan en el dmbito.

Importante —

La ley de Dependencia sefiala
que las personas beneficiarias
de las prestaciones «participaran
en la financiaciéon de las mismas,
segun el tipo y coste del servicio
y su capacidad econémica per-
sonal».

Q

7

Te interesa conocer que en 2007
fue aprobada la ley Orgdnica
para la Igualdad Efectiva de Mu-
jeres y Hombres.

Practica

16. Una técnica de estudio
muy Util, especialmente
cuando se trata de memo-
rizar algin contenido, es
el uso de reglas mnemo-
técnicas.

Investiga acerca de ello.
Selecciona dos reglas mne-
motécnicas y aplicalas al
estudio de la Tabla 1.9.

\

16

3. La dependencia: principios de actuacién

El articulo 3 de la Ley de Dependencia establece una serie de principios en los que se
inspira el texto.

Los principios de la Ley de Dependencia configuran una guia de actuacién para las
diferentes Administraciones y profesionales del dmbito de la atencién a personas
en situacién de dependencia.

Para su mejor manejo, estos principios pueden ser clasificados en:

® Principios referidos a la organizacién del sistema.

e Principios referidos a la atencién de las personas.

En la siguiente tabla se muestran una serie de destacados principios, referidos a la or-
ganizacién del sistema:

Principios referidos a la organizacién del sistema

Las prestaciones del sistema tienen cardcter publico:
Pdblico son las Administraciones las encargadas de velar por su
desarrollo.

Y Tanto las entidades sin &nimo de lucro como las empresas estdn

Participacion - 0o .
llamadas a participar y contribuir al desarrollo del sistema.

Las distintas Administraciones (estatal, autonémica y local)

deben actuar de manera coordinada para tratar

de favorecer los mejores resultados del sistema.

Cooperacion
interadministrativa

En la ley se establece como principio «la inclusién de la
Género perspectiva de género, teniendo en cuenta las distintas
necesidades de mujeres y hombres».

Principios para la organizacién del sistema.

Q Caso practico 4

Eres un chico que trabajas como TAPSD en un centro de dia para personas ma-
yores.

Dos usuarias te han dicho que prefieren ser atendidas por mujeres, porque «son
més carifosas y lo hacen todo mucho mejor.

1. 5Cémo te sentirias¢ sPor qué?

2. 3Crees que muchas personas piensan asi¢ sPor qué?e

3. 5Cudl seria la reaccién mdas adecuada?

Solucién:

El caso permite reflexionar sobre los estereotipos en general. Permite asimismo ana-
lizar el papel preponderante que, tradicionalmente, han tenido las mujeres en el
dmbito de los cuidados a las personas. Facilita la reflexién acerca de los roles de
género y el ejercicio profesional.

El profesional deberia actuar de manera muy comprensiva con la persona mayor,
sin dejar por ello de ofrecer, con claridad y respeto, sus puntos de vista.
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El bienestar social y la atencién a la dependencia ]

En la siguiente tabla se muestran una serie de principios relevantes, referidos a la aten-
cién a las personas:

Principios referidos a la atencién a las personas

Las personas deben ser tratadas atendiendo a todas sus

Atencién integral : ; e .
dimensiones y a las miltiples necesidades que puedan presentar.

Se han de atender las caracteristicas singulares de cada situacién,
Personalizacién favoreciendo las medidas que permitan superar cualquier tipo de
discriminacién y lleven a una efectiva igualdad de oportunidades.

Se habrd de favorecer que las personas sean atendidas en su

Permanencia en el entorno :
propio entorno donde, de manera preferente, han de permanecer.

Principios para la atencién a las personas.

3.1. El Gmbito europeo

La atencién a la dependencia en el dmbito europeo (véase la Fig. 1.10) se fundamenta
en principios similares a los presentados en las Tablas 1.9 y 1.10.

En todos los paises de la Unién Europea existe cierto grado de proteccién y aten-
cién a las personas en situacién de dependencia. Se puede observar la conviven-
cia de diferentes modelos en relacién con dos grandes marcos.

En la siguiente tabla se muestran algunas caracteristicas de los dos grandes marcos
entre los que se sitdan los diferentes modelos de atencién:
Marco de proteccion universal Marco asistencial

La base de los modelos cercanos a este marco La base de los modelos cercanos a este marco
son los derechos de la ciudadania. es la asistencia a personas con necesidad.

La cobertura de los servicios es limitada,
La cobertura de los servicios es universal. atendiendo a aquellas personas con recursos
insuficientes.

La financiacién es fundamentalmente via La financiacién es fundamentalmente via
impuestos o por cotizaciones. impuestos.

Dos marcos que albergan los diferentes modelos de atencién en el dmbito europeo.

Practica ~

17. Esta prdctica es muy interesante para desarrollarla a lo largo de un trimestre.
Valora si desde tu centro educativo se tiene la posibilidad y los medios para
realizarla, y si se puede contar con la ayuda de algin profesor o profesora.

Se trata de establecer contacto con alumnado que estudie lo mismo que tG en
algln centro educativo de otro pais de la Unién Europea.

A través de Internet o por correo postal puedes establecer contacto e intercam-
biar saludos e informacién. Puedes:

a) Explicar de dénde eres y cémo es la atencién a la dependencia en tu pais.

b) Pedir informacién sobre cémo es la atencién a la dependencia en su pais.

La actividad puede ser hecha por la clase al completo.

Q

Cualquier profesional de tu dmbi-
to debe creer en las capacidades
del ser humano y mostrar con-
fianza en la posibilidad de trans-
formacién de la realidad.

Este es un principio bdsico que
debe guiar su actuacién.

Fig. 1.10. Espafia pertenece a la Unién
Europeq, de la que son miembros mds

de

25 paises, desde 1986.

( .
= Actividades ———_

-

18. Repasa el principio «Per-
manencia en el entorno»
de la Tabla 1.10. sPor qué
crees que la permanencia
es su entono es importante
para una persona mayor?

19. sHas viajado por algin
pais de la Unién Europea?
5Cudl? 5Qué cosas te lla-
maron la atencién?

J
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4. Organismos e instituciones

7

El Estado espafol es miembro de diferentes organismos supranacionales. Destaca

A la Organizacién de Nacio- la pertenencia a la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y a la propia Unién

nes Unidas (ONU) pertenecen Europea (UE).
193 paises.

La participacién del Estado en redes internacionales es relevante para el dmbito
de la atencién a personas en situacién de dependencia, ya que se establecen
alianzas de cooperacién, se comparten estudios e informes y se transfieren fondos

econdmicos.

Junto a esta participacién en organismos supranacionales, la organizacién politica y
administrativa en Espaia tiene dos caracteristicas principales:

* La descentralizacién: se apuesta porque la gestién de lo piblico se haga tan cerca

como sea posible de la ciudadania beneficiaria.

e E| Estado autonémico: es la férmula para hacer efectivo y eficaz el principio de des-

centralizacién.

En la organizacién politica y administrativa de Espaiia conviven tres niveles: el nivel
estatal (Gobierno de Espafia), el nivel autonémico (Administracién de cada comuni-
dad auténoma) y el nivel local (ayuntamientos y diputaciones).

@ Cada uno de estos tres niveles tiene relevancia en tu dmbito profesional, como se mues-

En el portal www.europa.eu en- tra en la siguiente tablo:

contrards toda la informacién

que necesites acerca de la Unién Los tres niveles de la Administracién y la atencién a personas en situacién de dependencia
Europea. . . L. .
Nivel estatal Nivel autonémico Nivel local
Fija el marco general. Adapta el marco general Desarrolla sus actuaciones

a una comunidad auténoma
determinada.

Elabora leyes para todo Elabora leyes para el dmbito
el Estado, como La Ley de de la comunidad, como la Ley
Dependencia o la LIONDAU. | de Servicios Sociales.

Participa en la coordinacién Participa en la coordinacién
y financiacién del Sistema y financiacién del sistema 'y
para la Autonomia y Atencién | en la prestacién de los

a la Dependencia. servicios del mismo.

siguiendo el marco estatal
y autondmico establecidos.

Elabora ordenanzas para
regular la prestacién concreta
de determinados servicios.

Es una de las puertas
principales de acceso

al sistema, donde se inicia
el proceso de valoracién.

Los tres niveles de la Administracién y la atencién a la dependencia.

{
= Actividades

nia?¢ 3Por quée
Importante

Los tres niveles de la Administra- tamientos?
cién se organizan de este modo:
la Administracién estatal en mi-
nisterios, la autonémica en con-

sejerias y la local en concejalias.

20. 5Cudl de los tres niveles de la Administracién es el mds cercano a la ciudada-
21. Investiga: scudntas comunidades auténomas hay en Espafia? 3Y cudntos ayun-

22. ;Cudl es el nombre de la consejeria de tu comunidad auténoma que lleva los
asuntos relativos a personas en situacién de dependencia? Y en tu ayunta-
miento, scudl es el nombre del drea o concejalia que lleva dichos asuntos?
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4.1. Las entidades privadas

Junto a las Administraciones Pdblicas en sus tres niveles (estatal, autonémico y local), en
la atencién a personas en situacién de dependencia participan también:
e Entidades privadas con dnimo de lucro.

e Entidades privadas sin dnimo de lucro (véase la Fig. 1.11).

Las entidades privadas con énimo de lucro son aquellas empresas dedicadas a la
prestacién de servicios sociales y de atencién a personas en situacién de depen-
dencia.

En la siguiente tabla se muestran algunas de las caracteristicas de estas entidades:

Entidades privadas con animo de lucro

Su interés, junto a la prestacién de servicios, es la obtencién de beneficios

Beneficios .
econdmicos.

S, Pueden participar del desarrollo del sistema estableciendo férmulas

Participacion 7 L .
de colaboracién con las Administraciones.

Supervisién Sus actuaciones son supervisadas por la Administracién correspondiente.

Caracteristicas de las entidades privadas con dnimo de lucro.

Las entidades privadas sin animo de lucro son aquellas organizaciones surgidas
de la iniciativa ciudadana o social dedicadas a la prestacién de servicios sociales
y a la atencién a personas en situacién de dependencia.

En la siguiente tabla se muestran algunas de las caracteristicas de estas entidades:

Entidades privadas sin animo de lucro

o Conforman el denominado «Tercer sector», y su interés es el ejercicio
Solidaridad L
de la solidaridad.
Interés general Prestan un servicio buscando un beneficio social, no econémico.
Derechos Impulsan el reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales.

Caracteristicas de las entidades privadas sin dnimo de lucro.

Q Caso prdctico 5

Un grupo de TAPSD acabdis de crear una entidad, especializada en la oferta de
actividades de ocio y tiempo libre, para personas jévenes en situacién de depen-
dencia. Os falta decidir qué logotipo serd la imagen de vuestra entidad. Discutid el
asunto en grupo y elaborad una propuesta.

Solucién:

La imagen de la entidad deberia reflejar el perfil de la poblacién beneficiaria: per-
sonas jévenes en situacién de dependencia. Deberia, asimismo, reflejar el tipo de
servicios que prestaria la entidad: de ocio, cultural, deportivo, de aventura, efc. Es
importante que la imagen resulte dinédmica y transmita valores positivos. Pueden ser-
vir de modelo las imégenes de la Figura 1.11.

www.FreeLibros.me

Q

Como TAPSD podrds trabajar
no solo para alguna Administra-
cién o entidad, sino que podrds
explorar alguna férmula de au-
toempleo.

CONFEDERACION

ASPACE

al

faN

FEAP

DOWN:=

F—:?ahe

+ Cruz Roja Espafiola

Fig. 1.11. Algunas entidades
de tu dmbito profesional.

(
Actividades

23. ;Conoces las entidades
de la Figura 1.112 Busca
informacién para elaborar
una ficha de cada una de
ellas.

24. ;En qué entidad de la
Figura 1.11 te gustaria mds
trabajar? sPor qué?

25. Localiza alguna persona
que sea voluntaria en
alguna entidad sin énimo
de lucro. 3De qué entidad
se trata? 3Qué es lo que
hace?
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Importante

En el Real Decreto 1593/2011 se
establece el titulo de técnico en
afencién a personas en situacion
de dependencia y se fijan sus en-
seflanzas minimas.

Q ¢Sabias que...? —

La Formacién Profesional se orga-
niza en 26 familias profesionales.

Tu ciclo formativo pertenece a la
familia denominada «Servicios
Socioculturales y a la Comuni-

dad».

Fig. 1.12. Algunas familias
profesionales.

4
=¢ Practica
29. Trata de identificar cual de
los logos de la Figura 1.12
es el de tu familia profe-
sional.

Compruébalo siguiendo
este enlace:

http:/ /www.
juntadeandalucia.es/
educacion/colabora/
web/redfp.bienvenida/
inicio.

N J

® 5. La figura profesional de técnico en atencién
a personas en situaciéon de dependencia

Al constituirse, con la aprobacién de la Ley de Dependencia, el Sistema para la Auto-
nomia y Atencién a la Dependencia, se consolidan una serie de profesiones y se crean
nuevas oportunidades de empleo.

La figura profesional de técnico en atencién a personas en situacién de depen-
dencia (TAPSD) merece aprecio y consideracién social, ya que trabaja con el més
importante de los bienes: las personas.

5.1. Competencia general

En el real decreto que establece el titulo de TAPSD se fija la competencia general del
mismo, esto es, lo que se espera que, en términos generales, una persona con el titulo
sea capaz de hacer.

La competencia general se presenta desglosada en la siguiente figura:

Atender a personas en situacién de
dependencia, tanto en el dmbito
domiciliario como residencial

Aplicar medidas y normas

de prevencién y seguridad
en su trabajo

Competencia
general

Realizar actividades asistenciales,
psicosociales y de apoyo
a la gestién doméstica

Mantener y mejorar
la calidad de la vida
de las personas atendidas

Fig. 1.13. Competencia general del titulo de TAPSD.

{
= Actividades

26. Piensa en tres profesiones en las que lo principal del oficio sea el trabajo con
personas. 3Crees que se requieren cualidades especiales para ello? 3Cudles?
sPor quée

\

27. A quién conoces que trabaje en el dmbito de la atencién a personas en situa-
cién de dependencia? Elabora un listado con el nombre de estas personas y sus
profesiones.

28. ;Crees que tendrds oportunidades para encontrar trabajo como TAPSD en tu
propio pueblo o ciudad? 3Por qué?

%
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1

5.2. Puestos de trabajo

En la siguiente tabla se muestran algunos de los puestos de trabajo que puede desem-
pefiar una persona con el titulo de TAPSD:

Cuidador o cuidadora de una
persona en situacién de dependencia
en una institucién.

Auxiliar de ayuda a domicilio.

Auxiliar de educacién especial.

Teleoperador o teleoperadora
de teleasistencia.

Tabla 1.15. Algunos puestos de trabajo a los que puedes acceder con el titulo de TAPSD.
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30.Ordena los siguientes
puestos de trabajo, empe-
zando por el que a tu jui-
cio esté mds valorado:

a) Oficinista.

b) Auxiliar de ayuda a
domicilio.

¢) Médico.
d) Trabajador social.
e Cartero.

f] Profesor.

31. Explica los motivos que te
han llevado a establecer
un orden determinado en

la Actividad 30.

7 2.
Actividades —————
32. ;Qué puesto de trabajo

de los que aparecen en la
Tabla 1.15 te parece mds
complicado de desempe-
nar¢ 3Por quée

33. 5Cudl de los puestos de
trabajo de la Tabla 1.15
crees que desempefiarias
mejor¢ 3Por qué?
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Para el desempefio de su trabajo, una persona con el titulo de TAPSD ha de adoptar un
enfoque interdisciplinar.

)

En la Unidad 7 verds diferentes
recursos y estrategias para la
comunicacién y el trabajo de un
equipo interdisciplinar.

Una actuacién profesional es interdisciplinar cuando en el proceso intervienen, de
modo coordinado, profesionales de distintos perfiles. Es mds que la mera suma
de sus partes, ya que se trata de obtener un resultado conjunto.

Algunas de las aportaciones de la interdisciplinariedad se ven en la siguiente tabla:

Aportaciones de la interdisciplinariedad

Al estudiar una realidad desde distintos perfiles profesionales, se analizan

Conocimiento ) . ; I
mejor todas las variables y se comprenden mejor las situaciones.

Se ofrece una mejor respuesta a las necesidades de las personas, al confluir

Atencion - . .
distintas estrategias y soluciones.

La capacidad de transformacién de una determinada realidad es mayor,

Transformacién . . .
ya que las actuaciones tienden a ser més profundas.

La interdisciplinariedad favorece que el proceso de seguimiento y evaluacién

Evaluacién : - P !
de una intervencién sea més sélido y fluido.

Aportaciones de la interdisciplinariedad.

5.3. Competencias profesionales, personales y sociales

La actuacién inferdisciplinar permitird el despliegue de las competencias profesionales,
personales y sociales, algunas de las cuales se presentan en la siguiente tabla:

Q

En diferentes puestos de traba-
jo, el papel de animador de un
TAPSD es extraordinariamente
relevante.

Competencias profesionales, personales y sociales

Organizar las actividades de atencién a las personas en situacién de dependencia, favoreciendo
su colaboracién y la de la familia, y teniendo hacia ellas una actitud de respeto y profesionalidad.

Asesorar a la persona en situacién de dependencia, a los familiares y a los cuidadores no
formales, proporciondndoles pautas de actuacién en el cuidado y la atencién asistencial

y psicosocial, y adecuando la comunicacién y las actitudes a las caracteristicas de la persona
inferlocutora.

Este papel de animador inclu-
ye entrenamiento y prdctica en:
juegos, técnicas de dindmica de

rupos, canciones, etc. 4 . A . .
grupos, ’ Actuar con responsabilidad y autonomia en el dmbito de su competencia, organizando

y desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros profesionales
en el entorno de trabajo.

Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida
econdmica, social y cultural.

Algunas competencias profesionales, personales y sociales.

Q Caso practico 6
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Has comenzado a trabajar como TAPSD en una entidad
de apoyo a personas con discapacidad. Los primeros dias
te han ido presentando a quienes forman parte del equipo
de trabajo. Este estd constituido por, entre otros, los siguien-
tes perfiles de tu propia familia profesional:

e Técnico superior en integracién social.
e Técnico superior en animacién sociocultural y turistica.
Investiga sobre cada uno de los perfiles. Analiza:

1. 5Qué cosas hard cada uno en una entidad de apoyo a
personas con discapacidad?

2. ;Qué tipo de relacién mantendrdn estos profesionales
contigo y entre si¢

Solucién:

A la familia profesional de Servicios Socioculturales y a
la Comunidad pertenecen, entre otros, los titulos de téc-
nico superior en integracién social y técnico superior en
animacién sociocultural y turistica, asi como el de técnico
en atencién a personas en situacién de dependencia. La
especificidad de cada uno de estos profesionales puede
consultarse con facilidad desde el Portal de la Formacién
Profesional: www.todofp.es.
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Sintesis

La autonomia
personal
y la dependencia
en nuestro entorno

Bienestar social
y derechos
sociales

La dependencig,
principios
de actuacién

Organismos
e instituciones

La figura
profesional
de TAPSD

i
i
[
1

La autonomia es la capacidad de
una persona para gobernar su
propia vida y resolver por si misma
las actividades bdsicas de la vida
diaria (ABVD).

Algunos ejemplos de ABVD son:
la higiene personal, las tareas

de la casa y la movilidad esencial.

La dependencia es el estado permanente en que se encuentra una persona que,
por su falta o pérdida de autonomia, precisa de apoyos personales o ayudas

importantes para realizar las ABVD.

En los dltimos afios se ha producido
un incremento de la poblacién
dependiente.

El Estado de bienestar es el
modelo politico segin el cual las
Administraciones se comprometen
a crear y sostener diferentes
sistemas de proteccion social.

En el marco de la Constitucién y del
Estado de bienestar, las personas
mayores y con discapacidad han
sido objeto de especial atencién.

La Ley de Dependencia recibe
la inspiracién de una serie
de principios.

Los modelos de atencién a la
dependencia en la UE se sitéan
entre dos grandes marcos: marco
de proteccién universal y marco
asistencial.

El Estado espariol es miembro de la
ONU y de la UE.

En Espafia conviven fres niveles
administrativos: estatal, autonémico
y local.

Se ha producido un incremento
constante de la esperanza de vida.

Se ha producido un incremento
constante de la tasa de
supervivencia de determinadas
enfermedades, alteraciones

o accidentes.

Cuatro Sistemas de Proteccién
Social son: Educacién, Empleo,
Salud y Servicios Sociales.

Esta atencién se hace mds
potente con la aprobacién de la
Ley de Dependencia:

¢ Se establece un nuevo derecho.

e Se crea un nuevo Sistema de
Proteccién Social.

Principios referidos a la
organizacién del Sistema:
publico, participacién y
cooperacién interadministrativa.

Principios referidos a la atencién
a las personas:

e Atencién integral.
e Personalizacién.
e Permanencia en el entorno.

En la atencién a la dependencia
participan las Administraciones
publicas y las entidades privadas,
con o sin dnimo de lucro.

La competencia general del titulo de TAPSD incluye «atender a personas en
situacién de dependencia tanto en el dmbito domiciliario como residencial»
y «mantener y mejorar la calidad de vida de las personas atendidas».

Con el titulo de TAPSD se puede
formar parte de un equipo
interdisciplinar, trabajando de:

Cuidador o cuidadora en una
institucién, auxiliar de ayuda a
domicilio, auxiliar de educacién
especial, etc.
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Test de repaso

. La dependencia:
a) Es un estado o situacién.
b) Es una capacidad.

¢) Es una actitud.

. Las siglas ABVD responden a:
a) Atencién bdsica a la vida dependiente.
b) Actividades bdsicas de la vida diaria.

c) Actividades bdsicas de la vida dependiente.

. En nuestra sociedad, la esperanza de vida:
a) Ha decrecido en los Gltimos afos.
b) Se ha incrementado en los dltimos afios.

c) Se ha mantenido constante en los Gltimos afios.

4. Las personas jévenes en situacién de dependencia:

a) Lo pueden ser exclusivamente como resultado de una
discapacidad de nacimiento.

b)No hay personas j6venes en situacién de depen-
encia.

¢) Lo pueden ser como resultado de accidentes labora-
les o de trdfico.

5. Los cuidados informales:

a) Son los prestados por personas del entorno més
préximo.

b) Son los prestados por personas profesionales en su
horario laboral.

c) Las dos anteriores son correctas.

6. 5Cudles de los siguientes son sistemas de proteccién del

Estado de bienestare:
a) Deporte, ocio, educacién e industria
b) Educacién, empleo, salud y servicios sociales.
¢) Educacién, empleo, deporte y ocio.
7. La Ley de Dependencia crea un nuevo sistema de pro-
teccién social, denominado:

a) Sistema para la Atencién y Asistencia a la Indepen-
dencia.

b) Sistema para la Atencién y Asistencia a la Autono-
mia.

c) Sistema para la Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia.

8. Entre los principios en los que se inspira la Ley de
Dependencia, referidos a la organizacién del sistema,
destacan:

a) Personalizacién, piblico y permanencia en el
entorno.

b) Pdblico, cooperacién interadministrativa y partici-
pacién.

¢) Publico, participacién y personalizacién.

9. En el dmbito europeo:

a) Existen diferentes modelos de atencién a la depen-
dencia, ubicados en dos grandes marcos: el asisten-
cial y el de proteccién universal.

b) Existe un solo marco de atencién a la dependenciq,
que es el universal.

c) No existe ni marco ni modelo alguno de atencién a
la dependencia.

10. Como TAPSD puedes trabaijar para:
a) Una entidad privada con &nimo de lucro.
b) Una entidad privada sin &nimo de lucro.

¢) Las dos anteriores son correctas.

11. Lo familia profesional del titulo de TAPSD es:
a) Sanitaria.
b) Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

c) Hosteleria y Turismo.

12. La interdisciplinariedad:
a) Permite analizar mejor una realidad dada.

b) Merma la capacidad de transformacién de una rea-

lidad dada.
¢) Las dos anteriores son incorrectas.
13. Algunos puestos de trabajo que puede desempefiar un
joven con el titulo de TAPSD son:

a) Auxiliar de ayuda a domicilio y auxiliar de educa-
cién especial.

b) Auxiliar de educacién especial y teleoperador de
teleasistencia.

c) Las dos anteriores son correctas.
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e Comprueba tu aprendizaje

Comparar las normativas en materia de atencién a las per-
sonas en situacién de dependencia en el ambito europeo,
estatal, autonémico y local.

1. Relaciona con flechas cada una de las siguientes normas

con el nivel administrativo al que pertenecen:

Estatal

Autonémico

Local

2. Completa las siguientes frases:

a) La Unién
25 paises miembros.

estd formada por més de

b) En el dmbito europeo conviven diferentes modelos de
atencién a personas en situacién de dependencia.
Estos se sitGan entre dos grandes marcos: el de protec-
cién y el asistencial.

¢) Un de autonomia es un texto similar
a una Constitucién referido exclusivamente al dmbito
de una comunidad auténoma.

Describir los diferentes modelos y servicios de atencién a
las personas en situaciéon de dependencia.

3. Utiliza la Ley de Dependencia y resuelve las siguientes
preguntas:

a) 5Cudl es el nombre completo de la Ley de Dependen-
cia?

b) sEn qué afio fue aprobada?

c) sCudntos articulos tiene la ley?

4. Senala si cada una de los siguientes enunciados es ver-
dadero o falso:

a) El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia ya existia antes de la aprobacién de la Ley de
Dependencia.

b) La Ley de Dependencia establece el derecho subjetivo
de la ciudadania a la promocién de la autonomia per-
sonal y la atencién a personas en situacién de depen-
dencia.

¢) Las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia tienen cardcter pdblico.

Argumentar la importancia de un equipo interdisciplinar
en la atencién a las personas en situacién de dependencia.

5. Lee las siguientes frases y reflexiona sobre qué relacién
tienen con el frabajo en equipo y la interdisciplinariedad:

a) Trabajar en equipo divide el trabajo y multiplica los
resultados.

b) Cuatro ojos ven més que dos.

¢) Una persona marca un gol, pero solo los equipos
ganan partidos.

Comepleta la actividad proponiendo tG mismo dos frases
mds.

6. Describe brevemente cudl puede ser el trabajo especi-
fico en una asociacién de personas con discapacidad
de cada uno de estos profesionales de la familia de Ser-
vicios Socioculturales y a la Comunidad:

Técnico superior en
integracién social

Técnico superior en
animacién sociocultural
y turistica

Técnico en atencidn
a personas en situacién
de dependencia

www.FreeLibros.me
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O El papel animador de quien ejerce como TAPSD

Trabajas como TAPSD en un centro de dia para personas
mayores.

Para empezar el nuevo curso, se organiza una fiesta que
habéis de preparar y animar entre quienes formdis el equi-
po de profesionales del centro.

1. Primera actividad de la fiesta: pasapalabra de la de-
pendencia.

1.1. Reflexiona sobre sus objetivos.

Se os ocurre hacer un juego, pasapalabra de la dependen-
cia, para profesionales.

El objetivo es triple: conoceros mejor, valorar vuestros co-
nocimientos profesionales, y favorecer la convivencia y la
cohesién del grupo de trabajo.

1.2. Forma un grupo.

Se forman grupos de entre tres y cinco personas. Cada
grupo se redne y ojea las primeras cinco palabras del pa-
sapalabra de la dependencia:

Empieza por A: se dice de la capacidad de
una persona para gobernar su propia vida
y resolver por si misma las actividades
bésicas de la vida diaria.

Contiene la B: las cuatro letras del ®
acrénimo de actividades bdsicas de la

vida diaria. @
Empieza por C: atencién que se

presta a las personas; puede ser ®
formal o informal.

Empieza por D: es el estado @
permanente en que se encuentra

una persona que precisa de apoyos
personales o ayudas importantes para
realizar las actividades bdsicas de la

vida diaria.

Empieza por E: sistema de proteccién social
que desarrolla el derecho al trabajo.

1.3. Completa el pasapalabra.

Cada grupo ha de completar el pasapalabra con, al me-
nos, diez palabras mds.

Ha de cumplirse la siguiente condicién: que haya palabras
referidas a los contenidos de cada uno de los cinco epigra-
fes de la unidad.

1.4. Juega con otro de los grupos.

Cada grupo retard a otro grupo a resolver el pasapalabra
de la dependencia que ha elaborado.

ARG

2. Segunda actividad de la fiesta: pasapalabra para per-
sonas mayores.

2.1. Andliza el sentido de la actividad.

Se trata ahora de construir un pasapalabra para que pue-
dan disfrutarlo las personas usuarias del centro de dia.

2.2. Reunete en grupo.

Los grupos habrdn de reunirse de nuevo y leer las cinco
palabras de comienzo:

Empieza por A: apellido de una artista llamada Imperio.

Empieza por B: ciudad espariola en la que se celebraron las
Olimpiadas de 1992.

Empieza por C: civdad andaluza conocida como la «Tacita de
platax.

Contiene la D: nombre de pila del presidente de Gobierno
apellidado Sudrez.

Empieza por E: nombre de la moneda que sustituyd a la peseta.

2.3. Completa el pasapalabra.

Cada grupo ha de completar el pasapalabra
con al menos cinco palabras mas.

No olvides que las personas mayores
pueden tener mermadas sus capaci-
dades cognitivas: memoria, com-
prensién, efc. Presta por ello espe-
cial atencién a:

® Que las preguntas sean muy
sencillas.

* Que los contenidos que se in-
cluyan despierten el interés de
las personas mayores.

2.4. Juega con alguna persona
mayor.

Comprueba que el pasapalabra que

ha hecho tu grupo funciona, jugando y

disfrutando con alguna persona mayor (de
la familia, de la vecindad, efc.).

3. Evaluacién.

En ambos casos es necesario valorar:
e Cémo ha trabajado el grupo.

* Qué dificultades se han presentado.

* El grado de satisfaccién y disfrute con la actividad.

26
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Y estudiaremos:

® Los equipamientos para la atencién
a las personas en situacién
de dependencia.

* El equipo interdisciplinar en
los servicios de promocién
de la autonomia personal
y atencién a las personas en
situacién de dependencia.

® El papel de técnico en atencién
a las personas en situacién
de dependencia en
los diferentes equipos
interdisciplinares.

www.FreeLibros.me

Unidad

La atencién a las personas
en situacién de dependencia

En esta unidad aprenderemos a:

e |dentificar los requisitos y
las caracteristicas organizativas
y funcionales que deben reunir
los servicios de atencién a las personas
en situacién de dependencia.

e Describir las estructuras organizativas
y las relaciones funcionales tipo de los
equipamientos residenciales dirigidos a
personas en situacién de dependencia.

e Describir las funciones, niveles
y procedimientos de coordinacién
de los equipos interdisciplinares de
los servicios de atencién a las personas
en situacién de dependencia.

® |dentificar las funciones de técnico
en atencién a personas en situacion
de dependencia en el equipo
interdisciplinar de las diversas
instituciones y servicios, para
la atencién a las personas en
situacién de dependencia.



2 La atencién a las personas en situacién de dependencia

Q ¢Sabias que...? —

En los cuatro primeros afios de
implantacién de la Ley de Depen-
dencia se tramitaron 1.500.152
solicitudes de dependencia.

“5AAD

Sistema para la fiutonomia
y Atencion a la Dependencia

Fig. 2.1. El SAAD se configura
como un nuevo sistema de
proteccién social.

Fig. 2.2. El entorno habitual de vida es
muy importante para las personas.

Importante

Los servicios del SAAD son priori-
tarios respecto a las prestaciones
economicas.

Las prestaciones econdmicas se
conceden en situaciones excep-
cionales o especificas.

Actividades

J

® 1. Servicios y prestaciones del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia

La Ley de Dependencia regula las condiciones bdsicas de acceso a un nuevo derecho
de la ciudadania: «promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia.

Para ello crea el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), cuya
finalidad es:

e Garantizar las condiciones bésicas y el contenido comin de la Ley de Dependencia.

® Ser un cauce para la colaboracién y participacién de las Administraciones Piblicas
en el ejercicio de sus respectivas competencias.

e Optimizar los recursos pdblicos y privados disponibles, contribuyendo a la mejora de
las condiciones de vida de los ciudadanos.

El SAAD se configura como una red piblica de atencién que integra, de forma
coordinada, centros y servicios, pdblicos y privados.

1.1. Prestaciones del sistema

A través del SAAD se establece, en un marco de efectiva igualdad, un conjunto de pres-
taciones de atencién a la dependencia.

Las prestaciones del SAAD son recursos de atencién a personas en situacién de
dependencia garantizados por ley.

Se trata de recursos que tienen como objetivos los que aparecen en la siguiente tabla:

Promover la autonomia personal.

Mejorar la calidad de vida de las personas, atendiendo a sus posibles dificultades para la realiza-
cién de las actividades bdsicas de la vida diaria.

Facilitar una existencia auténoma en el medio habitual, todo el tiempo que se desee y sea posible.

Proporcionar un trato digno en todos los dmbitos de la vida personal, familiar y social, facilitando
la incorporacién activa en la vida de la comunidad.

Tabla 2.1. Objetivos de las prestaciones del SAAD.

Las prestaciones del SAAD se integran en la Red de Servicios Sociales de las respecti-
vas comunidades auténomas, en el dmbito de las competencias que las mismas tienen
asumidas.

Las prestaciones pueden consistir en: servicios (véase la Tabla 2.2 de la pdgina siguien-
te) o prestaciones econémicas.

1. Entra en www.dependencia.imserso.es. Localiza y haz
un listado de los servicios y prestaciones del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

2. sConoces a alguien que reciba alguno de los servicios
o prestaciones? 3A quién? 3Qué servicios o prestacio-
nes recibe?
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La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

O A. Catdlogo de servicios del sistema

El catélogo comprende los servicios que aparecen en la siguiente tabla:

Servicios de prevencién de las situaciones de dependencia
y de promocién de la autonomia personal:

e De prevencién: tienen como finalidad prevenir la aparicién
o el agravamiento de enfermedades o discapacidades
y de sus secuelas.

Se trata de actuaciones de promocién de condiciones
de vida saludables y programas especificos de cardcter
preventivo y de rehabilitacién.

¢ De promocién: tienen como finalidad desarrollar
y mantener la capacidad personal y facilitar la ejecucién
de las actividades bésicas de la vida diaria.

Por ejemplo, orientacién en tecnologias asistidas, atencién
temprana, estimulacién cognitiva, etc.

Servicio de teleasistencia: facilita la asistencia mediante el uso
de tecnologias de la comunicacién, permitiendo una respuesta
inmediata ante situaciones de emergencia o de inseguridad,
soledad o aislamiento.

Servicio de ayuda a domicilio: se trata de un conjunto de actuaciones
llevadas a cabo en el domicilio de las personas en situacién de
dependencia, con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria. Lo
realizan entidades o empresas acreditadas para esta funcién. Pueden ser:

e Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas
o del hogar: limpieza, lavado, cocina u otros.

e Servicios relacionados con la atencién personal, para la realizacién
de las actividades de la vida diaria.

o

Servicio de centro de dia y de noche: ofrece una atencién integral,
durante el dia o la noche, con el objetivo de mejorar o mantener el
nivel de autonomia personal y apoyar a las familias

o cuidadores.

Servicio de atencién residencial: ofrece una atencién integral

y continuada, de cardcter personal, social y sanitario. Se presta
en los centros residenciales segin el tipo de dependencia, grado
de la misma e intensidad de los cuidados que precise la persona.

Tabla 2.2. Catdlogo de servicios del SAAD.
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La atencién a las personas en situacién de dependencia

Importante

El importe de la prestacién eco-
némica se determinard aplican-
do un baremo que se actualiza
anualmente. Se tiene en cuenta
ademds la capacidad econémi-
ca de la persona en situacién de
dependencia.

\ /

Fig. 2.3. la asistencia personal es
un derecho que proporciona autonomia
a las personas con gran dependencia.

@

El sistema atenderd de forma
equitativa a todas las personas
en situacién de dependencia.

Las personas contribuirdn a la fi-
nanciacién de los servicios segin
su capacidad econdmica, el tipo
de servicio y el coste del mismo.

Recuerda que lo has estudiado
en la Unidad 1.

Centro de Refevencia Extatal para L atencidn a las
personas con enfermedades raras y sus familias

Fig. 2.4. Una enfermedad es calificada
como rara cuando afecta a menos

de 5 de cada 10.000 personas.
30

O  B. Prestaciones econémicas del sistema

En la siguiente tabla se presentan las tres prestaciones econdmicas del sistema:

Prestaciones econdémicas del Sistema

Prestacion econémica vinculada al servicio:

e Se reconocerd Unicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio piblico o concertado
de atencién y cuidado.

* Se concede en funcién del grado y nivel de dependencia, asi como de la capacidad econémica
de la persona usuaria.
Prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar:

e Se reconocerd, excepcionalmente, cuando la persona en situacién de dependencia esté siendo
atendida por su entorno familiar en su propio domicilio, y siempre que la vivienda reina
las condiciones adecuadas de convivencia y habitabilidad.

® Se concede en funcién del grado y nivel de dependencia, asi como de la capacidad econémica
de la persona. Incluye acciones de informacién, apoyo y formacién a la persona cuidadora no
profesional, asi como medidas para atender sus periodos de descanso.

® La persona cuidadora deberd darse de alta en el sistema de la Seguridad Social.

Prestacién econémica de asistencia personal:

* Tiene como finalidad la promocién de la autonomia de las personas con gran dependencia
(véase la Fig. 2.3).

® Ir& destinada a la contratacién de una asistencia personal, que facilite a la persona usuaria
el acceso a la educacién y al trabajo, asi como una vida més auténoma en el ejercicio
de las ABVD.

Prestaciones econémicas del SAAD.

1.2. Subvenciones para facilitar la autonomia personal

La Ley de Dependencia contempla que la Administracién estatal podrd establecer acuer-
dos especificos con las comunidades auténomas para la concesién de ayudas econémi-
cas que faciliten la autonomia personal.

Estas ayudas tendrdn la condicién de subvencién e irdn destinadas a:

* Apoyar a la persona con las ayudas técnicas o instrumentos necesarios para desen-
volverse con normalidad en su vida diaria.

* Facilitar la accesibilidad y las adaptaciones en el hogar que contribuyan a mejorar su
capacidad de desplazamiento en la vivienda.

1.3. Centros de referencia estatal (CRE)
Los centros de referencia estatal son centros especializados de dmbito nacional, integra-
dos en el Sistema. Algunos de ellos son: Ceapat, Ceadac y Creer (véase la Fig. 2.4).

Pueden disponer de servicios de atencién directa o dedicarse exclusivamente a la ges-
tién y transmisién del conocimiento.

Actividades

3. Localiza en tu copia de la Ley de Dependencia la definicién de «asistencia per-
sonal» (aparece en el articulo 2 del Titulo Preliminar).

4. ;Qué servicios o prestaciones de los que hemos visto recoge la ley en el caso de
los menores de tres afos? Buscalo en la Disposicién Adicional Decimotercera.
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La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

1.4. Accesos a las prestaciones del sistema

Para acceder a los servicios y prestaciones del sistema es necesario el reconoci-
miento de la situacién de dependencia de la persona.

A continuacién se presentan los pasos que tiene que seguir una persona para que se le
reconozca su situacién de dependencia, asi como los grados y niveles que recoge la ley:

Valoracién de la situacién de dependencia

Solicitar la valoracién en los servicios
sociales del ayuntamiento o en los de
la comunidad auténoma.

La comunidad auténoma, tras la
valoracién de la persona usuaria en

su domicilio, emitird un dictamen sobre
el grado y nivel de dependenciq,

con especificacién de los cuidados que
pueda requerir.

Los servicios sociales correspondientes
han de establecer, con la persona usuaria
y su familia, un Programa Individual

de Atencion (PIA), que responda al
establecimiento de los servicios y
prestaciones econémicas més adecuados
de los previstos en la resolucién.

Grados y niveles de dependencia

Grado | de dependencia moderada: la persona
necesita ayuda para realizar varias ABVD al menos
una vez al dia, o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

Grado Il de dependencia severa: la persona necesita
ayuda para realizar varias ABVD dos o tres veces

al dia, pero no requiere el apoyo permanente

de un cuidador o tiene necesidades de apoyo
extenso para su autonomia personal.

Grado lll de gran dependencia: cuando

la persona necesita ayuda para realizar distintas
ABVD varias veces al dia'y, por su pérdida total

de autonomia fisica, mental, intelectual

o sensorial, necesita el apoyo indispensable

y continuo de ofra persona o tiene necesidades

de apoyo generalizado para su autonomia personal.

Cada uno de los grados de dependencia se
clasificard en dos niveles (1 y 2), en funcién de
la autonomia de las personas y de la intensidad
del cuidado que requieran.

Proceso de valoracién, grados y niveles de dependencia.

=2 Practica

Importante

La valoracién de la situacién de
dependencia tiene validez en
todo el Estado espafiol, con in-
dependencia de la comunidad
auténoma en la que se haya
solicitado.

La valoracién se realizard en la
residencia habitual de la perso-
na y se tendré en cuenta su es-
tado de salud y el entorno en el

que viva.
J

(
Actividades ———

6. Entra en la pdagina web
http://www.imserso.es y
busca algunos ejemplos
de centros de referencia
estatal (CRE). Elige uno
de ellos y navega por su
pdgina.

7. Lee el articulo 30 de la
Ley de Dependencia y
localiza las dos causas de
revisién de grado y nivel

de dependencia.

- J

dependencia»:

N

5. Entra en la pdgina www.inforesidencias.com y en el apar-
tado «Dependenciax busca la «Calculadora del grado de

salvo en cuatro.

a Rellena el cuestionario que aparece simulando los
datos de una persona con demencia o enfermedad
mental, y marcando las respuestas aleatoriamente
entre primera y segunda opcién.

en cada caso?

b) Rellena otra vez el cuestionario simulando los datos
de una persona sin demencia ni enfermedad mental,
y marcando la tercera opcién en todas las preguntas

c) :Qué grado y nivel de dependencia te ha salido en
cada caso? 3Cudndo prevé la ley reconocer los servi-
cios y prestaciones del grado y nivel que te ha salido

J

@ Caso practico 1

—— =

Trabajas como TAPSD en un centro de dia. Juan tiene
80 afios y es un usuario que acude un par de dias a la se-
mana. Vive con su hija Lola, que en una visita te comenta
que se va a ir a trabajar fuera por un periodo minimo de
un afo. Estd preocupada porque su padre quiere perma-
necer en casa y, aunque se maneja, tiene ciertas limita-
ciones. En el PIA de Juan no se establece ningdn servicio
domiciliario, solo la asistencia al centro de dia.

2Qué dos servicios podrias recomendarles? 3Se puede soli-
citar la revisién del grado o nivel de dependencia y de la
prestacién reconocida y recogida en el PIA2

Solucién:

El SAD y el servicio de teleasistencia pueden ser una buena
opcién para Juan. Se puede solicitar la revisién del grado
y nivel de dependencia y de la prestacién reconocida. La
Ley de Dependencia lo recoge en su articulo 30.
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2 La atencién a las personas en situacién de dependencia

Importante

Para que una entidad privada
pueda prestar servicios a perso-
nas en situacién de dependencia
es necesario el visto bueno por
parte de la Administracién.

Fig. 2.5. Todo servicio publico ha de
ser accesible a la civdadania.

Practica ~

10. Localiza el Plan de emer-
gencia y evacuacién de
tu centro educativo y ex-
plica brevemente cémo
debe actuar el alumnado
en caso de evacuacion.

2Qué dificultades crees
que pueden aparecen en
la evacuacién de una re-
sidencia de personas ma-

yores?

@ 2.Estructura y caracteristicas de los servicios

Todo centro o servicio de atencién a personas en situacién de dependencia ha de reunir
una serie de requisitos minimos. En la tabla siguiente se muestran los minimos que la
legislacién estatal exige para garantizar la calidad del sistema.

Han de ser apropiados para garantizar la prestacién del servicio,
adapténdose a las necesidades de las personas en situacién de
dependencia, a las caracteristicas del servicio prestado, a la seguridad
y a la accesibilidad.

Tanto el nimero de profesionales, como su formacién y actualizacién
profesional, han de ser adecuados para garantizar la prestacién
del servicio.

Los centros y servicios deben disponer de una serie de documentacién
e informacién referida tanto a la propia organizacién como a las personas
usuarias y trabajadores, por ejemplo:

e Reglamento de régimen interior.
¢ Carta de servicios.
e Plan de emergencia.

e Plan de gestién de calidad (incluyendo procesos, procedimientos
y protocolos de actuacién, etc.).

¢ Documentacién referida a la persona usuaria (que recoja objetivos, plan
de trabajo interdisciplinar, evaluacién de los resultados, efc.).

Los centros o servicios han de garantizar que todas las personas puedan
acceder a la prestacién del servicio, tanto acceder a los edificios como a
las dependencias (véase la Fig. 2.5). También han de garantizar que

el personal pueda acceder al centro de trabaijo.

Han de cumplirse determinados requisitos y estédndares de calidad en
el empleo (estabilidad en el empleo, formacién, prevencién de riesgos
laborales, adaptacién de puestos de trabajo para discapacitados, etc.).

Tabla 2.5. Requisitos minimos que exige la legislacién estatal a los centros y servicios de atencién
a la dependencia.

2.1. Organizacién y funcionamiento de los servicios
de atencién a personas en situacién de dependencia

La organizacién y el funcionamiento de los centros y servicios de atencién a la depen-
dencia estdn directamente relacionados con las caracteristicas y necesidades de las
personas usuarias.

A continuacién se describen brevemente las caracteristicas y el funcionamiento de algunos
de los centros y servicios, los mdas generalizados del catdlogo de servicios del sistema.

Actividades

8. :Crees que una persona en silla de ruedas que trabaje como TAPSD en un cen-
tro de dia podria tener problemas para acceder a su puesto de trabajo? 3Por
qué?

9. 5Qué documento de la Tabla 2.5 crees que te vendria bien conocer si trabaja-
ras en una residencia y hubiera que evacuar a las personas usuarias?

32
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La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

O A. Servicio de ayuda a domicilio (SAD)

En esta tabla se pueden ver las caracteristicas bdsicas de funcionamiento del SAD:

e Se desarrolla en el domicilio de la persona en situacién de dependencia.

¢ Es un conjunto organizado y coordinado de actuaciones profesionales para la atencién personal
y doméstica, de apoyo psicosocial y familiar, y de relaciones con el entorno.
¢ Tiene cardcter preventivo, asistencial y rehabilitador.

® Promover la calidad de vida de las personas usuarias, potenciando su autonomia personal
y unas condiciones adecuadas de convivencia.

e Facilitar la permanencia en el entorno habitual de vida mientras sea posible, evitando
situaciones de desarraigo y desintegracién social.

* Requiere de una buena organizacién y de una intervencién estructurada y programada
de acuerdo a la situacién de la persona concreta.

e Se realiza la valoracién inicial, se define el programa de intervencién y se asigna el personal
de atencién directa, gestién y coordinacién del servicio.

Tabla 2.6. Caracteristicas bdsicas de funcionamiento del SAD.

O B. Servicio de teleasistencia

En la siguiente tabla se pueden ver las caracteristicas bdsicas de funcionamiento del
servicio de teleasistencia:

¢ Se trata de una respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, inseguridad, soledad
y aislamiento.

¢ Constituye un servicio domiciliario que permite a muchas personas permanecer en su hogar
habitual con seguridad, favoreciendo su autonomia, independencia y calidad de vida.

® Proporcionar seguridad y atencién.
* Mejorar la calidad de vida y favorecer la autonomia.
® Prevenir situaciones de desarraigo o ingresos innecesarios en centros residenciales.

e Recepcién de llamadas: la persona usuaria dispone de un dispositivo (véase la Fig. 2.6.)
con un botén que, al ser pulsado, desencadena inmediatamente una sefial de alarma identificable
en una central de atencién y pone en marcha la actuacién que proceda en cada caso.

e Seguimiento periédico: se realiza telefénicamente y mediante visitas domiciliarias, comunicando
cualquier circunstancia o incidencia que se produzca en el desarrollo del servicio.

¢ Coordinacién: se realiza con los servicios sociales correspondientes sobre altas y bajas,
incidencias y resolucién de las mismas, ausencias domiciliarias y suspensiones temporales, etc.

Tabla 2.7. Caracteristicas bdsicas de funcionamiento del servicio de teleasistencia.

Actividades

11. Lee y reflexiona acerca de las siguientes expresiones: «No se puede ayudar a
quien no se deja ayudar», «No se debe hacer por la persona lo que la persona
pueda hacer por si misma» y «A la persona se le ensefia a hacer lo que no sabe
y se le ayuda a hacer lo que no puede».

12. ;Crees que las expresiones anteriores tienen alguna relacién con la ayuda a
domicilio? 3Por qué?

\_ J

Toma nota

En los médulos de Apoyo domi-
ciliario y Teleasistencia verds en
profundidad los servicios de ayu-
da a domicilio y teleasistencia.

Fig. 2.6. Con solo pulsar un botén,
la teleasistencia ofjrjece atencién
inmediata ante crisis personales,
sociales o médicas.

Practica ~

13. 5Crees que las personas
sordas pueden utilizar el
servicio de teleasistencia?
Justifica tu respuesta.

14. Busca informacién en la
red sobre el proyecto «Tel-
pes». 3Qué es¢ 3A quién
va dirigido?

15. Date una vuelta virtual
por la web www.funda
cioncnse.org. ;Qué es la

Fundacién CNSD? Indica
dos de sus objetivos.

16. Busca en YouTube el video
Servicio de teleasistencia
mévil de Cruz Roja. Segin
lo que se dice en el video,
scudl es la diferencia fun-
damental con la teleasis-
tencia domiciliaria? sA
quién va dirigido?

17. Localiza dos entidades
privadas que presten el
servicio de ayuda a do-
micilio en la zona en la
que 10 vives. Visita una de
ellas y hazte con un folle-
to informativo. Coméntalo

en clase.
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2 La atencién a las personas en situacién de dependencia

Vocabulario —
Equipamiento. Conjunto de todos
los elementos materiales nece-
sarios para la prestacién de un
servicio.

En nuestro caso, hablamos de
equipamiento para referirnos al
conjunto de inmuebles, instalacio-
nes, construcciones y mobiliario
utilizado para prestar un servicio
a personas en situacién de de-
pendencia.

Es decir, son los recursos mate-
riales de los centros de atencién.

Fig. 2.7. La actividad fisica es
fundamental para cualquier tipo de
rehabilitacién, no solo a nivel fisico
sino también emocional.

Practica ~

20. Tienes que hacer un pe-
quefo articulo para la
pdgina web de tu cen-
tro educativo titulado:
«3Quién cuida al cuida-
dor o a la cuidadora®».

a) Localiza a un cuidador
o cuidadora informal
en tu enforno mds cer-
cano. Pregintale sobre
a quién cuida, en qué
consiste ese cuidado,
cémo se siente y si reci-
be algun tipo de apoyo.

b) Disefia una ilustracién
que acompaie al tex-
to. Puede ser un dibujo,
una foto, etc. El Gnico
requisito es que esté re-
lacionado con el tema.

¢) Localiza en la red algu-
na guia dirigida a per-
sonas cuidadoras.

O C. Servicio centro de dia y de noche

El centro de dia, o de noche, es un servicio de atencién integral que promueve la
autonomia de la persona usuaria y proporciona apoyo a las familias o personas
cuidadoras.

En la tabla que aparece a continuacién se pueden ver las caracteristicas bésicas de
funcionamiento del servicio de centro de dia y de noche:

* Presta atencién individualizada a necesidades bdsicas, terapéuticas, de rehabilitacién
y socioculturales con el equipamiento* adecuado.

® Facilita la permanencia en el entorno habitual.
* Es un servicio al que las personas acuden un nimero de dias y horas determinados.

* Promover la permanencia de las personas en su medio habitual de convivencia.

* Mejorar o mantener las capacidades de las personas (véase la Fig. 2.7) y sus niveles
de autonomia personal.

* Apoyar a las familias o cuidadores.

e Centro de dia para mayores. Asistencia continua: las personas usuarias acuden

al centro diariamente y durante la totalidad del horario

de atencién. Esta modalidad asistencial se suele dar
65 afios. en los casos de sobrecarga familiar importante.

e Centro de dia de atencidn Asistencia parcial: las personas usuarias acuden

al centro el nimero de dias y horas consensuados

con ellas y sus familias, en funcién de la valoracién

e Centro de noche. de dependencia.

Los centros deben contar con:

e Centro de dia para menores de

especializada.

¢ Plan General de Intervencion (PGI): servicios que se prestan, programas de intervencién,
objetivos, criterios organizativos y de atencién, y composicién del equipo interdisciplinar.

* Programas generales, que concretan el Plan General de Intervencién.

* Programas individuales, segin las necesidades especificas de cada persona usuaria, que se
denomina plan de atencién individual (PAI).

* Protocolos de infervencién para facilitar el trabajo de los miembros del equipo y garantizar
la calidad de la atencién.

La intervencién desarrollada por el equipo interdisciplinar con cada persona usuaria es:

* Acogida y primera valoracién.

* Disefio de la infervencién individual: necesidades de apoyo, obijetivos, actividades a realizar
e intensidad de las mismas.

® Desarrollo de la intervencién: ejecucién, seguimiento y evaluacién.

Tabla 2.8. Caracteristicas del servicio de centro de dia o de noche.

Actividades

18. Entra en la pagina www.barcelonageriatria.com. Visualiza el video que aparece
al final de su pdgina de inicio. Observa las instalaciones de sus centros de dia.

19. sCrees que las personas usuarias se sentirdn cémodas en esas instalaciones?
sPor quée

34
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En la tabla siguiente se expone la organizacién de la intervencidn en este tipo de centros:

Organizacién de la intervencién

Corresponde a las comunidades auténomas determinar, para cada &dmbito territorial, los servicios
y programas de intervencién y los recursos materiales de los centros. De una manera general
podemos hablar de:

Servicios

Programas

Recursos

Bdsicos: manutencién, asistencia en las actividades bdsicas de la vida diaria
y transporte accesible.

Terapéuticos: atencién social y psicoldgica, terapia ocupacional
y cuidados de salud.

Complementarios: transporte adaptado, peluqueria, podologia, cafeteria, efc.

De intervencién terapéutica: desarrollo de terapias funcionales, cognitivas,
psicoafectivas y socializadoras.

Sanitarios: alimentacién y nutricién, aseo e higiene, control de esfinteres,
prevencién de caidas, atencién bésica de enfermeria.

De intervencién con familias: informacién, formacién, asesoramiento, grupos
psicoeducativos, grupos de autoayuda, efc.

Ademds, para garantizar la calidad de la atencién se realizan otros programas
como: intervenciones ambientales, formacién permanente de profesionales

y cuidadores/as del centro, de colaboradores externos (voluntariado, alumnado
en précticas).

Humanos: el centro ha de contar con un equipo interdisciplinar amplio, debido
a su especializacién.

Los miembros del equipo pueden estar adscritos al centro o desarrollar sus
funciones desde otro recurso, como el centro de salud o el centro de servicios
sociales.

Pueden colaborar en determinadas actividades otras personas como: familiares,
voluntariado, alumnado en précticas, etc.

Materiales: hay que tener en cuenta la adecuacién o adaptacién arquitecténica
y fisica del centro, el equipamiento y el material utilizado.

Organizacién de la intervencién en los centros de dia y de noche.

¢4
= Actividades ~

21. En la Tabla 2.8 aparecen cuatro tipos de centros de dia o de noche. Busca a
través de la red informacién sobre cada uno de ellos. Identifica y registra en tu
cuaderno un par de caracteristicas de cada caso.

22. localiza un centro de dia en tu zona, visitalo y haz una ficha sencilla reco-
giendo sus caracteristicas bésicas.

23. Busca informacién en la red sobre centros ocupacionales (véase la Fig. 2.9) y

N

registra en tu cuaderno aquello que llame tu atencién.

/

Q Caso prdctico 2

Fig. 2.8. Por muy accesible que sea
una red de fransportes, puede no serlo
para fodas las personas; por eso existe
el transporte adaptado.

]

- -

Fig. 2.9. Los centros ocupacionales
contribuyen a superar obstdculos
en la integracién sociolaboral.

Trabajas como TAPSD en un centro de dia para personas
con alzhéimer que se acaba de inaugurar en un barrio
de una gran ciudad. La direccién del centro tiene especial
interés en que este sea conocido por quienes viven en el
barrio. Te has ofrecido a colaborar en esta tarea, elabo-
rando un triptico de presentacién del centro de dia. 3;Qué
caracteristicas deberia tener este triptico?

Solucién:

El triptico iria dirigido a la poblacién general y deberia ser
muy sencillo, tanto en su forma como en sus contenidos.
Tendria que incluir, al menos: nombre del centro y direc-
cién, servicios que ofrece y personas destinatarias. Para
que resulte atractivo se podria incluir algin eslogan llama-
tivo, colores o una fotografia.
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2 La atencién a las personas en situacién de dependencia

Toma nota

El disefio ambiental de los aloja-
mientos debe potenciar la auto-
nomia y prevenir la dependencia.

Esto lo verds con més profundi-

dad en la Unidad 4.

Actividades

25. ;Crees que todas las per-

sonas que viven en una re-
sidencia lo hacen porque
no tienen familia? Justifica
tu respuesta.

26. Plantea dos actividades

en las que podrian cola-
borar las familias o el vo-
luntariado en una residen-
cia o centro de dia.

27. ;Piensas que trabajar con

la familia de las personas
en situacién de dependen-
cia puede ser beneficioso
para ellas? 3Por quée

O D. Servicio de atencién residencial

Ofrece una atencién integral y continuada, de cardcter social y sanitario, cuando
la persona en situacién de dependencia ya no puede permanecer en su propio
domicilio.

En la siguiente tabla podemos ver sus caracteristicas bdsicas de funcionamiento:

El servicio se presta en los centros residenciales segin el tipo de dependencia, el grado de la
misma y la intensidad de los cuidados que precise la persona.

Proporcionar un espacio de atencién continua a las personas en situacién de dependencia.

Permanente: cuando se convierte en la residencia
habitual de la persona en situacién de dependencia.
Temporal: cuando la persona en situacién de
dependencia hace uso del servicio por convalecencia
o necesidades de las personas cuidadoras no
profesionales (vacaciones, fines de semana,
enfermedades o periodos de descanso).

Los centros deben contar con:

* Residencia de personas mayores
en situacién de dependencia.

e Centro de atencién a personas en
situacién de dependencia,
en razén de los distintos tipos
de discapacidad.

* Plan general de intervencién (PGI): servicios que se prestan, programas de intervencién,
objetivos, criterios organizativos y de atencién, y composicién del equipo inferdisciplinar.
* Programas generales, que concretan el plan general de intervencién.

e Programas individuales, segin las necesidades especificas de cada persona usuaria que se
denomina plan de atencién individual (PAI).

e Protocolos de intervencién para facilitar el trabajo de los miembros del equipo y garantizar
la calidad de la atencién.

La intervencién desarrollada por el equipo interdisciplinar con cada persona usuaria consiste en:

¢ Acogida y primera valoracién.
¢ Disefio de la intervencién individual: necesidades de apoyo, objetivos, actividades a realizar
e intensidad de las mismas.

e Desarrollo de la intervencién: ejecucién, seguimiento y evaluacién.

Tabla 2.10. Caracteristicas bdsicas y funcionamiento del servicio residencial.

Practica ~

24.Vamos a realizar un debate sobre un caso concreto:
Maria tiene 75 afios y sufre alzhéimer desde hace tres. Su familia se plantea
solicitar plaza en un centro de dia o en una residencia.
a) Formad grupos de entre 4 y é personas.

b) En cada grupo se debatird sobre cudl de los dos servicios seria més ade-
cuado para el caso de Maria. Se habrén de valorar los aspectos positivos y
negativos de cada uno, tanto para Maria como para su familia.

¢) Elaborad las conclusiones dentro de cada grupo.
d) Elegid a una persona que ejerza de portavoz en cada grupo.
e) Realizad la puesta en comdn.
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Se exponen a continuacién los principios bdsicos de organizacién de la intervencién en

los centros de atencién residencial:

Organizacién de la intervencién

Corresponde a las comunidades auténomas determinar, para cada &mbito territorial, los servicios
y programas de intervencién y los recursos materiales de los centros. De una manera general,
podemos hablar de:

Servicios

Programas

Recursos

Bdsicos: manutencién, alojamiento, asistencia en las AVD, transporte accesible y
gimnasio.

Terapéuticos: atencién social, psicolégica y sanitaria; terapia ocupacional;
cuidados de salud.

Complementarios: podologia, cafeteria, peluqueria, etc.

Sanitarios y de cuidados paliativos: alimentacién y nutricién, aseo e higiene,
Y

prevencién y tratamiento de incontinencias, prevencién de caidas, control

y seguimiento médico de enfermedades y trastornos, atencién de enfermeria.

De intervencién terapéutica: terapias funcionales, cognitivas, psicoafectivas y
socializadoras; intervencién con familias y animacién sociocultural.

De intervencién con familias: informacién, grupos de autoayuda y psicoeducativos

y participacion.

Ademds, para garantizar la calidad de la atencién se realizan otros programas
como: intervenciones ambientales, formacién permanente de profesionales

y cuidadores/as del centro, programa de colaboradores externos (voluntariado,
alumnado en prdcticas).

Humanos: el centro ha de contar con un equipo interdisciplinar amplio, debido
a su especializacién.

Los miembros del equipo pueden estar adscritos al centro o desarrollar sus
funciones desde otro recurso, como el centro de salud o el centro de servicios
sociales.

Pueden colaborar en determinadas actividades otras personas como: familiares,
voluntariado, alumnado en prdcticas, etc.

Materiales: hay que tener en cuenta la adecuacién o adaptacién arquitecténica
y fisica del centro, el equipamiento y el material utilizado.

Organizacién de la intervencidn en los centros de atencién residencial.

Q Caso practico 3

Eres TAPSD en la asociacién «No estds solo», que tra-
baja con familiares de personas en situacién de depen-
dencia. Una mafiana acude un matrimonio y te plantea

macion?

Importante

En algunas comunidades auténo-
mas existen viviendas o pisos
tutelados que son alojamientos
alternativos a las residencias.

Se trata de pisos que acogen a
un nimero reducido de personas
con grados de dependencia si-
milares.

Cuentan con personal de apoyo
y pueden ser para personas ma-
yores o para personas con disca-
pacidad fisica o intelectual.

—— =

La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

28. Busca en Internet un video
sobre «Videoconferencias
al alcance de los mayores».

Se trata de un proyecto
que se desarrolla en pisos
tutelados de varias pobla-
ciones cacerefas.

29. ;Te parece positiva la ini-
ciativa¢ sPor qué?

¢4 .
= Actividades ——

J

1. 3Crees que podrias responder a la solicitud de infor-

2. Uno de los servicios que podrian ser adecuados para

lo siguiente:

«Tenemos un solo hijo, Mario, de 37 afios, al que hace
un afo le diagnosticaron esclerosis mdltiple. Al principio
lo sintomas eran leves pero ahora tiene un importante
nivel de dependencia para la realizacién de las activi-
dades de la vida diaria. Ha tenido que dejar su trabajo
y vive con nosotros.

Hemos solicitado el reconocimiento de la situacién de
dependencia de Mario, hace tres meses aproximada-
mente, y estamos a la espera. Nos gustaria que nos
informaran sobre los recursos que ofrece el SAAD
para orientarnos cuando llegue el momento de elabo-
rar el PIA.»

la situacién de dependencia de Mario seria el servicio
centro de dia. 3Qué tipo de centro de dia seria?

Solucién:

1. Como TAPSD conoces el proceso de solicitud de depen-

dencia y también las prestaciones y servicios que con-
templa el sistema, y puedes dar informacién al respecto.

Deberds dejar claro que se trata de informacién gene-
ral, y que es el grado y nivel de dependencia el que
determina los servicios y prestaciones concretas a las
que se tiene derecho.

2. El tipo de centro de dia en este caso seria para personas

dependientes menores de 65 afos.

www.FreeLibros.me
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2 La atencién a las personas en situacién de dependencia

Fig. 2.10. Un equipo de fitbol puede
ser el paradigma del trabajo en

equipo.

(
= Actividades

30. Seguro que has tenido mds
de una experiencia de tra-
bajo en equipo: en clase,
en alguna asociacién, con
tus amigos, etc. Piensa en
una concretfa y contesta:

a) 5Cudl era el objetivo
del equipo de trabajo?

b) :Qué fue lo mas dificil2
2Y lo mds positivo?

¢) 2Que dos cualidades
tuyas crees que pueden
favorecer el trabajo en
equipo?

\_

Y

® 3.El trabajo en equipo

Un grupo es una pluralidad de seres o cosas que forman un conjunto.

Un equipo es un grupo de personas organizado para realizar una actividad deter-

minada.

El trabajo en equipo no solo hace referencia a las personas que comparten tiempo y

lugar de trabajo.

Algunas diferencias entre grupo de trabajo y equipo de trabajo son las que aparecen
en la siguiente tabla:

Objetivo

Estructura

Funcionamiento

Conocimientos
y tareas

Responsabilidad

Colaboracién

Grupo de trabajo

Sus miembros trabajan individualmente
para el logro de un obijetivo global.

Suele ser jerdrquica, con diferentes
niveles de toma de decisiones y de
comunicacion.

Cada persona puede tener su propia
manera de trabajar para cumplir con
su farea.

Las personas pueden tener
conocimientos similares y realizar
las mismas tareas.

Es individual, cada persona responde
de su trabaijo.

No es imprescindible una estrecha
colaboracién en el trabajo entre
sus miembros.

Equipo de trabajo

Los miembros trabajan conjuntamente
para el logro de un objetivo comdn.

Es mds flexible, la toma de decisiones
es conjunta y la comunicacién se da
a todos los niveles.

Es necesaria una forma coordinada
de trabajar, estableciendo pautas
comunes de actuacién.

Cada persona tiene conocimientos
especificos y realiza tareas concretas.

Se da una responsabilidad individual
y de conjunto sobre el trabajo
realizado.

Es necesaria una colaboracién entre
sus miembros, que genere cohesién
en el equipo.

Algunas diferencias entre grupo de trabajo y equipo de trabajo.

El trabajo en equipo supone un grupo de personas trabajando de forma coordina-
da para alcanzar un objetivo comin o llevar a cabo una misma actividad.

Hemos visto que un grupo de personas, en si mismo, no constituye un equipo. Lo que
configura a un equipo de trabajo como tal son las relaciones que se establecen entre sus
miembros para alcanzar el objetivo comidn (véase la Fig. 2.10).

=2 Practica

~

31. Hace poco que ha empezado el curso y quizds ain no

os conocéis demasiado. Vais a realizar la dindmica de
grupos «Circulos concéntricos», para conoceros mejor,
comunicaros y pasar un buen rato.

Desarrollo:

Los participantes se sitéan en dos circulos concéntricos,
quedando por parejas y mirdndose a la cara. Durante

un tiempo determinado, ambas personas deberdn pre-
sentarse e intercambiar el mayor nimero de datos el
uno del ofro.

Una persona elegida previamente dird «ya» y cada cir-
culo girard en un sentido distinto. De esta forma se cam-
biar& de pareja y se volverd a empezar con una nueva
presentacion. Se gira varias veces.

Poned en comin cémo os habéis sentido.

38
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La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

El trabajo en equipo requiere de ciertas condiciones bésicas, algunas de las cuales se
recogen en la siguiente tabla:

Condiciones basicas del trabajo en equipo

El equipo adquiere identidad propia a través de la cohesién entre
sus miembros.

Identidad

Las personas que integran el equipo son conscientes de que se necesitan

Interdependencia -~ .
las unas a las otras para alcanzar el objetivo previsto.

Cada persona controla una parte concreta de la tarea y todas son

Complementariedad . .
necesarias para sacar el trabajo adelante.

El equipo actia de manera organizada para realizar el trabajo

Coordinacién
propuesto.

La comunicacién fluida y constante entre las personas que integran

Comunicacion | equi ; S ) :
el equipo es imprescindible para coordinar las actuaciones.

Cada persona se compromete con el objetivo propuesto y aporta lo mejor

Compromiso A .
P de si misma para sacar el trabajo adelante.

Cada persona confia en el compromiso y el buen trabajo del resto

Confianza . 7
para que el equipo pueda lograr su objetivo.

Algunas condiciones bdsicas del trabajo en equipo, basadas en el denominado «modelo
de las cinco ces».

3.1. Necesidad del trabajo en equipo

El trabajo en equipo puede ser una necesidad cuando la tarea a realizar para
alcanzar el objetivo es complicada.

Cuando el desarrollo de una actividad profesional necesita de la colaboracién de otras
personas, de sus conocimientos, de sus habilidades, efc., el trabajo en equipo se con-
vierte en una necesidad.

Es la complejidad del proceso lo que hace imprescindible la accién coordinada de un
equipo, que se complemente e interacte. Cada persona de manera individual no po-
dria abordar la tareq, ya que «el todo es mds que la suma de sus partes».

Q Caso prdctico 4

Trabajas como TAPSD en un colegio de educacién espe-
cial. Formas parte de la comisién de «Animacién y dind-

Solucién:

Q

El trabajo en equipo es una labor
que exige mucho esfuerzo.

En el ejercicio de tu profesion
como TAPSD, también es una
fuente de aprendizaje constante
y enriquecimiento mutuo.

(

Actividades —

32. Busca en Internet el video
titulado «El espiritu del del-
fin». sTe parece que el com-
portamiento de los delfines
tiene algo que ver con el
trabajo en equipo? 3Por
qué? Relaciona tu respues-
ta con la Tabla 2.13.

33. Busca ofros dos ejemplos
de trabajo en equipo en-

tre los animales.

mica de grupos» que estd organizando diferentes activida-
des para el préximo trimestre.

Se te pide opinién sobre las siguientes cuestiones:

1. 3Seria adecuado, para fomentar el trabajo en equi-
po del alumnado, organizar un campeonato de fitbol
sala? 3Por qué?

2. 5Qué ofros dos campeonatos se podrian organizar
para fomentar el trabajo en quipo?

El fotbol es una actividad deportiva que puede servir para
el fomento del trabajo en equipo, ya que incluye la necesi-
dad de comunicarse y colaborar con otras personas para
conseguir un fin, el respeto a determinadas normas y el
sentimiento de pertenencia a un grupo.

Para el fomento del trabajo en equipo se podrian organi-
zar ofros campeonatos deportivos, como atletismo por rele-
vos o natacién sincronizada. Asimismo, podrian resultar de
interés ofro tipo de campeonatos, como por ejemplo uno
de danzas y coros, o de postres.

39
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9 Importante —

40

Ventajas del trabajo en equipo

Diversidad de visiones sobre
una misma situacion.

Comunicacién y apoyo entre
diferentes figuras profesionales.

Mayor eficiencia en la atencién
a la persona.

Oportunidad de adquirir y
compartir conocimientos

y habilidades.

Ventajas del trabajo
en equipo en el dmbito de

atencién a la dependencia.

J

2

(

Recuerda que en la Unidad 1
hemos visto que una actuacién
profesional es interdisciplinar
«cuando en el proceso intervie-
nen, de modo coordinado, pro-
fesionales de distintos perfiles.
Es més que la mera suma de par-
tes, ya que se trata de obtener
un resultado conjunto».

= Practica

\
36. Localiza en la red el cuen-
to titulado «Asamblea en

la carpinteria». Léelo y re-

flexiona:

a) 5Cudl es la principal
ensefianza de la his-
toria?

b) 5Crees que nos com-
portamos en ocasiones
como las herramientas
del cuento? Justifica tu

respuesta.

J

4. Los equipos interdisciplinares.
La figura del TAPSD

La complejidad de la tarea de atencién a personas en situacién de dependencia hace
que sea una de esas actividades profesionales que requiere de la coordinacién de los
conocimientos, habilidades y aptitudes de varias figuras profesionales.

El trabajo en equipo permite un abordaje completo dirigido a ofrecer una atencién inte-
gral, en la que todas las personas trabajan para conseguir un objetivo comdn:

La promocién de la autonomia personal y la atencién a las personas en situacién
de dependencia.

4.1. El equipo interdisciplinar en el dmbito de la atencién
a las personas en situacién de dependencia

Los centros y servicios de atencién a personas en situacién de dependencia han de con-
tar con un equipo interdisciplinar, formado por diferentes profesionales.

El equipo interdisciplinar ha de intervenir desde cada una de las disciplinas de
manera coordinada e integrada, en torno a un plan de trabajo conjunto.

Algunas de las caracteristicas fundamentales de los equipos de trabajo en el dmbito de
la atencién a la dependencia son las que aparecen en la siguiente tabla:

Profesionales diferenciados y de dmbitos especificos segin las necesidades

Composicion -
del centro o servicio.
Finalidad El objetivo es comin, asumido y compartido por todos los miembros
del equipo.
Funcionamiento  © coordinacién de todas las personas que componen el equipo es clave
para el logro del objetivo comdn.
Estructura Es flexible: la toma de decisiones, la planificacién, etc., son compartidas.

Caracteristicas fundamentales de los equipos de trabajo en el dmbito de la dependencia.

A. La composicién de los equipos

La composicién y estructura del equipo de trabajo dependerd de las funciones que deba
desarrollar, de sus objetivos especificos y de las caracteristicas del centro o servicio
concreto.

En cualquier caso, los equipos van a estar formados por profesionales de categorias y
especialidades diversas.

Actividades

34. Menciona dos profesionales que crees que pueden formar parte del equipo
interdisciplinar de una residencia de mayores en situacién de dependencia.

35. Fijate en la Tabla 2.14 sobre las ventajas del trabajo en equipo. 3Se te ocurre
alguna desventaja? 3Cudl y por qué?

www.FreeLibros.me



La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

En la siguiente tabla se muestran los equipos tipo del servicio de ayuda a domicilio,
la teleasistencia, los centros de dia y los centros residenciales.

El equipo bdsico estard formado por profesionales del trabajo social y auxiliar
de ayuda domiciliaria.

También pueden formar parte del equipo del SAD profesionales de: psicologia,
educacién social, medicina, enfermeria, terapia ocupacional y fisioterapia.

El equipo bdsico estard formado por profesionales con formacién en psicologia,
terapia ocupacional, trabajo social, servicios socioculturales y a la comunidad, efc.

Se trata de profesionales capacitados para responder ante situaciones de urgencia
y atencién, a través de las funciones de coordinacién, atencién directa en el
domicilio o atencién telefénica.

Cuentan con un equipo interdisciplinar formado por profesionales de diversas
disciplinas como: medicina, farmacologia, psicologia, enfermeria, trabajo social,
fisioterapia, terapia ocupacional, animacién sociocultural, gerocultura

y cuidadores de atencién directa.

Tabla 2.16. Equipos interdisciplinares de centros y servicios de los que puede formar parte el TAPSD.

O  B. Funciones de los equipos

En un centro o servicio de atencién a personas en situacién de dependencia:

® Cada componente del equipo tiene funciones propias de su perfil profesional.
* El grupo tiene funciones «de equipo» que van a hacer posible el desarrollo de la
intervencion.

El equipo de trabajo de un centro o servicio de atencién a la dependencia ha de desa-
rrollar, entre otras, las siguientes funciones (véase la Tabla 2.17):

Determinar mecanismos de coordinacién y evaluacién, regularidad de
las reuniones de equipo, dindmicas de toma de decisiones y resolucién
de conflictos, comunicacién dentro y fuera del equipo, etc.

Definir las tareas de cada miembro del equipo, asignando las labores segin

las capacidades y competencias.

Determinar las tareas que requieren de la colaboracién interdisciplinar, las tareas
que dependen de cada profesional y las tareas a realizar siguiendo los protocolos
establecidos.

Criterios para el desarrollo de los programas, elaboracién de planes de atencién
individual y protocolos de actuacién, coordinacién, evaluacién, etc.

Para el intercambio de informacién, seguimiento, coordinacién y evaluacién
de la intervencién general e individual.

La evaluacién periédica del equipo resulta necesaria para revisar su estado
y funcionamiento, el cumplimiento de los objetivos y la calidad de la atencién
prestada.

Tabla 2.17. Funciones del equipo de trabajo.

7

= Actividades ~

37. Vamos a redlizar una dindmica para formar grupos.

Desarrollo: se colocan dentro de una bolsa trozos de cartulina de diferentes
colores, tantos colores como grupos haya que formar y tantos trozos como inte-
grantes tenga cada grupo. Por ejemplo: 24 personas, 4 grupos: cuatro colores
y 6 trozos de cada color. Cada integrante del grupo saca un trozo y busca a las

Importante —

En los centros y servicios de aten-
cién a personas en situacién de
dependencia habrd, ademas,
ofros profesionales:

* De servicios generales: coci-
nero, limpiador, lavandero,
camarero, conductor, porte-
ro, efc.

* De gestién y administracién:
recepcionista, auxiliar admi-
nistrativo, gobernanta, con-
table, gerente, director, efc.

* De servicios especificos, in-
tegrados en la plantilla o
como profesionales auténo-
mos: en cafeteria, peluque-
ria, podologia, etc.

personas que fengan el mismo color. jYa tenemos los grupos formados!

-

Practica

38. Con tres de los grupos for-

mados en la Actividad 37
vamos a realizar esta di-
ndmica:
Vais a celebrar el cum-
pleafios de una comparie-
ra. Tenéis solo 10 euros y
debéis decidir entre toda
la clase qué tres produc-
tos comprar.

Un grupo tendrd que de-
fender la compra de man-
zanas, nueces y zumo de
frutas.

Un segundo grupo habrd
de apostar por la com-
pra de bollos de crema,
patatas fritas y refresco
de cola.

Un tercer grupo habrd
de defender la compra de
agua, pan y queso.

Celebrar una asamblea
en la que se intercambien
argumentos y se tome la
decisién de qué tres pro-

ductos comprar.
\_ p
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Fig. 2.11. Lla coordinacidn es
fundamental en la atencién a personas
en situacién de dependencia.

Q

En el desarrollo de tu profesién
como TAPSD cualquiera de las
funciones que realices pasa, en
primer lugar, por establecer re-
lacién con la persona usuaria y
favorecer la confianza mutua.

Importante

El TAPSD es quien mds tiempo
pasa con la persona usuaria.

Por eso es un elemento clave en
la percepcién que la persona tie-
ne de la atencién que recibe.

O €. Coordinacién del equipo

El buen funcionamiento del equipo exige la colaboracién y la responsabilidad comparti-
da de sus miembros, pero también una buena coordinacién (véase la Fig. 2.11).

Es necesario establecer cauces de coordinacién que permitan la interrelacién y la co-
municacién permanente, porque de ello va a depender la calidad del servicio prestado.

Algunos de los mecanismos de coordinacién mds habituales son:
* La figura de coordinacién.
* Las reuniones periédicas.

* El intercambio de informacién a través de documentos, como informes y registros
sobre las actuaciones realizadas.

4.2. La figura de TAPSD en el equipo interprofesional

Dentro de cualquier equipo que tenga como objetivo la promocién de la autonomia
personal y la atencién a las personas en situacién de dependencia, la figura de
TAPSD tiene un papel fundamental.

Las funciones como TAPSD van a depender del centro o servicio concreto de trabajo y
del plan especifico de intervencién con cada usuario.

No obstante, sea cual sea el lugar donde desarrolle su labor profesional, ejecutard
cuatro tipos de tareas de atencién directa para el desarrollo de las intervenciones pro-
gramadas:

Ayuda a la persona en la realizacién de aquellas actividades que no
Asistenciales pueda realizar por si misma. Tareas de: alimentacién, medicacién, higiene,
movilizacién, etc.

Ejecucién de indicaciones para la recuperacién o readaptacién
Rehabilitadoras  de las capacidades funcionales de la persona usuaria, tales como ABVD
y habilidades cognitivas.

Desarrollo de actividades para fomentar la comunicacién y las relaciones

Socializadoras : . T
de la persona usuaria con sus redes sociales y familiares.

Ejecucién de actividades de promocién de la autonomia, de adquisicién
Educativas de hdbitos saludables y de desarrollo de habilidades de independencia
personal.

Tipos de tareas como TAPSD.

4
= Actividades

39. Como TAPSD, scon cudl de los cuatro tipos de tareas descritas en la Tabla 2.18
relacionarias cada una de las siguientes?

a) Control de las caidas de la persona usuaria en un centro de dia.
b) Hacer la comida y la compra a una persona usuaria del SAD.
¢) Acompaiiar a una persona usuaria a una sesién de rehabilitacién.

d) Acompaiiar a una persona usuaria de una residencia a una actividad cultural
externa.

e) Cambiar los pafiales a una persona usuaria que no controla los esfinteres.

f) Acompaiiar a una persona usuaria del SAD en un paseo por el barrio.

J
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Entre las funciones especificas como TAPSD en cada uno de los servicios del catdlogo
del SAAD se encuentran las siguientes:

e Participar en la elaboracién del plan de trabajo y en las reuniones | ©

de coordinacién.

e Realizar en el domicilio de la persona usuaria las tareas o
acordadas de atencién personal y doméstica, de apoyo
psicosocial y familiar, o de relaciones con el entorno.

e Coordinar e informar sobre las variaciones o incidencias
que puedan surgir en el plan de trabajo. J

e Elaborar y cumplimentar la documentacién sobre el servicio. o

Recibir las llamadas identificando a la persona usuaria que

la realiza y clasificando el tipo de demanda.

Atender de inmediato, aplicando los protocolos y planes operativos
correspondientes, a cada tipo de demanda (necesidad

de conversar, emergencias, sanitarias, accidentes domésticos,
solicitud de informacién, efc.).

Proporcionar apoyo emocional a través del seguimiento periédico.
Realizar las operaciones administrativas del centro de coordinacién
de emergencias y las tareas de coordinacién establecidas.

Area
de alimentacién

Colaborar en el desarrollo del servicio de comidas, controlando la distribucién en funcién de las dietas

de las personas usuarias.

Ayudar en la ingesta de alimentos a las personas que lo necesiten, realizando tareas como cortar carne, abrir

un yogur, pelar la fruta, efc.

Participar en la alimentacién de las personas con problemas para tragar o con sonda nasogéstrica (de la nariz
al eséfago), actuando ante vémitos o atragantamiento.

Colaborar en el control y registro de la ingesta de alimentos y liquidos, y en la administracién de hidratacién oral.
Observar durante las comidas para detectar problemas e incidencias en la alimentacién, e informar a quien
corresponda.

y aseo

Apoyar en las actividades de aseo e higiene de las personas que necesiten algin tipo de ayuda y realizar el aseo
completo en el caso de personas encamadas o en situacién de gran dependencia.

Colocar o retirar cuiias y cambiar absorbentes (compresas y pafales) cuando sea necesario.

Ayudar a vestirse a aquellas personas que lo necesiten. Dependiendo de la situacién, la ayuda ird desde tareas
concretas como abrochar botones, hasta vestir completamente a la persona.

Colaborar en la prevencién de la incontinencia (falta de control de la miccién y de la defecacién), del buen estado
cutdneo y de la higiene de posibles heridas.

Colaborar en la recogida de muestras fecales o de oring, la administracién de enemas y la vigilancia del catéter

o sondaije vesical (desde la vejiga hasta el exterior).

Observar, registrar y comunicar cualquier incidencia.

Area de limpieza
y mantenimiento

Colaborar en el correcto estado de orden, limpieza y mantenimiento de espacios, mobiliario y pertenencias

de las personas usuarias.

Preparar las habitaciones y pertenencias de las personas usuarias ante altas, bajas, traslados por ingreso
hospitalario, efc.

Hacer las camas, reponer la ropa de cama y las toallas, depositar la ropa sucia en los lugares habilitados, clasificar
y colocar en el lugar adecuado la ropa limpia, efc.

Supervisar las condiciones ambientales de las estancias: intensidad de la luz, temperatura, ventilacién, etc.

Registrar y transmitir las necesidades de reposicién de materiales, asi como cualquier incidencia.

Area de atencién
sanitaria

Colaborar, bajo supervisién, en la medicién y el registro de las constantes vitales de las personas usuarias (tensién,
temperatura, frecuencia respiratoria y cardiaca, etc.) y en la realizacién de curas.

Apoyar en el control y registro de la diuresis, realizando cambios y vaciados de bolsa cuando sea necesario.
Colaborar en el desarrollo de medidas de prevencién, deteccién y tratamiento de infecciones y de lesiones

por presién o Glceras.

Participar en la aplicacién de técnicas de prevencién y tratamiento del dolor.

Llevar a cabo medidas de prevencién y actuacién ante caidas.

Acompaiiar a las personas usuarias a consultas médicas, al servicio de urgencias, a intervenciones quirdrgicas, etc.
Comunicar las incidencias de cardcter sanitario observadas, asi como las manifestaciones de las personas usuarias
sobre su estado o sus sinfomas.

Area de medicacion

@
s

Colaborar en la administracién de medicamentos siempre bajo la supervisién y segin las indicaciones

del personal sanitario.

Administrar oxigeno a las personas que lo necesiten y siguiendo las pautas establecidas por el personal médico.
Participar en el control, seguimiento y registro del cumplimiento de los tratamientos.

Tabla 2.19. Funciones especificas como TAPSD en cada uno de los servicios del catdlogo del SAAD
(continda en la pdgina siguiente).
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2 La atencién a las personas en situacién de dependencia

Area de movilizacién,
traslado
y deambulacién

Apoyar en la deambulacién o marcha a aquellas personas que precisen asistencia, facilitando las ayudas
necesarias para andar: bastones, andadores, muletas, efc.

Realizar los traslados de las personas usuarias que no puedan deambular por si mismas, por ejemplo las que
utilicen silla de ruedas y no puedan manejarla de manera auténoma.

Realizar los cambios posturales de las personas encamadas siguiendo las pautas marcadas en los planes
individuales de atencién y las indicaciones del personal sanitario.

Levantar, acostar y realizar los traslados sillén-cama o cama-bafiera de aquellas personas que no puedan
trasladarse de manera auténoma, utilizando las ayudas técnicas existentes (por ejemplo, gria y bafera
hidréulica).

Realizar las tareas de movilizacién o paseo marcadas en los planes individuales de atencién.

Area de primeros
auxilios y situaciones
de emergencia

Conocer y saber aplicar el plan de emergencias.

Conocer los protocolos y las actuaciones del centro ante situaciones de urgencia como intoxicaciones,
traumatismos o descargas eléctricas, por ejemplo.

Area de apoyo
psicosocial

Colaborar en la acogida y adaptacién de la persona usuaria al centro.

Potenciar la autonomia y el desarrollo personal de las personas usuarias, apoyando en la ejecucién de aquellas
actividades que no puedan hacer solas.

Motivar, estimular y fomentar la participacién de las personas en las actividades que se organicen en el centro
para favorecer la adaptacién e integracién en la vida del mismo.

Observar activamente a las personas usuarias, sus comportamientos y actitudes, y sus posibles cambios,

y comunicar al resto del equipo dichas observaciones para, si fuera necesario, tomar medidas.

Acompaiiar a las personas usuarias en salidas, realizacién de gestiones, etc., siguiendo las indicaciones marcadas
segUn el plan de atencién individual.

En general, apoyar y complementar todas las indicaciones pautadas en el plan de atencién individual disefiado
para cada persona.

Area
de comunicacién
y relacién

Acompafiar a las personas usuarias en la realizacién de las actividades pautadas en su plan de atencién
individual, apoyando en los desplazamientos por el centro, el desarrollo de las actividades, efc.

Informar y animar a las personas residentes a que participen en las actividades opcionales del centro,
acompafiéndolas y apoydndolas en la realizacién de las mismas.

Contribuir a la mejora del estado de dnimo y el comportamiento de la persona, detectando e informando
de los posibles cambios que puedan influir en la evolucién de la intervencién.

Tabla 2.19. Funciones especificas como TAPSD en cada uno de los servicios del catdlogo del SAAD (continuacién).

Q Caso practico 5

Acabas de titularte como TAPSD y te presentas a un pro-
ceso de seleccién de personal en una empresa de servicios

«En la siguiente tabla hay tres funciones que no son propias
del ejercicio de tu profesién: jlocalizalas!»:

sociales. Te piden resolver en tres minutos el ejercicio titu-
lado «Las funciones intrusas»:

Participar en la elaboracién del
plan de trabajo individual.
Realizar tareas de limpieza en
el domicilio.

Cumplimentar la documentacién
del servicio.

Recibir llamadas identificando
a la persona usuaria.

Prestar apoyo emocional a la
persona usuaria.

Recetar medicamentos.

Colaborar en la administracién
de medicamentos.

Cambiar pafales cuando sea
necesario.

Terapia psicolégica.

Controlar la dieta de la
persona usuaria.

Realizar un diagnéstico médico.

Acompahar a una persona
usuaria al servicio de
urgencias.

Solucién: «recetar medicamentos», «terapia psicoldgica» y «realizar un diagnéstico médico».
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La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

Sintesis

Servicios
y prestaciones
del SAAD

Caracteristicas
de los servicios

El trabajo
en equipo

Los equipos
interdisciplinares.
La figura de
TAPSD

TAPSD: tipos
de tareas de
atencién directa

Prevencion de la * Ayuda a domicilio.
dependencia y promocién
de la autonomia personal.

Teleasistencia.

Catdlogo

d i e Centro de dia y de noche.
e servicios

¢ Atencién residencial.

¢ Vinculadas al servicio.
Para cuidados en el entorno familiar.
De asistencia personal.

Prestaciones
econdmicas

Es un conjunto organizado y coordinado de actuaciones
profesionales para la atencién personal y doméstica, de

SAD apoyo psicosocial y familiar, y de relaciones con el entorno.
Tiene como obijetivos promover la calidad de vida potenciando
la autonomia y facilitar la permanencia en el medio habitual.

Es una respuesta inmediata ante situaciones de emergencia,
inseguridad, soledad y aislamiento.

Tiene como obijetivos proporcionar seguridad y atencién,
mejorar la calidad de vida y favorecer la autonomia.

Teleasistencia  ——

Servicio de atencién integral que promueve la autonomia de

la persona usuaria, y proporciona apoyo a las familias

o personas cuidadoras.

e Tipos: mayores, menores de 65 afios, de afencién
especializada y de noche.

* Modalidades: asistencia continuada y asistencia parcial.

Centros de dia
o de noche

Proporciona un espacio de atencién continua cuando

la persona en situacién de dependencia ya no puede

permanecer en su propio domicilio.

¢ Tipos: personas mayores y personas dependientes segin
tipos de discapacidad.

¢ Modalidad: temporal y permanente.

Atencién
residencial

Un equipo es un grupo de personas, organizado para realizar una actividad
determinada.

El trabajo en equipo supone un grupo de personas trabajando de forma coordinada
para alcanzar un objetivo comdn o llevar a cabo una misma actividad.

Identidad
Complementariedad
Coordinacién
Compromiso

e Interdependencia
e Comunicacién
¢ Confianza

Condiciones basicas del trabajo
en equipo

* Los centros y servicios de atencién a personas en situacién de dependencia han
de contar con un equipo interdisciplinar, formado por diferentes profesionales.
e El equipo interdisciplinar ha de intervenir desde cada una de las disciplinas
de manera coordinada e integrada, en torno a un plan de trabajo conjunto.

Asistenciales: ayuda en la realizacién de aquellas actividades que la persona no pueda
realizar por si misma. Tareas de: alimentacién, medicacién, higiene, movilizacién, efc.
Rehabilitadoras: ejecucién de indicaciones para la recuperacién o readaptacién
de capacidades funcionales de la persona usuaria, tales como ABVD y habilidades
cognitivas.

Socializadoras: desarrollo de actividades para fomentar la comunicacién

y las relaciones de la persona usuaria con sus redes sociales y familiares.

Educativa: ejecucién de actividades de promocién de la autonomia, de adquisicién
de hébitos saludables y de desarrollo de habilidades de independencia personal.

www.FreeLibros.me
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La atencién a las personas en situacién de dependencia

Test de repaso

. Las siglas SAAD significan:

a) Sistema para la autonomia y atencién a la depen-
dencia.

b) Servicio para la autonomia y atencién a la depen-
dencia.

c) Sistema de atencién y apoyo a la dependencia.

. Entre Las prestaciones econémicas que contempla el
SAAD se encuentra:

a) El servicio de teleasistencia.

b) La prestacién por hijo a cargo.

¢) La prestacién de asistencia personal.

. Uno de los objetivos de las prestaciones del sistema es:
a) Promover la autonomia personal.

b) Facilitar la existencia auténoma en el medio habitual

de vida.

¢) Ambas respuestas son correctas.

4. El SAD es:

a)Uno de los servicios del catdlogo de servicios del
SAAD.

b) Una prestacién econdmica que establece la Ley de
Dependencia.

¢) Las opciones a 'y b son incorrectas.

5. La Ley de Dependencia establece:

a) Dos grados y tres niveles de dependencia.
b) Tres grados y dos niveles de dependencia.

¢) No establece grados, solo niveles de dependencia.

6. Los tipos de centros de dia son:

a) Solo de dia.

b) Para mayores, para menores de 65 afos, de aten-
cién especializada y de noche.

c) Solo para personas mayores.

7. Dos servicios de atencién a la dependencia que se
desarrollan en el domicilio de la persona usuaria son:
a) Servicio de teleasistencia y SAD.

b) Servicio de centro de dia o de noche y servicio de
teleasistencia.

c) Servicio de atencién residencial y SAD.

8.

9.

10.

11.

12

13.

14.

El servicio de teleasistencia es:

a) Un lugar de residencia temporal para personas en
situacién de dependencia.

b) Un servicio de respuesta inmediata ante situaciones
de emergencia.

¢) Un recurso destinado a personas que ya no pueden
permanecer en su domicilio.

Un grupo de trabajo y un equipo de trabaijo:

a) Son exactamente lo mismo.

b) Constituyen formas de trabajo con algunas diferen-
cias entre ellas.

c) Las dos respuestas son correctas.

En un equipo de trabajo de un centro o servicio de
atencién a la dependencia:

a) Cada profesional tiene funciones propias de su perfil.
b) No hay funciones de equipo.

¢/ Ambas respuestas son incorrectas.

Entre las condiciones bdsicas del trabajo en equipo se
encuentran:

a) Identidad, coordinacién y compromiso.

b) Complementariedad, comunicacién y confianza.

¢) Ambas respuestas son correctas.

. Con carécter general, los cuatro tipos de tareas realiza-

das como TAPSD son:

a) Asistenciales, rehabilitadoras, socializadoras y edu-
cativas.

b) Asistenciales, rehabilitadoras, socializadoras y
ambientales.

c) Rehabilitadoras, socializadoras, educativas y perifé-
ricas.

Es tarea del TAPSD en una residencia:
a) Recibir las llamadas en una central de atencién.

b) Ayudar a aquellas personas residentes que precisen
de asistencia para su alimentacién.

¢) Cocinar y cuidar el jardin.

En el ejercicio de tu profesién trabajarés:
a) Siempre en solitario.

b) Individualmente o en equipo, como decida la per-
sona usuaria.

c) Generalmente, formards parte de un equipo interdis-
ciplinar.
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La atencién a las personas en situacién de dependencia 2

e Comprueba tu aprendizaje

Identificar los requisitos y las caracteristicas organizativas
y funcionales que deben reunir los servicios de atencién a
las personas en situacién de dependencia.

1. Sefiala si son verdaderas o falsas las siguientes afirma-
ciones:

a) La atencién residencial puede ser permanente o tem-
poral.

b) Los centros deben contar con un plan general de inter-
vencién (PGI).

¢) Un centro de dia ofrece atencién a personas que ya
no pueden permanecer en su propio domicilio.

d) El SAD tiene dos modalidades: continuada y parcial.

2. Cita tres tipos de programas que puedan desarrollarse
en un centro de dia o de noche.

Describir las estructuras organizativas y las relaciones fun-
cionales tipo de los equipamientos residenciales dirigidos a
personas en situaciéon de dependencia.

3. Relaciona con flechas cada una de las necesidades con
el tipo de servicio en una residencia:

Servicios bdsicos

Servicios terapéuticos

Servicios
complementarios

4. En el siguiente listado identifica tres documentos de fun-
cionamiento de una residencia:

e PAL
e GPS.
e PGl
SAAD.

Protocolo.

Describir las funciones, niveles y procedimientos de coordi-
nacién de los equipos interdisciplinares de los servicios de
atencién a las personas en situacién de dependencia.

5. Indica cuatro caracteristicas fundamentales de los equi-
pos de trabajo en el dmbito de la atencién a personas
en situacién de dependencia.

6. Forma tres equipos interdisciplinares, cubriendo cada
cuadro con tres profesiones:

Identificar las funciones de técnico en atencién a personas
en situacién de dependencia en el equipo interdisciplinar
de las diversas instituciones y servicios para la atencién a
las personas en situacién de dependencia.

7. 5Cudles son los cuatro tipos de tareas bésicas como
TAPSD en cualquier centro o servicio de atencién a per-
sonas en situacién de dependencia?

Cita dos de las funciones especificas como TAPSD en el
SAD, y ofras dos en el servicio de teleasistencia.

8. Sefiala con una cruz las tareas como TAPSD en cada
uno de los siguientes servicios: servicio de ayuda a domi-
cilio (S), teleasistencia (T) y residencia (R).

Colaborar en las tareas relacionadas con la
alimentacion.

Colaborar en la acogida y adaptacién de la
persona usuaria al centro.

Recibir las llamadas identificando a la
persona usuaria que la realiza y clasificando
el tipo de demanda.

Elaborar y cumplimentar la documentacién
sobre el servicio.

www.FreeLibros.me

47




48

2 La atencién a las personas en situacién de dependencia

O Preparacién de una charla para las jornadas:
«La atencién a la dependencia en nuestro
barrio»

Formas parte de la Asociacién Adelante en favor de los
servicios piblicos.

Esta asociacién, compuesta por profesionales de diferentes
dmbitos (educacién, servicios sociales, sanidad, etc.) y por
ciudadania en general, se dedica a actividades de infor-
macién, formacién y sensibilizacion.

La asociacién quiere organizar unas jornadas tituladas «La
atencién a la dependencia en nuestro barrio».

1. Constitucién de equipos para organizar las jornadas.

Los miembros de la asociacién que van a organizar las jor-
nadas se constituyen en equipos de entre 4 y 6 personas.

Tu equipo lo componen las siguientes personas: un TAPSD,
una profesora, un trabajador social y familiares de perso-
nas en situacién de dependencia.

2. Reparto de responsabilidades.

A tu equipo se le encarga la preparacién de una de las
sesiones de las jornadas.

Se trata en concreto de preparar una charla, que llevara
por titulo «El sistema para la autonomia y la atencién a la
dependencia», y durard 40 minutos como méximo.

3. Preparacién de los contenidos.

La charla «El sistema para la autonomia y la atencién a la
dependencia» debe tratar los siguientes tres contenidos:

e Prestaciones del SAAD.

e Cémo se accede a las prestaciones.

® Los centros o servicios de atencién a personas en situa-
cién de dependencia del barrio.

Para la preparacién de estos contenidos habréis de:

I. Recopilar informacién, pudiendo utilizar: libro de texto,
portales de Internet, entrevista a profesionales y perso-
nas del barrio, etc.

Il. Ordenar la informacién.

4. Preparacién de la metodologia de la charla.

Una vez recopilada y ordenada la informacién se ha de
elaborar una sintesis, que servird de guion para la charla
propiamente dicha.

En tu grupo habéis de reflexionar y resolver las siguientes
cuestiones acerca de la metodologia:

* 5Queréis utilizar para la charla una presentacién de
PowerPoint2 Si es asi, elaboradla.

e 5Os serviréis para la charla de una pizarra o algin otro
recurso? Si es asi, prever cémo serd su uso.

e 5Cémo os repartiréis las intervenciones en la charla,
para que todo el equipo participe, y cada quien lo haga
presentando la parte que mejor conoce?

* ;Vais a repartir algin tipo de texto (un folio-resumen, un
triptico, etc.) entre las personas que asistang Si asi fuera,
preparadlo.

5. Simulacién de la charla en clase.

Presentad vuestra charla al resto de la clase como lo ha-
riais si se tratara de la charla real en las jornadas.

7

6. Evaluacién de la préactica.
Serd necesario evaluar el desarrollo de la charla.

Para ello, podéis elaborar, con cardcter previo a la charla,
un cuestionario de tres preguntas para hacer (por escrito
o verbalmente) a quien la escuche. Se trata de conocer:

* Sila charla resulté de interés.
* Sila forma de exponer ha gustado.
® Si los contenidos han quedado suficientemente claros.

Serd conveniente evaluar asimismo el trabajo del grupo,
reflexionando sobre:

e 5Qué tal ha resultado el trabajo en equipo?
* ;Ha sido dificil la coordinacién y la toma de decisiones?

e ;Han surgido dificultades en el proceso?

J
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Unidad
La organizacién de la intervencién

En esta unidad aprenderemos a:

e Describir las estrategias de intervencién
para el desarrollo de las actividades de
atencién a las personas en situacién
de dependencia.

e Determinar las intervenciones que se
deben realizar para la atencién a las
personas en situacién de dependencia
a partir de los protocolos de actuacién
de la institucién correspondiente.

* Seleccionar estrategias para la
atencién a las personas en situacién
de dependencia a partir de sus
caracteristicas y del plan de atencién
individualizado.

® Interpretar correctamente las directrices,
criterios y estrategias establecidos
en un plan de atencién individualizado.

® Seleccionar métodos de trabaijo,
adapténdolos a los recursos
disponibles y a las especificaciones
del plan de trabajo o de atencién

Y estudiaremos:

® Los métodos de trabajo en la atencién
a las personas en situacién
de dependencia.

® El plan de atencién individualizado. individualizado.

® El plan individual de vida e Temporalizar las actividades vy tareas,
independiente. atendiendo a las necesidades

® La justificacién de la necesidad de la persona en situacion de.
de organizacién de dependencia y a la organizacién
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3 La organizacién de la intervencién

Toma nota

En la Unidad 1 vimos los cam-
bios que explican el aumento de
la poblacién dependiente.

@ 1.La intervencién centrada en la persona

En los Gltimos afios se ha dado un proceso de revisién del sistema tradicional de aten-
cién a las personas en situacién de dependencia. Este cambio ha venido motivado, entre
otros, por los elementos que se muestran en la siguiente tabla:

Cambio de rol de la mujer

* La mujer se ha incorporado al espacio
publico, integrandose en todas las esferas
de participacién social.

£A Db

e Esto influye en el apoyo informal porque,
generalmente, el cuidado en el dmbito
familiar ha recaido sobre las mujeres.

Cambios en el modelo de familia
o El tradicional modelo de familia extensa ha

dado paso a familias més pequefias y de muy

diferente composicion.

i 14 M

e Como consecuencia, en las familias hay

menos personas en situacién de poder cuidar,

y se recurre mds a la atencién profesional.

Aumento de la poblacién dependiente

e Se ha dado un incremento
de la poblacién mayor y de la poblacién
con discapacidad.

..«i!"f

e Como consecuencia, la sociedad en
su conjunto debe dar mas y mejores
respuestas a las nuevas necesidades.

Discapacidad

e Convencién de derechos de las personas con discapacidad de la ONU (2006). Tiene como propésito proteger y promover
los derechos de las personas con discapacidad, asi como su inclusién social efectiva en igualdad de oportunidades.

* Modelo social de la discapacidad: discapacidad como conjunto de condiciones que incapacitan, entre ellas las originadas
en el entorno social.

Garantizar la participacién plena de las personas con discapacidad es una responsabilidad social.

Envejecimiento

* Lema Envejecer en casa, de la OCDE (1996). Plantea el mantenimiento de la persona mayor en su entorno habitual
como medida éptima para la prevencién y promocién de la salud.

* Propuesta de Envejecimiento activo de la OMS. Basado en la salud, la seguridad y la participacién para mejorar
la calidad de vida. Es importante que la persona permanezca activa y participativa mental, social y fisicamente.

Salud y calidad
de vida

e Concepto de salud integral de la OMS: estado completo de bienestar fisico, mental y social, y no solamente
ausencia de afecciones o enfermedades. Por lo tanto, en la calidad de vida influyen, ademds de la salud, el nivel
de independencia de la persona, sus relaciones sociales y la relacién con los elementos esenciales de su entorno.

Tabla 3.1. Algunos motivos del proceso de revisién del sistema tradicional de atencién a personas en situacién de dependencia.

(
= Actividades

2. Visita la pdgina de inicio
de la OMS y busca el re-
portaje «Diez datos sobre
la discapacidad».

3. Entra en el apartado «Da-
tos y cifras» del reportaje.
Lee y contesta:

a) :Cudntos millones de
personas en el mundo
viven con alguna disca-
pacidad?

b) sQué fotografia te ha
llamado més la aten-
ciéng sPor qué?

N J

7
= Practica ~

1. Vamos a hacer una pequefa investigacién estadistica: «estructura familiar y
personas cuidadoras».

a) Pregunta a cinco personas de tu enforno cercano:
¢ ;Cudntas personas viven en tu casa?

* sConoces a alguna mujer que se encargue del cuidado de alguna persona
dependiente? ;Y a algin hombre?

b) Poned en comin los datos individuales y sumad los resultados para calcular
los siguientes conceptos siguiendo las férmulas:

* Porcentaje de familias con més de cuatro miembros:

Suma total del n.° de familias de mds de 4 miembros x 100

Total de personas (5 x n.° de alumnos)
® Porcentaje de mujeres cuidadoras:

n.° de mujeres cuidadoras x 100

n. total de personas cuidadoras (mujeres + hombres)

® Porcentaje de hombres cuidadores: 100 - % de mujeres cuidadoras.

c) 2Qué resultado llama mds la atencién?

/
N
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La revisién del sistema tradicional de atencién a personas en situacién de dependencia im-
plica cambios en el disefio de politicas y servicios, asi como en los modelos de intervencién.

En nuestro pais, por ejemplo, se han dado determinados cambios legislativos y el reco-

g

La organizacién de la intervencién 3

A. Cambio en el disefio de politicas

nocimiento de derechos (véase la Tabla 3.2).

Ley de Dependencia

LIONDAU discapacidad.

Ley para la Igualdad Efectiva

de Mujeres y Hombres y mujeres.

7

El derecho de las mujeres a votar

se reconoce en Espafia el 1 de
octubre de 1931.

Por primera vez se consideraba a
las mujeres ciudadanas de pleno
derecho, iguales a los hombres.

Derecho a la promocién de la autonomia personal y atencién
a las personas en situacién de dependencia.

Derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con

Derecho de igualdad de trato y oportunidades entre hombres

Algunos cambios legislativos y el reconocimiento de derechos en Espafa.

B. Cambio en los modelos de intervencién

Podemos hablar de un cambio en funcién de tres ideas fundamentales:

Los servicios han de ser disefiados pensando también en la persona como centro de
atencién, como apoyos que favorezcan al méximo su permanencia en el entorno y la
continuidad de su proyecto vital, con las minimas rupturas.

Cambio conceptual: de la idea de atencién como respuesta a los problemas de la
persona, a la idea de protecciéon de derechos y respeto a su dignidad.

Atencién integral:

social de la persona.

a concepcién de la salud integral y las aportaciones del modelo
biopsicosocial llevan a la necesidad de atender a las dimensiones fisica, psiquica y

@

La persona en el centro de la atencién: se contemplan, ademds de las necesidades
derivadas de la situacién funcional y personal, el respeto a sus preferencias y deseos

y la participacién de la persona en el proceso.

La confluencia de estas tres ideas lleva hacia un modelo de atencién que tenga en

cuenta a la personq, su bienestar, su dignidad, sus derechos y sus decisiones.

C. Cambio en el disefio de los servicios

Q Caso practico 1

Trabajas como TAPSD en una asociacién de apoyo a per-
sonas en situacién de dependencia y sus familias. Una ma-
fAana llega Juan, un hombre de 75 afos y con un nivel |,
grado 1 de dependencia.

Vive de alquiler en un quinto piso sin ascensor y hace unos
meses murid su mujer, a la que echa mucho de menos.

Cada vez le cuesta mds subir la escalera de su casa, se
siente solo y no se maneja con las tareas domésticas. Estd
pensando en irse a una residencia de mayores o a un piso
tutelado.

5Cudl de los dos servicios crees que puede contribuir mds
a fomentar su autonomia y prevenir la dependencia?

Dimension Ser Dimension
social sicolégica
humano P 9
Dimension
biolégica

En el médulo Atencién y apoyo
psicosocial se profundiza en el
modelo biopsicosocial.

Solucién:

Ambas posibilidades podrian ser buenas para Juan, pero
un piso tutelado seria una opcién que responderia mejor a:

* Su nivel de dependencia.
® Sus necesidades de apoyo en la vida diaria.

e Su necesidad de relacién social, manteniéndose en su
entorno comunitario.

Los pisos tutelados favorecen la vida auténoma de las per-
sonas mayores, posibilitando su permanencia en el entor-
no habitual tanto como sea posible.
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1.1. Modelo de atencién centrada en la persona

La atencién centrada en la persona supone una nueva forma de orientar la aten-
cién, en la que la persona es protagonista y elemento activo de todo el proceso
de intervencién.

En la siguiente figura se presentan algunas caracteristicas del modelo de atencién cen-
trada en la persona, en relacién a la intervencién en el dmbito de la dependencia.

e Parte del respeto a los derechos,
la dignidad, los infereses, las preferencias
y las decisiones de la persona.
® Se centra en las capacidades
y no en los déficits o debilidades.
® Intervienen la persona, sus redes
de apoyo y los equipos profesionales.

e Se convierten en
acompanantes
necesarios.

® Ponen su saber
profesional al servicio
de la persona.

® Pasan de expertos
a colaboradores.

La persona

Pasa de ser receptora
de servicios a convertirse
en elemento activo de la
intervencién.

* la familia y toda la red
de apoyo de la persona
participan activamente.

® Es fundamental la continuidad
de la persona en el entorno
habitual.

® Se debe promover la
participacién de la persona
en la comunidad.

Los centros y servicios

* Infegran lo terapéutico en la dindmica cotidiana
de la persona teniendo en cuenta sus infereses.

® Son apoyos para que la persona pueda llevar
adelante su proyecto de vida.

® Priorizan a la persona por encima de la
organizacioén.

Fig. 3.1. Desde el modelo de atencién centrada en la persona todo el proceso de intervencién gira en torno a ella.

4

®©

= Actividades ~
g Importante — 4. Localiza a dos personas de tu entorno que se encuentren en situacién de depen-

Un ejemplo de metodologia dencia y averigua:

basada en el modelo de aten- a) Dénde y con quién viven.

IC'O“I Ce.T.md?,e” |°tpe:;°”° Ies b) Si acuden a algin centro de atencién para personas en situacién de depen-
d plantiicacion cenirada en fa dencia o reciben algun servicio en su domicilio.

persona. _ ’ _ _ _
Se trata de una metodologia c) Piensa en algo que se podria hacer para mejorar su calidad de vida.
utilizada por diversas entidades 5. Entra en la pdgina: https://www.miradasdeapoyo.org/acierta, y navega por el
de apoyo a personas discapaci- apartado multimedia. 3Qué es «<miradas de apoyo»? 3Qué fundacién esté rela-
Ktodas, entre ofras, FEAPS. )L cionada con esta pagina? 3Qué metodologia se plantea en ella? )
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El modelo de atencién centrada en la persona se basa en una serie de principios* y

criterios metodolégicos* (véase la siguiente tabla):

Principios

Autonomia Diversidad

Criterios metodoldgicos

Para que la persona en situacién de dependencia pueda
elegir libremente entre diferentes opciones de atencién
a sus necesidades, debe existir una diversidad de opciones.

Q

Principios. Constituyen la filosofia
de la intervencién, que son los
valores éticos que la sustentan.

Para favorecer la participacién habrd que suprimir
las barreras fisicas y promover actitudes sociales proactivas

Accesibilidad

Participacién e integradoras.

Interdisciplinariedad

Criterios metodolégicos. Consti-
tuyen la manera de llevar esos
principios a la préctica.

Todo equipo interdisciplinar ha de compartir valores,
obijetivos, metodologias y actuaciones.

La intervencién ha de satisfacer el conjunto de necesidades

7

Si quieres profundizar en el mo-

Integralidad | Globalidad . g . ;
de la persona: fisicas, psiquicas, emocionales y sociales.
La intervencién ha de tener capacidad de adaptacién
Flexibilidad a las necesidades especificas de cada persona
R y a los cambios que se vayan produciendo.
Individualidad o :
Atencién Los planes de atencién individual han de tener siempre
. en cuenta la historia vital de la persona, asi como sus gustos
personalizada X
y preferencias.
- Los recursos han de situarse en el enforno mds cercano
Proximidad .
posible de la persona.
Inc|}15|on La intervencién propiciard la participacién activa
social Enfoque de la persona en los recursos comunitarios, y promoverd
comunitario la construccién de imdgenes positivas de las personas

en situacién de dependencia.

Prevencion .
de la dependencia.

Independencia
Rehabilitacion

Se deben contemplar mecanismos formales de
coordinacién, entre profesionales de los diferentes servicios
y sistemas (sanitario, social, educativo, empleo, etc., segin

Coordinacién

Continvidad

g el caso).
de la atencién

La atencién formal habrd de ser convergente
y complementaria a la prestada desde la red de apoyo

Convergencia
informal de la persona.

Principios y criterios de un modelo de atencién integral centrada en la persona (adaptado

de Rodriguez, 2010).

Q Caso prdctico 2

Perteneces a una asociacién de profesionales del dmbito
de la dependencia. Estdis realizando un estudio sobre
los modelos de intervencién desde algunos servicios de
atencién a personas en situacién de dependencia. Indica
al menos un principio y un criterio metodolégico, segin el
modelo de atencién centrada en la persona, que se cum-
pliria en cada uno de los siguientes ejemplos:

a) En una residencia de mayores las actividades de sociali-
zacién son muy diversas.

b) En un centro de dia no hay barreras arquitecténicas.

Ha de contemplarse la promocién de la salud y la prevencion

Ha de confiarse en que siempre es posible restaurar
o descubrir capacidades y mejorar la calidad de vida.

delo de atencién centrada en la

persona, puedes consultar:

* Rodriguez Rodriguez, Pilar
(2010): La atencién integral
centrada en la persona. Ma-
drid, Informes Portal Mayo-
res, n.° 106.

* Martinez Rodriguez, Teresa
(2011): La atencién geronto-
légica centrada en la perso-
na: guia para la intervencién
profesional en los centros y
servicios de atencidén a per-
sonas mayores en situacion
de fragilidad o dependencia.
Gobierno Vasco.

¢) En un servicio de ayuda a domicilio se tienen en cuenta
los gustos y preferencias de las personas en el disefio y
el desarrollo de la intervencién.

d) El equipo de profesionales comparte valores, objetivos,
metodologias y actuaciones.

Solucién:

a) Principio de autonomia y criterio de diversidad; b) Princi-
pio de participacién y criterio de accesibilidad; c) Principio de
individualidad y criterio de atencién personalizada; d) Prin-
cipio de participacién y criterio de interdisciplinariedad.
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3 La organizacién de la intervencién

® 2.la planificacién de la intervencién

Toda accién intencionada necesita ser planificada. Disfrutar de unas vacaciones o hacer la
compra, por ejemplo, requieren de cierta preparacién previa: qué vamos a hacer, cémo,
cudndo, dénde, etc.

La planificacién es un proceso ordenado, disefiado para obtener un objetivo deter-
minado.

Una intervencién profesional también requiere que se determinen previamente las actua-
ciones a llevar a cabo para conseguir el objetivo marcado.

En la Figura 3.2 aparecen las fases de un proceso de planificacién.

~ Andilisis de la realidad

Disefio \

e Consiste en la recogida y andlisis de informacién
para su posterior interpretacién, utilizando
diferentes técnicas e instrumentos metodolégicos.

e Por ejemplo: para planificar unas vacaciones
valoramos previamente posibles destinos,
el dinero con el que contamos, efc.

e Consiste en determinar los objetivos,
la metodologia de actuacién
y los recursos necesarios, en funcién
de los resultados de la fase anterior.
* Por ejemplo: decidimos sobre nuestras
vacaciones, vamos a la playa,
en avién, durante 15 dias, acudimos
a una agencia, etc.

~ Evaluacién \

e Consiste en valorar la marcha de la accién:
el cumplimiento de objetivos y la adecuacién
de la actuacién disefiada y ejecutada.

* Implica un seguimiento de la intervencién, se
evaltan tanto los resultados finales como el proceso.

e Por ejemplo: durante el viaje, valoramos si se
cumple segun lo previsto y cuando volvemos
valoramos el resultado, lo que nos sirve
para preparar el siguiente viaje.

e Consiste en llevar a la préctica lo disefado
en la etapa anterior, siguiendo la
metodologia establecida.

® Por ejemplo: una vez decidido dénde,

cémo, cudndo, efc., realizamos el viaje
segun lo planificado.

Fig. 3.2. La planificacién es un proceso circular en el que todas las fases estdn relacionadas entre si.

(Z La planificacién se da a varios niveles de actuacién; de menor a mayor concrecién

= Actividades N podemos hablar de los siguientes niveles:

6. ;Crees que la planifica-
Cion es importante en v | | Nivles | Befinion 1 emples
dmbito profesional? zPor Plan de servicios sociales de un

qué? Plan Marca las lineas generales de actuacién. ayuntamiento.
7.Busca el S'Qn'F'CC‘dO de Proarama Conjunto de actuaciones Entre ofros: programa de infancia
la palabra proceso a fra- 9 interdependientes que concretan el plan. | y familia.
vés de la pdgina de la _
Real Academia Espafiola: . : Es el nivel mgs concrjtody se compone de Entre ofros: proyecto de ocio
. r junt fivi t AT
http://www.rae.es. BYSSIBRR) un conjunto de adlividades y tareas para | Jo 14 infancia,

desarrollar un programa.

8. Busca a través de Internet
ejemplos de diferentes Ay idades
planes, programas o pro-

Acciones necesarias para alcanzar los

o Entre ofras: taller deportivo.
objetivos de un proyecto.

NEANCANSNG

yectos relacionados con Acciones concretas que permiten Preparar el material deportivo,
| émbito de la depen- Tareas 4| desarrollo d ividad buscar el espaci
el ambito de la depen el desarrollo de una actividad. uscar el espacio, etc.
dencia.
\_ /) Tabla 3.4. Diferentes niveles de planificacién.
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2.1. La metodologia: guia para la actuacién profesional

En el proceso de planificacién la metodologia responde al cémo se va a desarrollar
la intervencién y supone definir las actividades y tareas a realizar para ello.

La metodologia forma parte de todo el proceso de planificacién, de principio a fin.
Permite que todas las personas que integran un equipo interdisciplinar sepan ¢émo y

cudndo realizar su trabajo.

A. Metodologia para el andlisis de la realidad

Importante ————

Una misma técnica puede ser
utilizada en diferentes fases del
proceso de intervencidn.

Por ejemplo, la observacién nos
permite analizar la realidad pero
también nos permite analizar los
resultados de la intervencién en
la fase de evaluacién.

J

Todo proceso de intervencién comienza con la recogida de informacién para cono-
cer la realidad sobre la que se va a trabajar.

La informacién recogida ha de ser andlizada e interpretada para poder identificar la
situacién concreta sobre la que se va a intervenir.

Algunas de las técnicas e instrumentos utilizados aparecen en la siguiente tabla:

Proporciona informacién sobre aspectos
significativos de una realidad concreta.

e Puede redlizarse tanto sobre situaciones como

Técnicas
[ ]
Observacién
[ ]
Entrevista .
Revision °
documentadl

Algunas técnicas e instrumentos de recogida y andlisis de la informacidn.

sobre personas.

Es un didlogo intencional con el propésito
de obtener informacién.

Puede ser mds o menos estructurada en cuanto
a las preguntas, el orden y la forma de
plantearlas.

Consiste en el andlisis de documentos referidos
a una situacién o tema concretos. Pueden ser
escritos, digitales, grdficos, sonoros, etc.

Nos proporciona informacién relevante que
puede orientar la intervencién.

Instrumentos

Ficha de
observacion

Diario

de campo

Guia
de preguntas

Grabadora

Escalas
de valoracién

Plantilla
de categorias

Permite estructurar aspectos que se quieren recoger, asi
como su posterior registro.

La informacién se recoge de una manera menos
estructurada que en una ficha, a modo de narracién
descriptiva.

Sirve para estructurar la entrevista en funcién de los
aspectos que se quieran tratar, tanto para el desarrollo
como para el registro de la informacién obtenida.

Siempre con el consentimiento de las personas, permite
no perder informacién incluso de aspectos de la
comunicacién no verbal (tono de la voz, duda, etc.).

Serie de pruebas estandarizadas o test de diagnéstico,
cuya revisién nos aporta informacién.

Nos permite ir registrando la informacién obtenida segin
categorias establecidas.

A continuacién se muestra la aplicacién de algunas de las técnicas presentadas en la
tabla anterior, en tres servicios de atencién a personas en situacién de dependencia:

Como auxiliar de ayuda a domicilio utilizas
la observacién para identificar riesgos
de accidentes en el domicilio de una persona

usuaria.

En la primera visita a una nueva usuaria,
mantienes una entrevista que luego
registrards en el expediente individual.

En la reunién semanal de coordinacién,

se revisan los informes médicos y sociales
de las personas que van a empezar a recibir
el servicio esta semana.

SAD

usuarias del centro.

Centro de dia

En el desarrollo de una actividad, observas
cémo un usuario se relaciona con los demds,
para identificar sus habilidades sociales.

A través de una entrevista con la familia,
recabas datos sobre la vida de una de las

Revisas las escalas de valoracién funcional
y cognitiva de un nuevo usuario, para
conocer su evolucién.

Residencia

Observas a una usuaria para saber si tiene
problemas de movilidad.

Mantienes una entrevista con la directora para
preparar la acogida de las personas usuarias.

Acabas de incorporarte y realizas una
revisién de los expedientes individuales
de las personas con la que vas a trabajar
directamente.

Ejemplos de aplicacién de técnicas de recogida de informacién en un SAD, un centro de dia y una residencia.
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¢Sabias que...?

El cuaderno de bitacora es el
libro en el que los marinos ano-
tan el estado de la atmésfera, los
vientos que reinan, la velocidad
del buque, las distancias nave-
gadas, efc.

Importante —

El disefio de la intervencién se
refleja en un documento de pla-
nificacién que, dependiendo del
nivel de planificacién, seré: plan,
programa o proyecto.

Este documento sirve de guia y
permite revisar la marcha de la
intervencioén.

N

J

@

& Practica

14. En la Tabla 3.6 de la pégi-
na anterior aparece como
ejemplo de técnica utiliza-
da en el servicio de SAD,
la entrevista a una nueva
usuaria. Vamos a simular-
la, para ello:

® Formad grupos de 4 a
5 personas.

e Elaborad una guia de
preguntas para la en-
trevista.

® Decidid quién del gru-
po serd persona usua-
ria y quién TAPSD.

® Los demds seréis obser-
vadores y elaborareis
una ficha de observa-
cion.

e Escenificad la entrevista.

Al finalizar todos los gru-
pos, realizad una puesta
en comidn a partir de lo
que hayan recogido los
observadores.

O B. Metodologia para el disefio de la intervencién

El disefio de la intervencién supone establecer la actuacién que se va a realizar a través
de una serie de pasos, que aparecen a continuacién.

Se derivan del andlisis de lo informacién recogido.

Los objetivos seréin formulados de forma dara, sencilla
r 3 I i ﬂh RN P B nndi Ll

Poxt el ogro de bos cbietn blecen s aetvetiones a izt

a
las personas usuarias, las actividodes y los tareas.

Disefiar mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacion

Fig. 3.3. En el disefio de la intervencién, un paso va llevando al siguiente.

&4
Actividades

9. Recoge informacién sobre los recursos de atencién a personas mayores y con
discapacidad que haya en tu barrio y elabora un listado. Utiliza dos de las
técnicas y dos de los instrumentos que aparecen en la Tabla 3.5 de la pagina
anterior. 3Cudles has utilizado? 3Por qué?

\

10. Si tuvieras que averiguar la opinién de una persona sobre un tema concreto,
2qué técnica utilizarias? 3Y qué instrumento? No tiene por qué aparecer en la
Tabla 3.5.

11. Fijate en el cuadro Sabias que... 3Con qué técnica de la Tabla 3.5 relacionarias
el cuaderno de bitdcora? sPor qué?

12. Fijate en la Figura 3.3. 5Crees que la secuencia de pasos tiene un orden légico?
Justifica tu respuesta.

13. Como TAPSD, sen qué parte del disefio crees que podrias utilizar la técnica de
la observacién? sPara qué?

- %
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En esta fase se utilizan técnicas e instrumentos como los que aparecen en la siguiente

tabla:

Reunién de equipo

Tormenta de ideas (brainstorming)

Cronograma

Se basa en una reflexién comin que
permite intercambiar informacién

y opiniones, disefar, coordinar y evaluar
actuaciones y mejorar los procesos de
trabajo.

Se desarrolla en un tiempo y espacio
determinados.

Consiste en la exposicién, de manera
espontdnea y libre, de todas las ideas

y opiniones en torno a un tema por parte
de todas las personas de un grupo.

El resultado final es una lista de ideas

destinadas a ser evaluadas, no necesariamente
definitivas pero si orientadoras.

Consiste en la representacién
temporal de un programa, que
permite ademds relacionar

en un grdfico los objetivos,

las actividades, los tiempos

y los plazos.

Acta

Listado de ideas

Plantilla

Es un documento que refleja el desarrollo

puntos tratados, acuerdos, desacuerdos,
efc. Sirve de resumen y recordatorio.

de una reunidn, recogiendo su contenido:

Es una hoja en la que se recogen las ideas
surgidas de la aplicacién de la técnica.

Es el documento en el que
se plasma la representacién
temporal de un programa.

Vuelves al trabajo tras una baja

por enfermedad de dos semanas. Entre
ofras actuaciones, acudes a las actas
de reunién para ponerte al dia.

En un centro de dia se usa la técnica «tormenta
de ideas» para la participacién de las personas
usuarias en el disefio de las actividades
grupales de ocio. Se utiliza el registro

para recoger las conclusiones sobre sus gustos,
intereses y preferencias, que orientardn

el disefio final de las actividades.

Para establecerse los plazos
de implantacién, revisién

y evaluacién de un nuevo
programa en una residencia se
utiliza un cronograma.

Tabla 3.7. Algunas técnicas, instrumentos y ejemplos de aplicacién de la fase de disefio

de la intervencidn.

Como TAPSD has de conocer

saber utilizar, entre otras, técnicas e instrumentos para

la programacién y la temporalizacién de actividades, asi como de turnos y horarios. A

continuacién se muestran dos ejemplos:

Programa de actividades fisicas en un centro de dia

Mes (semana)

Actividades e f m a m

Andlisis de necesidades

Interpretacién de datos

Disefio del programa

Puesta en marcha

Evaluacién:

® De proceso

¢ De resultados

Fig. 3.4. Cronograma de un programa de actividades fisicas
de un centro de dia a lo largo de 6 meses.

| 7apsp1 M TAPsD 2 I 7APSD 3 M TAPSD 4

Fig. 3.5. Ejemplo de posible cuadrante de turnos de una residencia.

(
Practica

15. Imagina que vamos a investigar la opinién que tiene el
alumnado de tu centro educativo sobre cuestiones rela-
cionadas con tu dmbito profesional. Para ello utilizaria-
mos la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Las tareas a realizar serian las siguientes:

a) Disefar el instrumento de recogida de informacién:
elaborar un cuestionario sencillo de cinco preguntas.

b) Recoger la informacién: pasar el cuestionario a un
grupo-<lase.

\
c) Analizar los resultados: extraer los resultados de los
cuestionarios.

d) Elaborar conclusiones.

e) Disefiar un PowerPoint para presentar los resultados
al resto de la clase.

16. Elabora un cronograma en el que aparezcan las tareas
para realizar la investigacién y el tiempo que llevaria
cada una siguiendo el modelo de la Figura 3.4.
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Tipo de técnicas

Técnicas
de trabajo
en equipo

Técnicas
de gestion
y organizacion

Técnicas de
resolucion
de conflictos

Técnicas
de

comunicacion

Técnicas
de aplicacién
directa

Técnicas
de animacién
grupal

Técnicas
de motivacién

y apoyo

O C. Metodologia para la ejecucién de la intervencion

Ejecutar la intervencién consiste en llevar a la practica lo disefiado siguiendo las
pautas y plazos establecidos, asi como las responsabilidades asignadas a cada
profesional.

En esta fase se ponen en prdctica numerosas técnicas relacionadas con el trabajo en
equipo y con la intervencién directa con las personas. A continuacién aparecen algunos
ejemplos concretos de la puesta en prdctica de las técnicas anteriores en el desarrollo
del trabajo como TAPSD:

Ejemplo de aplicacién

Reunién de seguimiento de los
planes de atencién individual
de las personas usuarias de
una residencia.

Cronograma de turnos
de personal en un SAD.

Mediacién entre alumnos
en un centro educativo.

Escucha activa de las personas
usuarias en el desarrollo
de las tareas diarias de aseo.

Aplicacién de un protocolo
de caidas en un centro de dia.

Dindmicas de grupo, en
el desarrollo de los talleres
en una residencia.

Grupo de apoyo a familias

de personas en situacién de
dependencia (véase la Fig. 3.4)
desde una asociacién.

Eiemplo de aplicacién en el desarrollo del trabajo como TAPSD

En la préxima reunién de equipo se va a evaluar el programa de acogida del centro
y su profocolo correspondiente.

Realizas una reflexién individual previa sobre situaciones que hayas podido observar
en el desarrollo de tu intervencién y que puedan contribuir a la mejora.

* Anselmo es un nuevo usuario del SAD con el que vas a trabajar.

Elaboras un documento de planificacién semanal para organizar las tareas de atencién
y en qué horario las vas a ejecutar.

* Trabajas como auxiliar de educacién especial en un centro educativo.
* Realizas una mediacién entre dos alumnos ante un conflicto en el patio.

Como auxiliar del SAD, practicas la escucha activa mientras realizas las tareas de aseo
diario.

Tanto lo que la persona te cuenta como lo que observas mientras lo hace, te
proporciona informacién que te ayuda a mejorar tu labor.

Maria se ha tropezado por un desperfecto en el pasillo que lleva al comedor
en el centro de dia en el que trabaijas.
Pones en marcha el protocolo de prevencién y actuacion ante caidas.

Colaboras en la realizacién de una actividad de socializacién a través del juego [taller
de ludoterapia) en un centro de dia.

Pones en préctica alguna técnica de dinamizacién para fomentar que las personas
participantes compartan recuerdos y vivencias.

Juana es una usuaria de la residencia en la que trabajas a la que apoyas

en la realizacién de las ABVD, entre otras actividades para vestirse.

Conversas con ella destacando algin aspecto positivo: la ropa elegida, alguna tarea
que ha conseguido hacer sola cuando antes no podia, etc.

Algunos ejemplos de técnicas de aplicacién en la fase de ejecucidn de la intervencién.

Fig. 3.6. La implicacién de las familias
influye positivamente en la atencién

a la persona.
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V4
= Actividades

17. Elige dos tipos de técnicas de las que aparecen en la Tabla 3.8 que te parezcan
adecuadas para el desarrollo de una actividad de musicoterapia.

18. Entre las siguientes técnicas de intervencién sociosanitaria, scudl dirfas que es
mds propia de lo social y cudl es més propia de lo sanitario?
a) Grupo de apoyo a familias.
b) Observacién de constantes vitales
c) Aplicacién del protocolo de caidas.

19. sTe parece relevante la evaluacién en el desarrollo de tu trabajo? 3Por qué?

20. ;Te han hecho alguna vez una entrevista o una encuesta? 3Sobre qué tema?
sPara quée

~

J
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La organizacién de la intervencién 3

D. Metodologia para la evaluacién

La evaluacién se inicia en el mismo momento en el que se analiza la realidad sobre
la que actuar y continda durante todo el desarrollo de la intervencién.

Se trata de un proceso continuo, que permite introducir las modificaciones que se consi-
deren oportunas en funcién de los resultados que se van obteniendo.

La fase de evaluacién propiamente dicha consiste en:

e Comprobar en qué medida se han alcanzado los objetivos propuestos inicialmente.

e Andlizar la relacién entre los resultados obtenidos y la intervencién desarrollada,
valorando la metodologia utilizada, los recursos empleados, los tiempos establecidos
y las tareas realizadas.

Entre las técnicas e instrumentos de evaluacién estén los que aparecen en la tabla siguiente:

Técnicas Instrumentos Ejemplos
Grupo de discusion Informe final
En una reunién del equipo interdisciplinar
Dindmica grupal que permite obtener En el que se recogen las conclusiones a las que | se evalta el desarrollo de un programa a través
conclusiones a través del intercambio de | llega el grupo. de la técnica «grupo de discusiéns.
opiniones sobre un tema.
Encuesta Cuestionario
Cuestionario de satisfaccién de las personas
Consiste en la recogida de informacién | Documento en el que se plasman las preguntas usuarias o sus familias en un centro de dia.
por medio de preguntas escritas. de la encuesta.
Observacién Listas de cotejo Lista de cotejo para evaluar las variaciones
Proporciona informacién sobre aspectos Consiste en un listado de aspectos a evaluar, znlel em']d'o e l'mg' p'ceirscinc?l Cdomo o
roporcio . p al lado de los cuales se adjunta un signo, por el seguimiento individual desde un ceniro
significativos de una realidad concreta. . de dia.
ejemplo, «X».

Técnicas e instrumentos utilizados para la evaluacién.

Actividades

21. Fijate en las Tablas 3.10 y 3.12 de la pdgina siguiente. Plantea una actividad y
una tarea para el proyecto preparacién previa al ingreso.

22.Elige dos actitudes y dos capacidades de entre las que aparecen en la Ta-
bla 3.12 de la pagina siguiente y pon dos ejemplos concretos de aplicacién en
el desarrollo del trabajo como TAPSD.

Q Caso practico 3

Trabajas en un centro de dia y tienes que participar en  Solucién:
el disefio y programacién del taller «Escuela de familias»,
que es una actividad de apoyo a familiares de las perso-
nas usuarias del centro. En una de las reuniones de equipo
se os pide que propongdis:

a)Para la recogida de informacién se podria utilizar la
entrevista y la tormenta de ideas. Obtendriamos infor-
macién espontdnea generada en el propio grupo de
familias e informacién buscada deliberadamente a tra-
a) Dos técnicas para recoger la informacién sobre las nece- vés de la entrevista.

sidades e infereses de formacién de las familias. b) Dos técnicas que pueden favorecer la participacién pue-

den ser la aplicacién de dinédmicas de grupo y la escu-
cha activa, que ayudan a relajar el ambiente y generan
un espacio de confianza y comunicacién.

b) Dos técnicas para favorecer la participacién de las fo-
milias.

www.FreeLibros.me
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Plan

Plan general de intervencién, que
contempla los diferentes programas
de atencion.

Programa

Entre los programas mds habituales
de una residencia estd, por ejemplo,
el programa de acogida y adaptacién
al centro.

Proyecto

Se pueden establecer como proyectos
para desarrollar el programa anterior,
por ejemplo:

® Preparacién previa al ingreso.

* Acogida en el centro.

* Apoyo y seguimiento en el proceso
de adaptacién.

Diferentes niveles de
planificacién en una residencia
de mayores.

2

La planificacién en los centros de
afencién a personas en situacion
de dependencia requiere de do-
cumentos tales como:

* Protocolos: en ellos se defallan
los procedimientos metodolégi-
cos para llevar a cabo las acti-
vidades y tareas a realizar de
un programa o proyecto.

* Registros: dejan constancia y
sirven para la evaluacién.

En la Unidad 6 veremos mdés
detalladamente los protocolos y
registros al hablar de la docu-
mentacién de intervencién.
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2.2. La planificacién en centros y servicios de atencién
a personas en situacién de dependencia

En los diferentes centros y servicios de atencién a personas en situacién de depen-
dencia, las intervenciones responden a diferentes niveles de planificacién.

Cada centro o servicio tendrd un plan que marcard las lineas generales de actuacién
y que se ird concretando con los diferentes programas, proyectos, actividades y tareas.

Los programas y proyectos estardn relacionados con las necesidades concretas de las
personas a las que atiendan y con los servicios especificos que presten.

Las actividades y tareas son las actuaciones concretas para desarrollar un proyecto.
Por ejemplo, para desarrollar un proyecto de acogida en una residencia (véase la
Tabla 3.10) se podrian establecer las siguientes:

e Acompafiamiento y visita a las instalaciones.

Actividades | o Ensefiar o la persona su habitacién y dénde puede dejar sus objetos
personales.
e Preparacién previa de la habitacién que va a ocupar.
Tareas

* Ayudar al residente a instalarse en su habitacién con sus cosas.

Ejemplos de actividades y tareas de un proyecto de acogida en una residencia
de mayores.

2.3. La figura de TAPSD: la préctica profesional
En la Tabla 3.11 aparecen algunas capacidades y actitudes importantes para el desarro-
llo de tu trabajo como TAPSD.
Se trata de cuestiones fundamentales tanto para la planificacién de la intervencién, en
todas sus fases, como para su desarrollo.
Capacidades y actitudes importantes para la practica profesional

Todo ello desde
el respeto a:

* Mantener una actitud de observacién que permita identificar
necesidades, detectar cambios, etc.

® las personas
usuarias, sus familias,
los compafieros y
compaiieras de trabajo
y @ uno mismo.

* Propiciar un clima de comunicacién, tolerancia y confianza, que
favorezca las buenas relaciones.

* Mostrar empatia y una actitud de escucha que facilite
la comunicacién.

e Tener capacidad de adaptacién y flexibilidad ante las diferentes * La confidencialidad
situaciones. de la informacién

y la intimidad de
las personas.

¢ la individualidad

* Mostrar una actitud de colaboracién que favorezca el trabajo en
equipo y la consecucién de los obijetivos de la intervencién.

® Promover la participacién de todas las personas implicadas en el

proceso de intervencién.

Desarrollar los procedimientos establecidos en cada fase de la
intervencién con rigurosidad.

Poner en prdctica la capacidad de reflexién y critica constructiva
sobre el trabajo realizado, para la mejora del mismo.

de las personas,
su independencia
y su capacidad
de decisién.

Las normas y pautas de
intervencién del lugar
concreto de trabaijo.

Algunas capacidades y actitudes importantes para la prdctica profesional.
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3. El plan de atencién individual

El plan de atencién individual (PAI) es el instrumento que permite desarrollar el
proceso de intervencién individual con una persona.

En tu &mbito profesional, el PAI permite planificar la respuesta a las necesidades de la
persona en situacién de dependencia.

En él se reflejan, de manera concreta, el conjunto de actuaciones preventivas, terapéu-
ticas, rehabilitadoras y de apoyo psicosocial.

También se establecen la responsabilidad de cada una de las personas que integran el
equipo y el calendario de aplicacién de cada una de las actuaciones con la persona.

En la tabla siguiente aparecen las caracteristicas fundamentales del PAI:

Realista Adaptado a las necesidades de la persona usuaria.
bo Personalizado, dando respuesta las necesidades particulares de la persona
Individualizado
concreta.
Integral Aborda las dreas bdsicas de intervencién desde una perspectiva biopsicosocial.
. Elaborado de manera coordinada por todo el equipo interdisciplinar (véase
Interdisciplinar X
la Fig. 3.7).
Eficaz Tiende a lograr los objetivos concretos y especificos marcados para la
infervencién con la persona concreta.
Flexible Capaz de adaptarse a los cambios relacionados con la persona usuaria,
su evolucién o sus circunstancias.
Evaluador Permite la evaluacién de los cambios producidos en la situacién de la persona.
Evaluable Revisable y modificable de acuerdo con los resultados que se van obteniendo.

Caracteristicas bésicas del plan de atencién individual.

La intervencién con la persona en situacién de dependencia es un proceso organi-
zado e interdisciplinar de atencién integral dirigido a mejorar su calidad de vida
y bienestar.

Desde el momento en que se inicia el proceso de intervencién, se va configurando el
plan de atencién individual.

A continuacién se presentan los pasos del proceso, que responden a las fases de la
planificacién. Se acompaiian de un ejemplo sencillo: «Amparo tiene 72 afios y acaba
de incorporarse a un centro de dia.

£

= Actividades ~

23. Una de las caracteristicas del PAl es que sea realista y se adapte a las necesi-
dades de la persona usuaria. 3Podrias sefialar tres necesidades bésicas del ser
humano?

24. Investiga a través de Internet sobre la Pirdmide de Maslow. 3En qué consiste?
2Qué necesidades contempla?

25. Otra de sus caracteristicas es que sea integral y atienda a la persona desde una
perspectiva biopsicosocial. sRecuerdas cuéles son las tres dimensiones desde
esta perspectiva?

26. ;Qué diferencia dirias que hay entre que el PAl sea evaluador y que sea eva-

luable?

www.FreeLibros.me

El equipo interdisciplinar
trabaja de manera coordinada para
obtener un resultado conjunto.

)

En la Unidad 2 hemos hablado
del PIA, que no es lo mismo que
el PAI

Programa individual de atencién
(PIA): se establece por los servi-
cios sociales correspondientes,
con la persona usuaria y su fami-
lia, para fijar los servicios y pres-
taciones mds adecuados, segin
el grado y nivel de dependencia.

Plan de atencién individual (PAI):
es el plan de intervencién que se
establece, también con la parti-
cipacién de la persona usuaria
y su familia, desde el servicio
o centro concreto que presta la
atencion.



3 La organizacién de la intervencién

3.1. Pasos del proceso de atencién y elementos
del plan de atencién individual

O  A. Andlisis de necesidades

La intervencién comienza con la recogida de informacién, relativa a diferentes aspectos

Q Toma nota —

Las escalas de valoracién son de la persona usuaria (véase la Tabla 3.14).
pruebas estandarizadas o test
que miden capacidodes fisicos, | [ informeién relefivaren
funcpnoles, cogpnitivas, afectivas Datos Identificacién, domicilio, contacto, nimero de Seguridad Social, contacto
y sociales. personales de la persona cuidadora, etc.
En'los mgdulos Afenc:,or] Y apoyo Médicos Estado de salud, historia clinica, tratamientos, etc.
psicosocial y Caracteristicas de las
personas en situacién de dependen- Fisicos Nivel de dependencia para las ABVD , capacidades funcionales, efc.
cialas verds més detalladamente. Psiquicos Capacidades cognitivas, conductuales, afectivas, etc.
Sociales Dindmica familiar, datos de vivienda, de empleo, de relacién con el entorno, etc.

Tabla 3.14. Tipo de informacién que se recoge en la valoracién inicial.

Para esta recogida de informacién se utilizan diferentes técnicas e instrumentos. Desta-
can por su importancia los que aparecen en la Tabla 3.15.

Claves y consejos

Tanto al planificar la intervencién
como en su desarrollo, es funda-
mental fomentar y potenciar las
capacidades de las personas
usuarias.

Observacién sistemdtica Entrevista Escalas de valoracion

roporciona datos sobre aspectos
Prop dat bre aspect
funcionales y conductuales de la
persona, con un objetivo concreto
y una finalidad.

Aporta informacién sobre las
necesidades, la predisposicion,
las expectativas, etc., de la
persona.

Su aplicacién permite
medir las diferentes
capacidades de un modo
facil y objetivo.

4
= Actividades

N

27. Elabora una ficha de reco-
gida de datos de identifi-
cacién personal que con-
tenga lo que creas mas
significativo.

28. Aplica la técnica de la en-
trevista a una persona con
la que vivas, utilizando la
ficha de recogida de da-
tos que has elaborado.

29. Establece dos preguntas
que tilizarias en una en-
trevista inicial con Amparo
y su familia para conocer
aspectos sobre su estado
funcional.

30. Busca en Internet la esca-
la de valoracién del equi-
librio y la marcha-Tinetti y
practica con tus compa-
neros.

62

Tabla 3.15. Técnicas e instrumentos de especial importancia en la fase de valoracién inicial.

La informacién recogida ha de ser analizada e interpretada para poder realizar el diagnés-
tico de la situacién de la persona e identificar las necesidades de atencién que requiere.

Ejemplo de Amparo

e El andlisis inicial ha permitido detectar, entre ofras cosas, que Amparo
tiene dificultades para mantener el equilibrio.

e Ademds de la observacién y la entrevista se han utilizado diferentes
escalas, como por ejemplo, la escala Tinetti de valoracién del equilibrio
y la marcha.

e En el diagnéstico se identifica como necesidad de atencién el riesgo de
caidas de la persona usuaria.

O  B. Disefio del plan de atencién individual

A partir del diagnéstico de situacién y la identificacién de necesidades se establecen los
objetivos y se elabora el plan de atencién, que ha de contener los siguientes elementos:

Nombre y apellidos de la persona, asi como cualquier ofro dato personal que
se considere importante.

Realizada por el equipo interdisciplinar en funcién de las valoraciones desde
los diferentes dmbitos de actuacién: psicolégica, social, médica, de enfermeria,
de fisioterapia, efc.

Fijados en funcién de las necesidades de atencién relacionados con el bienestar
fisico, psiquico o social de la persona usuaria.

Detalladas en dreas de actuacién concretas y recogiendo quiénes, cudndo
y cémo trabajardn con la persona.

Tabla 3.16. Elementos constitutivos del plan de atencién individual.
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El plan de atencién individual quedard fijado de manera clara y préctica en el protocolo
individual correspondiente, que serd revisado periédicamente, en funcién del seguimien-
to y evaluacién de la intervencién.

Ejemplo de Amparo

El PAI de Amparo queda recogido por escrito, en un documento en el que se detallan sus datos de identificacién,

su valoracién integral, y todos los objetivos y actuaciones a desarrollar desde cada drea de atencién.

* Entre los objetivos planteados para dar respuesta a sus necesidades de atencién se ha incluido el de
prevenir caidas. »

® Se ha incorporado a Amparo al programa de prevencién y tratamiento de caidas, como parte de la atencién )
desde el érea de cuidados bdsicos.

® Desde este programa se ha realizado una valoracién del riesgo de caidas y se han establecido las actuaciones
concretas a desarrollar. Entre otras:
— Supervisién y ayuda en el desarrollo de las ABVD: aseo, transferencias de silla, marcha y deambulacién, etc. t
— Actividades de reeducacién del equilibrio y la marcha. ‘
— Prescripcién del uso de bastén para la ayuda a la deambulacién. —
— Actividades fisicas especificas para mejorar la estabilidad, el equilibrio y la marcha.

Se ha elaborado el protocolo individual correspondiente, en el que se detallan quiénes, cémo y cuando han de

realizar cada una de las actuaciones, asi como los instrumentos de registro, seguimiento y evaluacién de las mismas.

C. Ejecucion

= Actividades —————
Se trata de poner en marcha las actividades del plan de atencién individual, atendiendo

L - - ot . 31. Sefiala dos aspectos con-
a las indicaciones metodolégicas y con los seguimientos peridédicos necesarios.
cretos que te parezca

especialmente importante
observar, en relacién a la
evolucién de la interven-

1’ L cién con Amparo. )

Ejemplo de Amparo

e Siguiendo el PAl establecido se va poniendo en marcha el conjunto
de actuaciones establecidas para la atencién a Amparo.
e Algunas de las actividades y tareas que recaen directamente sobre

el TAPSD, referidas a la prevencién de caidas, son: D
— Supervisién y ayuda en el desarrollo de las ABVD: aseo, transferen- @
cias de silla, marcha y deambulacion, etc. s
- Acompafiamiento en las actividades de reeducacién del equilibrio (7 .
» = Practica
y la marcha. ™
- .Ob.zervo’cién en la evolucién de Amparo y registro de cualquier ! 32. Vamos a realizar un jue-
incidencia. go de roles. Por parejas,
simularéis una entrevista
D. Evaluacién de seguimiento con una
persona usuaria del SAD.
En esta fase se analizan el grado de cumplimiento de los obijetivos propuestos y la efica- Una persona serd TAPSD y
cia del plan de atencién individual en relacién a: ofra, usuaria.
* Las actuaciones desarrolladas. Quien ejerza como TAPSD
® La metodologia aplicada. deberg tratar de averi-
guar si la persona usua-
® Los recursos empleados. . L
ria estd satisfecha con
Se trata de un proceso continuo, que permite introducir las modificaciones que se consi- la atencién que recibe,
deren oportunas en funcién de los resultados que se van obteniendo o de los cambios si cree que el servicio es

en la situacién de la persona. adecuado en nimero de

horas, y si valora que hay
! alguna necesidad que no
{ se cubra desde el servi-
cio. Una vez finalizada
la simulacién, haréis una
puesta en comdn sobre
cémo os habéis sentido
en vuestro papel y sobre
. cémo os ha visto el resto

Ejemplo de Amparo

® Han pasado tres meses desde que Amparo se incorporé al centro de
dia y en la reunién de seguimiento se valora la marcha de la interven-
cién. Entre los resultados de la valoracién se encuentran:
— Amparo no ha sufrido ninguna caida en el centro de dia y su equili- @
brio ha mejorado. A
- Ha tenido problemas de estabilidad en el domicilio, aunque sin lle-
gar a caerse.
e Se decide incorporar actuaciones educativas con Amparo y su familia del
sobre medidas preventivas en el domicilio, y se inicia su planificacién. L el grupo. )

) 63
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7

Hay un proverbio japonés que
dice: «ninguno de nosotros es tan
inteligente como todos nosotros
juntos.

Fig. 3.8. La atencién a la persona
en situacién de dependencia es una
responsabilidad compartida.

Q Caso practico 4

3.2. Personas implicadas en el plan de atencién individual

En el plan de atencién individual participa todo el equipo interprofesional, la per-
sona en situacién de dependencia y sus familiares.

En algunos aspectos tendrdn mayor presencia unas figuras profesionales que otras. Por
ejemplo, en la valoracién integral inicial de la persona usuaria intervienen las personas
responsables de cada drea especializada: medicina, psicologia, trabajo, social, efc. En
la atencién directa estdn mds presentes otras figuras, entre ellas la de TAPSD (véase la
Fig. 3.8).

Dependiendo del centro o servicio concretos, también pueden participar personas volun-
tarias o estudiantes en prdcticas.

3.3. Papel del TAPSD en el plan de atencién individual

La participacién del TAPSD en el plan de atencién individual va a depender del centro
o servicio concreto en el que desarrolle su trabajo.

Entre otras, desarrollard actuaciones como las que se muestran a continuacién:

Actuaciones como TAPSD en el plan de atencién individual

De valoracién, seguimiento y evaluacién De ejecucion
e Colaborar en la valoracién Preventivas:
de las capacidades de la persona para e Aplicar técnicas para la prevencién del deterioro
el aseo, la movilidad, la alimentacién, psicolégico, fisico y social de la persona.
la continencia, etc. Asistenciales:
e Detectar necesidades o problemas fisicos, | ® Realizar tareas de apoyo y supervisién en
psicolégicos y sociales, y comunicarlos la realizacién de las ABVD: higiene y aseo,
al resto del equipo. alimentacién, vestido, movilidad, etc.
e Observar y vigilar la evolucién de la * Apoyar ala persona en la deambulacion
persona, especialmente en las ABVD. y los traslados, asi como realizar cambios
posturales y transferencias cuando sea necesario.
De planificacién y organizacion e Colaborar en la medicién de las constantes
vitales, la realizaciéon de curas, la administracién
e Participar en la planificacion de medicamentos y el control del cumplimiento de

y organizacién de actuaciones los tratamientos.

preventivas, ocupacionales y de ocio. De apoyo psicosocial:

* Informar a la persona usuaria y su familia sobre
prevencién y mantenimiento de la salud.

* Realizar acompafiamientos y gestiones.

e Favorecer la integracién y la participacion
de la persona en el entorno comunitario.

* Organizar las actuaciones programadas
dirigidas a las ABVD, de mantenimiento
y de entrenamiento en hdbitos
de autonomia personal.

Participacién como TAPSD en el desarrollo del plan de atencién individual.

Eres TAPSD en una residencia. En la reunién de equipo de TAPSD en el plan de atencién individual que aparecen
esta manana se ha hablado de tres de las personas usua- en la Tabla 3.17.

rias con las que trabajas directamente. Se han plateando

las siguientes cuestiones:

a) Ana ha perdido capacidad funcional en las Gltimas se-

mandas.

b)José tiene fiebre alta desde ayer, le baja durante el dia
y le sube durante la noche.

¢) Mafiana Asuncién tiene cita con el especialista. Identifi-
ca cada situacién con una de las actuaciones como

64

Solucién:

a) Ana: detectar necesidades o problemas fisicos, psicolé-
gicos y sociales y comunicar al resto del equipo.

b) José: colaborar en la medicién de las constantes vitales,
la realizacién de curas, la administracién de medica-
mentos y el control del cumplimiento de los tratamientos.

c) Asuncién: realizar acompafiamientos y gestiones.
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® 4.La promocién de la vida independiente

Cada persona es Unica y se caracteriza por una serie de particularidades debidas a su
herencia genética y la interaccién con el ambiente fisico, cultural y social en el que se
desarrolla.

Esa singularidad es la base desde la que el Movimiento de vida independiente plantea
su manera de entender y abordar la discapacidad como diversidad funcional.

Ademés de con la idea de diversidad, su planteamiento estd relacionado con otras dos
ideas importantes:

Toma nota

El Movimiento de vida indepen-
diente es un paradigma que sur-
ge en Estados Unidos en los afios
sesenta relacionando la atencién
a la discapacidad.

En el médulo Caracteristicas y
necesidades de las personas en
situacién de dependencia se pre-
senta més detalladamente.

e Las personas con diversidad funcional realizan algunas de sus funciones
de manera diferente a la media de la poblacién.

e Por ejemplo, para realizar la funcién de comunicacién las personas sordas
utilizan habitualmente el lenguaje de signos en lugar de la palabra y el oido.

e Otras funciones requieren del apoyo técnico o del apoyo de terceras personas.

e En todos los dmbitos de la vida cotidiana: educacién, trabajo, transporte,
comunicacién, ocio, etc.

e Cada persona ha de disponer de los medios que precise para desarrollarse en
todos los dmbitos de la vida.

Tabla 3.18. Ideas en las que se basa el planteamiento de la discapacidad por el Movimiento de vida
independiente.

El Movimiento de vida independiente plantea el ejercicio pleno de la capacidad de
eleccién de la persona en situacién de dependencia.

La filosofia del Movimiento de vida independiente se basa en la libertad de la persona

para asumir el control de su vida y tomar sus propias decisiones sobre su forma de vivir
(véase la Tabla 3.19).

Toda vida humana tiene un valor. e los derechos humanos y civiles.

Toda persona, cualquiera que sea su diversidad, es capaz de | ® La autodeterminacion.

realizar elecciones. ¢ la ayuda y apoyo mutuo.

Las personas con diversidad funcional lo son por la respuesta | ® La emancipacién.
dello sociedad a la c.Jeficiencio fisica, intelecTucl y sensorial, | e |q integracién en la comunidad.
y tienen derecho a ejercer el control de sus vidas.

e La responsabilidad sobre la
Las personas con diversidad funcional tienen derecho a la propia vida y acciones.

plena participacién en la sociedad.

e El derecho a asumir riesgos.

Tabla 3.19. Pilares y principios bdsicos de la filosofia de vida independiente.

En Espaia el Movimiento de vida independiente es impulsado por el Foro de vida inde-
pendiente y divertad, que nace en 2001 como un foro de reflexién y reivindicacién de
los derechos de las personas con discapacidad.

Actividades

33. Entra en la pdgina del «Foro de vida independiente y divertad» y busca el signi-
ficado de la palabra «divertad». 3Se te ocurre otro ejemplo similar, fusionando
dos palabras y dotando de un significado a la resultante?

34. ;:De qué dos maneras se te ocurre que puede realizar una persona la funcién
de desplazamiento?

@ Web

Puedes visitar el Foro de vida
independiente y divertad en:
http://www.forovidaindepen
diente.org/

P
-
0.\
FVID

FORO DE VIDA INDEPENDIENTE y DIVERTAD
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3 La organizacién de la intervencién

Importante

Aunque la elaboracién del plan
individual de vida independiente
la realiza la propia persona en
situacién de dependencia, pue-
de buscar orientacién y asesora-
miento técnico.

Existen las llamadas oficinas de
vida independiente (las veremos
en la Unidad 8). En Espafia han
ido surgiendo algunas como pro-
yectos piloto desde diferentes
Administraciones y gestionadas
por distintas entidades del dmbi-
to de la discapacidad.

Q

Como cualquier proceso de pla-
nificacién, el disefio de un plan
individual de vida independien-
te supone una experiencia de
aprendizaje. A través de su ela-
boracién, la persona:

e Alcanza un mayor conoci-
miento de si misma.

* Asume mayor responsabili-
dad sobre sus propias de-
cisiones.

o Ve reforzada su autoestima.

e Adquiere habilidades de
planificacién y organiza-
cién de horarios.

Q Caso practico 5

4.1. El plan individual de vida independiente

Desde un planteamiento de vida independiente:

* la clave que posibilita la igualdad de oportunidades de la persona con discapacidad
es el control de su propia asistencia.

* El asistente personal es el apoyo que permite que la persona pueda realizar aquello
que haria por si misma en ausencia de sus diferencias funcionales.

El plan de vida independiente es el proceso de planificacién que permite organizar
la atencién individual prestada desde una asistencia personal.

Se trata de un plan de atencién individual disefiado por la propia persona que recibe
la atencién y que tiene las caracteristicas bésicas que aparecen en la siguiente tabla:
Caracteristicas basicas del plan individual de vida independiente
Lo elabora la propia persona, en funcién de sus circunstancias, experiencia y deseos.
La definicién de las necesidades parte de la reflexién de la persona sobre su dia a dia.
Es flexible y permanentemente abierto a revision.

Implica una toma de conciencia de la persona sobre sus necesidades, ventajas y desventajas de
acceso a una vida independiente y sus expectativas de futuro.

Permite utilizar la asistencia personal en dmbitos fuera del domicilio, como trabajo, educacién y ocio.

Recoge por escrito lo que cada persona valora necesario para poner en préctica su proyecto vital:
qué y cudnta asistencia necesita, cudndo recibirla y por quién va a ser prestada.

Caracteristicas bdsicas del plan de vida independiente.

No hay un esquema determinado a seguir para la elaboracién del plan individual de
vida independiente, pero hay una serie de elementos que deberia contener (véase la

Tabla 3.21).

Elementos principales de un plan individual de vida independiente

* Datos personales, econémicos, de vivienda y de valoracién de dependencia.
e Actividades que realiza la persona.

e Actividades que querria realizar.

* Tareas de asistencia personal para las que necesita apoyo.

e Tareas de asistencia para las que ya tiene apoyo.

® Nuomero de horas de asistencia personal y distribucién de las mismas.

e Otros servicios que recibe la persona.

Elementos fundamentales de un plan individual de vida independiente.

Trabajas como TAPSD en una asociacién que informa y
asesora a personas en situacién de dependencia y sus fa-
milias. Una mafana acude un alumno de Bachillerato que
necesita informacién para realizar una prdctica de recogi-
da de datos. Necesita saber qué es un plan individual de
vida independiente y qué profesionales intervienen en su
elaboracién. Te pregunta también si conoces algin recur-
so a través de la red, en el que pueda recabar informa-
cién sobre «diversidad funcional» y «vida independientes.
2Qué le diriase

Solucién:

Le explicas que es la persona en situacién de dependencia
quien elabora su propio plan individual de vida indepen-
diente y que, aunque puede buscar orientacién técnica,
no hay profesionales encargados de elaborarlo.

Como un recurso de informacién, le puedes facilitar la web:
http://www.forovidaindependien te.org/

www.FreeLibros.me



La organizacién de la intervencién 3

Sintesis

La
intervencion
centrada
en la persona

Metodologia
— de la
intervencion

El plan de
— atencién
individual

La promocién
——  delavida
independiente

Se produce una revisién del
sistema tradicional de atencién
a las personas en situacién de
dependencia.

* Transformaciones sociales: cambio de rol de
la mujer, cambios en el modelo de familia y
aumento de la poblacién dependiente.

e Consensos internacionales: en torno a
la discapacidad, al envejecimiento y las
personas mayores y a los conceptos de salud
y calidad de vida.

Cambios en:

e El disefio de politicas.

® |os modelos de infervencién.
o E| disefio de los servicios.

Modelo de atencién centrada en la persona: la
persona es el centro de la atencién en torno al
que giran las figuras profesionales, los centros,
los servicios, la familia y la comunidad.

Toda infervencién requiere ser planificada, es decir, ordenada y disefiada para obtener
un objetivo determinado. El proceso de planificacién tiene una serie de fases, en cada
una de las cuales se utilizan diversas técnicas e instrumentos.

Fase de andlisis de necesidades:

Técnicas: la observacién, la entrevista, etc.

recogida de informacién para conocer | Instrumentos: la ficha de observacion,

la realidad.

la guia de preguntas, efc.

Fase de disefio: se determinan
objetivos, metodologia concreta de
infervencién y recursos necesarios.

Técnicas: las reuniones de equipo, el
— cronograma, efc.

Instrumentos: el acta, el listado de ideas, etc.

1

Fase de ejecucion: se lleva a la practica lo
disefiado siguiendo las pautas, los plazos

y las responsabilidades asignadas.

Técnicas de trabajo en equipo, de gestién
y organizacién, de comunicacién, efc.

1

Fase de evaluacién: valoracién del
cumplimiento de objetivos y andlisis

Técnicas: grupo de discusién,
encuesta, efc.

de resultados obtenidos. Es un proceso Instrumentos: informe final,

continuo.

cuestionario, etc.

Planificacién en centros y servicios de
atencién a personas en situacién
de dependencia.

¢ Diferentes niveles: planes, programas,
—  proyectos, actividades y tareas.
e Se utilizan: protocolos y registros.

La prdctica de la profesién

Algunas capacidades y actitudes importantes:

——| observacién, comunicacién, tolerancia, confianza
como TAPSD. ! ! ! ¢

empatia, escucha, etc.

El plan de atencién individual (PAI) es el instrumento que permite desarrollar el proceso

de intervencién individual con una persona.

Elementos Caracteristicas fundamentales Personas implicadas
| | l

e Datos de identificacién. ¢ Redlista. ® Dindmico. Participa todo
¢ Valoracién integral e Flexible. * Integral. el equipo

e inferdisciplinar. e Evaluable. e Eficaz. interdisciplinar, la
e Objetivos. e Individualizado. persona en situacién
e Actuaciones e Evaluador. de dependencia

a desarrollar. e Interdisciplinar. y sus familiares.

Movimiento de vida independiente

Plan de vida independiente
|

Plantea el ejercicio pleno de

Permite organizar la atencién individual

la capacidad de eleccién de la persona prestada desde una asistencia personal.

en situacién de dependencia.

www.FreeLibros.me
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La organizacién de la intervencién

1. Un «consenso internacional» relevante en tu dmbito
profesional es:

a) El «envejecimiento adaptado».
b) El «envejecimiento activo».

c) El «envejecimiento pasivo.

N

La salud, el grado de independencia y las relaciones
sociales son elementos que influyen en:

a) La calidad de vida de una persona.
b) La ineficacia de una intervencién.

¢) La calidad de los servicios publicos.

L

La revisién del sistema tradicional de atencién a perso-
nas en situacién de dependencia:

a) Implica cambios en el disefio de politicas y servicios
pero no en los modelos de intervencién.

b) Implica cambios en los modelos de intervencién,
pero no en el disefio de politicas y servicios.

¢) Implica cambios en el disefio de politicas y servicios
y en los modelos de intervencién.

>

Desde el «modelo de atencién centrado en la personax:
a) Toda la intervencién gira en torno a los servicios.

b) Toda la intervencién gira en torno a la persona
usuaria.

¢) Toda la atencién gira en torno a los profesionales y
los técnicos.

o

Dos principios metodolégicos del «<modelo de atencién
centrado en la persona» son:

a) Independencia y participacién.
b) Dependencia y participacién.

¢ Participacién y eficacia.

6. Las fases de un proceso de planificacién son:
a) Observacién, encuesta, entrevista y evaluacién.

b) Anélisis de la realidad, disefio, ejecucién y evo-
luacién.

c) Andlisis de la realidad, eficacia, eficiencia y eva-
luacién.
7. La fase de ejecucién de la planificacién consiste en:
a) Valorar la marcha de la accién.
b) Recoger y analizar informacién.

¢) Llevar a la prdctica lo disefiado.

8. La observacién, la entrevista y la revisiéon documental
son:

a) Tres técnicas para el disefio de actividades.

b) Tres instrumentos para la atencién a personas enca-
madas.

c) Tres técnicas para el andlisis de la realidad.

9. La tormenta de ideas es una técnica también denomi-
nada:

a) Brainstorming.
b) Cronograma.

¢/ Reunién de equipo.

10

«Mostrar empatiax» y «respetar la confidencialidad»

son:

a) Técnicas para el seguimiento y la evaluacién de una
intervencién determinada.

b) Actitudes importantes en el desarrollo de la prdctica
profesional.

c) Pautas para el disefio de un cronograma.

1

En los centros y servicios de atencién a personas en
situacién de dependencia podemos encontrar:

a) Planes que marcan lineas generales de actuacién.

b) Planes que se concretan en diferentes programas,
proyectos, actividades y tareas.

¢/ Ambas respuestas son correctas.

12

Un plan de atencién individual es:

a) Un instrumento que permite desarrollar el proceso de
infervencién con una persona.

b) Una técnica cuyo objetivo principal es analizar una

realidad dada.

¢) Un instrumento que permite organizar un determi-
nado servicio de atencidn a personas en situacién
de dependencia.

13

Son elementos del plan de atencién individual:
a) Datos de identificacién y objetivos de intervencién.

b) Valoracién integral y actuaciones a desarrollar.
¢) Ambas son correctas.

14. El plan individual de vida independiente estd relacio-

nado con:

a) La asistencia personal.
b) Las residencias.

c) El SAD.
ol
og| ‘oz 211 ‘90l ‘P ©8 9/ 99 bG gy o€ b ‘q| uoN|Og
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La organizacién de la intervencién 3

®

Describir las estrategias de intervencién para el desarro-
llo de las actividades de atencién a las personas en situa-
cién de dependencia.

1. Relaciona con flechas el contenido de los cuadros de
abaijo siguiendo la férmula: «Una intervencidn es... si...»:
Es... Si...

...tiene en cuenta las dimensiones
fisica, psiquica y social de la persona.

...centrada en la
persona

...la persona es protagonista y

...interdisciplinar .
P elemento activo de todo el proceso.

...individuali- ...da respuesta a las necesidades

zada particulares de una persona concreta.
. ...el equipo comparte valores

...integral qup P ’

objetivos, metodologias y actuaciones.

Determinar las intervenciones que se deben realizar para
la atencién a las personas en situacién de dependencia a
partir de los protocolos de actuacién de la institucién co-
rrespondiente.

2. Sefiala si son verdaderas o falsas las siguientes afirma-
ciones:

a El plan de atencién individual quedard fijado de
manera clara y préctica en un protocolo individual.

b)En un centro de dia cada profesional realiza las
tareas marcadas en los programas como considera
oportuno.

¢/ Si en una residencia hay un proyecto de acogida,
habré un protocolo de actuacién a seguir para desa-
rrollarlo.

Seleccionar estrategias para la atencién a las personas en
situacién de dependencia a partir de sus caracteristicas y
del plan de atencién individualizado.

3. Indica cudl de las siguientes cuestiones relacionarias
con la atencién directa a la persona, con el trabajo en
equipo, o con ambas cosas:

a) Higiene y aseo personal.

b) Favorecer un clima de comunicacién.
¢) Promover la autonomia de la personas.
d) Mostrar empatia y actitud de escucha.
e Alimentacién, nutricién e hidratacién.

f) Reunién de equipo.

Interpretar correctamente las directrices, criterios y estrate-
gias establecidos en un plan de atencién individualizado.

4. Indica tres actuaciones que realizarias como TAPSD en
relacién al plan de atencién individual.

5. Resuelve:

1 2

Horizontales:
1. Programa individual de atencién.

2. Conjunto de actuaciones interdependientes que con-
cretan el plan.

3. Su aplicacién permite medir las diferentes capacida-
des de un modo fdcil y objetivo.
Verticales:

1. Detalla procedimientos metodolégicos para llevar a
cabo actividades y tareas.

2. Plan de atencién individual.
3. Segunda letra de las siglas de la Unién Europea.

Seleccionar métodos de trabajo, adaptéandolos a los recur-

sos disponibles y a las especificaciones del plan de trabajo
o de atencién individualizado.

6. Sefiala con una cruz las técnicas que podrias utilizar
para la realizacién de cada una de las siguientes tareas.
Marca del modo: reunién de equipo (R), entrevista (E),
observacién (O) y aplicacién de protocolo (P).

Tareas R E O P

Vigilar los cambios en el estado de una
usuaria

Realizar la acogida de una persona usuaria

Comunicar al resto del equipo
una necesidad detectada

Administrar la medicacién

Informar a una familia

Temporalizar las actividades y tareas, atendiendo a las ne-
cesidades de la persona en situacién de dependencia y a
la organizacién racional del trabajo.

7. Indica una técnica para:
a) La organizacién de turnos en una residencia.

b) La organizacién temporal de un programa en un cen-
tro de dia.
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Prdactica final

O Nos vamos de visita

Trabajas en un servicio de ayuda a domicilio. Tu coordina-
dor va a realizar la primera visita a Juana, una mujer de
74 afos que vive con su marido y va a comenzar a recibir
el servicio.

Tu coordinador te pide que le acompafies a la visita. Para
ello:

1. Disefias una ficha de observacién para recoger datos.
Indica dos aspectos que se deberian observar sobre:
a) El domicilio.

b) La propia persona usuaria.
¢) Las caracteristicas del entorno o barrio.

2. Elaboras una guia de preguntas para la entrevista.

Formula dos preguntas que te proporcionen informacién
sobre cada uno de los siguientes elementos:

a) Datos personales.
b) Salud de la persona.
c) Relaciones familiares y con el entorno.

O Conociendo nuestra red de apoyo

Una de las caracteristicas de la intervencién centrada en
la persona es la participacién activa de su red de apoyo.

Por ello, conocer la red de apoyo de una persona resulta
clave en el proceso de intervencién.

Vamos a practicar, tratando de identificar nuestra propia
red de apoyo. Para ello:

1. Haz una representacién grdfica de tu red de apoyo si-
guiendo este esquema:

Persona: nombre

Familia: incluyendo
miembros de la familia
extensa con los que fengas
relacién directa

2. Recoge en cada esfera personas, grupos o instituciones
que para i constituyen un apoyo emocional o personal.

A\

O Yo de mayor quiero ser... mayor

Trabajas como TAPSD en el Centro de Dia de Mayores
Amanecer y tienes que realizar las actuaciones que se te
plantean a continuacién:

1. Antonio acaba de incorporarse al centro y tras la valo-
racién inicial se plantea como uno de los objetivos de
infervencién mejorar sus habilidades cognitivas.

e Utiliza la técnica de revisién documental para:

— Explicar de manera sencilla qué se entiende por de-
terioro cognitivo leve y por estimulacién cognitiva.

— Encontrar tres técnicas que en concreto sirvan para
mejorar la memoria.

Te puede resultar Gtil visitar la p&dgina www.infogeronto-
logia.com/estimulacion, en especial su apartado de «Des-
cargas».

2. Muchas de las familias han manifestado su interés en
recibir formacién sobre la enfermedad de Alzheimer. Se
decide preparar el taller formativo.

¢ Busca informacién sobre la enfermedad de Alzhei-
mer. Se sugiere el visionado del documental Bicicleta,
cuchara, manzana, de Carles Bosch, que tiene como
protagonista a Pascual Maragall.

* Plantea dos dindmicas de grupo para el desarrollo
del taller: una de presentacién y otra de confianza o
cohesién grupal.

3. Para evaluar la actividad se va a utilizar la técnica de la
encuesta y se va a elaborar un cuestionario de satisfac-
cién dirigido a las personas participantes.

e Disefia tres preguntas para el cuestionario relaciona-
das con las siguientes cuestiones:

— El tratamiento del contenido tratado. Si ha sido ade-
cuado, si les ha parecido facil de entender, si ha
respondido a sus expectativas, efc.

- El tiempo empleado. Si les ha parecido corto o
largo, si el horario era bueno, etc.

— Los recursos materiales y técnicos utilizados. Si las

instalaciones han sido adecuadas, el uso de las
TIC, etc.

® En el cuestionario se incluye también un apartado fi-
nal, en el que las personas puedan expresar otras
opiniones o sugerencias. Se trata de recoger ideas
para la mejora.
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Unidad
La accesibilidad y la participacion

En esta unidad aprenderemos a:

® |dentificar los factores del entorno
que favorecen o inhiben la autonomia
de las personas en su vida cotidiana.

* Acondicionar el entorno para favorecer
la movilidad y los desplazamientos
de las personas en situacién de
dependencia, asi como su uso
y utilidad.

e Aplicar los criterios que se deben
seguir en la organizacién de
espacios, equipamientos
y materiales para favorecer
la autonomia de las personas.

Y estudiaremos:

® La importancia del entorno
en la autonomia de las personas.
® La accesibilidad y adaptacién
del entorno para la vida
independiente.
® Los edificios e instalaciones
destinados a personas
en situacién de dependencia.

/ ' www.FreeLibros.me




4 La accesibilidad y la participacién

Vocabulario —
Comunidad. Se utiliza en esta
unidad como sinénimo de ba-
rrio: grupo de personas que
convive en un entorno préximo y
comparte un espacio, recursos e
inquietudes.

No debe confundirse con Comu-
nidad Auténoma. )

® 1.La importancia del entorno
en la vida cotidiana

Todo ser humano vive en un entorno en el que realiza sus actividades cotidianas: estudia
o trabaija, se desplaza, disfruta de su ocio, efc.

En tu dmbito profesional, el uso del concepto entorno puede hacer referencia a
uno de estos tres niveles: el pueblo o ciudad, el barrio o comunidad®, o la propia
vivienda o residencia de una persona usuaria.

Una serie de elementos conforman el entorno de un determinado barrio o comunidad:

Elemento de un entorno: equipamientos Elemento de un entorno:
y servicios.

Los equipamientos y servicios favorecen la Un entorno ofrece
calidad de vida en un entorno determinado. espacios y cauces para

participacion.

la relacion de las
personas que se mueven
en él.

Elemento de un entorno:
recursos de ocio.

Las posibilidades de
disfrutar del ocio que
ofrece un entorno tienen
relacion con la salud y el
bienestar.

Elemento de un entorno:
espacio.

La organizacion del
espacio en un entorno
influye en el modo de
vida de las personas.

|
Elemento de un entorno:
movilidad.

Las posibilidades de
transporte y movilidad
condicionan la
comunicacion en un
entorno determinado.

Elemento de un entorno: convivencia.
El propio espacio en el que una persona habita
es su entorno mas proéximo e importante.

Fig. 4.1. Elementos que conforman un entorno determinado.
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Los elementos que conforman un entorno influyen en la historia y en la vida cotidiana de
las personas y grupos.

Un entorno determinado puede favorecer o limitar las capacidades y las oportuni-
dades de las personas.

La influencia de un entorno en la vida cotidiana puede ser positiva o negativa, como se
aprecia en los ejemplos de la siguiente tabla:

Caracteristica de un entorno Influencia en la vida cotidiana

Favorece las relaciones sociales y el disfrute

En la ciudad hay varios parques y jardines. del tiempo libre.

Dificulta la consolidacién de hdbitos
y estilos de vida saludables.

El barrio carece de equipamientos
deportivos.

Favorece el empleo y el fomento de la
capacidad emprendedora.

© ® O

En el pueblo hay un centro de empresas.

En la comunidad faltan plazas de escuela

® Dificulta la conciliacién de la vida laboral
infantil.

y personal.

Caracteristicas de un entorno y su influencia positiva o negativa en la vida cotidiana.

Un entorno tiene siempre cardcter dindmico y estd en continua transformacién.

Las personas no tienen una relacién pasiva con el entorno del que forman parte,
sino que son agentes activos en su permanente transformacién.

Las posibilidades que tiene una persona de provocar cambios en el entorno son mayores
cuanto mds préximo sea este (véase la Fig. 4.2):

Es mas factible provocar cambios...
...en el entorno del propio domicilio que...

...en el entorno del barrio o comunidad que...

Fig. 4.2. las posibilidades
de provocar cambios en

...en el entorno del pueblo o ciudad.
un entorno.

Q Caso prdctico 1

Un grupo de profesionales (TAPSD, médico de familia, traba-
jadora social, etc.) habéis constituido un equipo de trabajo
para la mejora del entorno de la comunidad en la que pres-
tGis servicios. Tu primera tarea es analizar el transporte y la

comunicacion. Para ello debes:
coches?

1. Observar y analizar la red de transporte publico.

a) :Qué medios de transporte hay? 3Qué lineas y hora-
rios tienen?

Solucién:

@

Q

El 30 % de la poblacién espario-
la se concentra en el litoral, que
supone mds o menos el 7 % del
territorio.

Puedes conocer muchos mds da-
tos de inferés visitando la pégina
web del Instituto Nacional de Es-
tadistica: www.ine.es.

7

La ria de Bilbao es un buen ejem-
plo de la transformacién de un
entorno urbano degradado en
un entorno saludable.

= Actividades

1. Analiza el entorno de tu
propio barrio. Elabora un
listado con diez de sus ele-
mentos, siguiendo el mo-
delo de la Figura 4.1.

2. Localiza en tu pueblo o
ciudad tres ejemplos de
transformacién del espa-
cio para hacer el entorno
mds saludable.

2. Observar y andlizar a peatones y ciclistas.

a) 2Son las aceras cémodas y seguras? zExisten carriles
especiales para bicis?

b) 5Cémo es la convivencia entre peatones, ciclistas y

Para observar y analizar la red de transporte (bus, metro,

taxi, tranvia, efc.) y a peatones vy ciclistas, se puede hacer

b) :Son suficientes para las necesidades de la gente?
2Queda alguna zona sin transporte?

uso de la observacién directa, la busqueda en Internet o la
entrevista a personas usuarias. Puede tomarse como refe-

rencia el entorno del propio centro educativo.
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4 La accesibilidad y la participacién

1.1. El entorno y el ejercicio profesional de TAPSD

El entorno es una de las variables que debe ser conocida, ante un caso dado, para
comprender a la persona usuaria y su situacién.

Toma nota

En el dmbito social, conocer un
entorno es siempre el paso pre-
vio para poder intervenir en él. Las caracteristicas de un entorno determinado pueden ser identificadas utilizando
Repasa el epigrafe Planificacién técnicas propias de la intervencién social.

de la intervencién de la Uni-

dad 3.

La tabla siguiente muestra tres técnicas que permiten conocer un entorno:

Observacién | Se trata de consultar documentos que ofrezcan Puede interesar la consulta de: padrén de habitantes,
documental | informacién fidedigna sobre algin dmbito del entorno. | estadisticas demogrdficas, registro catastral, etc.

Permite conocer el tipo de relaciones que mantiene
un grupo, el disfrute que se hace de un servicio
O recurso, efc.

Observacién | Se trata de contemplar in situ una situacién, al tiempo
directa que se va registrando la informacién relevante.

Se trata de un didlogo intencionado. Se puede hacer | Pueden identificarse las percepciones de la gente
Entrevista uso de un cuestionario de preguntas y de un registro sobre una situacién dada, asi como sus intereses,
de respuestas. emociones, etc.

Tabla 4.2. Tres técnicas para conocer un entorno.

En el ejercicio profesional como TAPSD, al acercarse a un entorno de-
terminado (véase la Fig. 4.3), se habré de prestar especial atencién a:

O A. La accesibilidad

Un entorno ideal debe ser accesible para todas las personas.

Quien ejerce como TAPSD debe identificar la presencia de barreras
arquitectdnicas.

O  B. El bienestar social

Un entorno ideal debe dar respuesta a las necesidades de las perso-
nas y grupos.

El o la TAPSD ha de identificar la red de recursos de servicios sociales.

O C. La participacién

Un entorno ideal debe favorecer la articulacién de redes sociales y la
comunicacion.

Quien ejerce como TAPSD ha de conocer los recursos de promocién
del asociacionismo.

Fig. 4.3. Las barreras arquitecténicas
merman la calidad de vida en un ( Z .
entorno. = Actividades N
3. Analiza el entorno de tu centro educativo e identifica tres recursos para el
fomento del ocio de las personas mayores.
4. Elabora un listado de asociaciones de todo tipo que trabajen en el entorno de
Web tu centro educativo.
Te 'melfﬁscdcgnocer el proyeclfo 5. Recorre tu centro educativo y su entorno, y registra todas las barreras arquitec-
www.lioredebarreras.es y su fo- ténicas con las que te encuentres.
calizador de barreras arquitec-
ténicas. 9 6. Resuelve las Actividades 3 y 5 referidas ahora al entorno de tu propia casa.
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® 2.El entorno y la autonomia personal

La influencia del entorno en la vida cotidiana es especialmente relevante en el caso de
personas con pérdida de autonomia o en situacién de dependencia.

Las caracteristicas de un entorno determinado favorecen o inhiben la autonomia de
las personas en la vida cotidiana.

2.1. El entorno més préximo: el domicilio

La relacién entre entorno y autonomia personal se ve con mucha claridad al observar
un domicilio cualquiera, ya sea una vivienda o una residencia para personas mayores
o con discapacidad (véase la Fig. 4.4).

Una vivienda o residencia es el entorno més préximo de una persona, donde satis-
face sus necesidades bésicas, disfruta de su ocio y convive, en su caso, con otras
personas.

En la Tabla 4.3 se muestra la relacién entre las caracteristicas de una vivienda o resi-
dencia y la autonomia de las personas:

Favorecen la autonomia Inhiben la autonomia
El acceso a la vivienda o residencia estd libre Para acceder a la vivienda o residencia hay
de barreras arquitecténicas. que salvar barreras arquitecténicas.
El interior de la vivienda o residencia no tiene Existen escalones en el interior de la vivienda
escalones que dificulten la movilidad. o residencia.
En su interior se disfruta de recursos de El uso de recursos de comunicacién es
comunicacion: Internet, teléfono, etc. insuficiente.
Hay otras personas con quien convivir o La vivienda o residencia estd demasiado
compartir determinados momentos del dia. aislada y la vida social es limitada.
El bafo dispone de equipamientos de El bafio carece de equipamientos de seguridad
seguridad: Asideros, antideslizantes, etc. o estos son insuficientes.

Caracteristicas de una vivienda o una residencia y su relacién con la autonomia.

Q Caso practico 2

En un grupo de tres: una entidad del denominado «tercer sector» va a construir una
residencia para mayores en el barrio y os pide consejo como profesionales. Elabo-
rar un listado de diez caracteristicas que deberia tener la residencia y su entorno,
pensando en la autonomia y el bienestar de las personas usuarias.

Solucién:

Se podrdn considerar, junto con las caracteristicas de la Tabla 4.3, el tipo de edi-
ficio (altura, disefio, etc.), sus caracteristicas interiores (colores, luz, etc.), el nimero
de plazas, las zonas diferenciadas (jardin, drea de juegos), etc.

www.FreeLibros.me

Importante

Recuerda cémo se define auto-
nomia en la Ley de Dependen-
cia: «La capacidad de controlar,
afrontar y tomar, por propia
iniciativa, decisiones personales
acerca de cémo vivir de acuer-
do con las normas y preferencias
propias asi como de desarrollar
las actividades bésicas de la
vida diaria».

Fig. 4.4. Las personas han de sentirse
seguras y cémodas en su enforno mds
préximo, ya se trate de su propia
vivienda o de una residencia.

{
Actividades —

7. Localiza y repasa en la Ley
de Dependencia la defini-
cién de Dependencia y
Tercer sector.

8. 5:Crees que vivir en una
ciudad favorece més la
autonomia personal que
hacerlo en un pueblo?
sPor quée

N J
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7

El envejecimiento es un proceso
no solo biolégico, sino también
social y cultural: un entorno de-
terminado contribuye a frenar o
acelerar el mismo.

Fig. 4.6. los parques de actividad
favorecen el envejecimiento activo.

Practica

12. Localiza en tu entorno un
parque como el de la Figu-
ra 4.6, y registra el nom-
bre y la descripcién de
cada uno de sus aparatos.

2.2. El entorno y las personas mayores

Las personas mayores presentan una serie de necesidades especificas que un entor-
no determinado ayuda a satisfacer en mayor o menor medida.

Junto a las necesidades que tiene cualquier ser humano (véase la Fig. 4.5), una persona
mayor puede presentar:

* Necesidad de apoyo para desplazarse por el interior de su casa y por el barrio.

* Necesidad de fomento y seguimiento de su salud: observacién, orientacién, rehabili-
tacion, etc.

* Necesidad de apoyo para hacer con seguridad las tareas domésticas: cocina, lim-
pieza, efc.

Necesidad : i U P - i Necesidad
de actividad 5 Y < de actividad
fisica - \ z

Necesidad
de
afecto

Fig. 4.5. La satisfaccién de las necesidades permite crecer con salud y bienestar.

O A. El envejecimiento activo

Un entorno determinado ha de favorecer el envejecimiento activo y la salud de las per-
sonas mayores (véase la Fig. 4.6).

El envejecimiento activo implica que las personas mayores sigan haciendo con re-
gularidad actividades acordes con sus intereses y capacidades. Implica asimismo
que asuman un papel activo en su entorno.

En particular, el entorno de un barrio o comunidad debe:

e Ofrecer equipamientos: centro de salud, centro de dia, piscing, etc.

* Promover actividades: deportivas, de convivencia, de ocio, etc.

* Ofrecer recursos y servicios: teleasistencia, SAD, transporte publico, etc.

* Facilitar la vida diaria: parques, comercios, plazas, etc.

[ .
Actividades ~

9. Piensa en una persona mayor de tu entorno. 3Qué tres cosas hace cada dia que
t0 no haces? 3Qué tres necesidades presenta que td no tienes?

10. La persona de la Actividad 9, snecesita el apoyo de otra para realizar alguna
actividad de su vida cotidiana? 3De quién recibe el apoyo? sPara qué?

11. Sefala tres actividades para favorecer el envejecimiento activo que le podrias pro-
poner a una usuaria del SAD. )
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2.3. El entorno y las personas con discapacidad

La discapacidad es un conjunto complejo y diverso de realidades que afectan de modo

muy diferente a la autonomia personal.

Un entorno determinado puede promover la calidad de vida de una persona con
discapacidad y el despliegue de sus capacidades.

La Tabla 4.4 muestra algunas necesidades que puede presentar una persona con dis-
capacidad y que un entorno, en particular un barrio o comunidad, puede ayudar a

satisfacer:

Necesidad

Necesidad de movilidad: las personas,
independientemente de su discapacidad,
tienen que poder moverse por el entorno
del modo més auténomo que sea posible.

Necesidad de ocio y tiempo libre: el disfrute
del ocio y el tiempo libre normalizado es una
necesidad de cualquier persona: favorece
las relaciones sociales, la salud, etc.

Necesidad de empleo y ocupacién: las
personas con discapacidad pueden tener
dificultades adicionales y un determinado
entorno puede contribuir a superarlas.

Elemento de un barrio o comunidad que favorece
su satisfaccién

La movilidad puede ser favorecida si un

entorno carece de barreras arquitecténicas, los
transportes piblicos estén disefiados o adaptados
para el acceso de cualquier persona, etc.

El ocio y el tiempo libre pueden ser favorecidos
si un enforno permite participar en actividades
de un modo normalizado: eliminando barreras,
facilitando productos de apoyo, etc.

El empleo y la ocupacién pueden ser favorecidos
si un entorno ofrece recursos especializados:
empleo con apoyo, centros especiales de empleo,
centros ocupacionales, etc.

Un entorno ha de favorecer la satisfaccién de las necesidades de las personas con

discapacidad.

Q Caso practico 3

Eres TAPSD y colaboras con el centro educativo en que obtuviste el titulo en la aco-
gida de un grupo de profesores y estudiantes ingleses de intercambio. Se alojardn
en casas particulares y participardn de las actividades organizadas en el centro
educativo y en la comunidad.

Justin Moore es uno de los profesores del intercambio, y le dards alojamiento en tu
casa. Tiene una discapacidad motora y se ha de desplazar, necesariamente, en
silla de ruedas.

Has de prever las dificultades con las que Justin y t6 os podéis encontrar. Reflexiona

para ello:

® 5Podrd Justin acceder y moverse por tu casa con normalidad?

* ;Podrd Justin desplazarse sin dificultades desde tu casa hasta el centro educa-
tivoe 5Y en el interior del propio centro educativo?

e sCrees que podrd participar en cualquier actividad que se organice? 3Por qué?

Solucién:

Deben ser analizadas las condiciones del acceso a la casa: escaleras, rampas,
elevadores, etc., y las caracteristicas del interior: anchura de las puertas y pasillos,
escalones, alfombras, etc. Asimismo, se deben identificar y analizar las barreras
arquitecténicas del trayecto hasta el centro educativo, y del interior de este. Justin
deberia poder participar en cualquier actividad que se organice, siendo estas las
que, en su caso, deben adaptarse a las caracteristicas de esta persona con disca-
pacidad.
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Q

Leer libros, revistas y documentos
de tu dmbito profesional te per-
mitiré comprobar que el concep-
to diversidad funcional es utiliza-
do, en ocasiones, como sinénimo
de discapacidad.

@

Una clasificacién de la discapa-
cidad es la que distingue entre
sensorial y de la comunicacién,
fisica y psiquica.

En el médulo «Caracteristicas y
necesidades de las personas en
situacién de dependencia» se
profundiza en este y otros con-
tenidos de interés.

La accesibilidad y la participacién 4
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O Laigualdad de oportunidades

Claves y consejos oL . . . .
Y I \ En tu dmbito profesional se trabaja con personas con discapacidad que, por sus ne-
Como TAPSD te interesa co- cesidades especificas o por su especial vulnerabilidad, pueden ver comprometido el

nocer y manejar con soltura la ejercicio de sus derechos.
LIONDAU: Ley 51/2003, de 2 de

diciembre, de igualdad de opor-
tunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

- J

Toda persona tiene derecho a disfrutar, con independencia de su circunstancia
personal o social, de dos principios bdsicos de la intervencién social: la igualdad
de oportunidades y la no discriminacién.

Un entorno favorece la igualdad de oportunidades y la no discriminacién si:

Es posible circular

en silla de ruedas, sin
barrreas, por las calles
de un barrio y acceder
al centro de salud sin
necesidad de ayuda.

Toda persona puede
moverse y disfrutar de
( . los espacios del modo

= Actividades R mds auténomo que sea
Observa los entornos en que posible.
estudias y vives, y analiza si
se dan las siguientes situacio-
nes en favor de la igualdad
de oportunidades y la no dis-
criminacién:

78
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13. Un nuevo alumno del ci-
clo, con discapacidad fi-
sica, dispone de un bafio
adaptado cerca del aula.

14. Una persona con dificul-
tades para andar dispo-
ne de bancos en los que
descansar en el trayecto
desde su casa hasta el su-
permercado mds préximo.

15. Una persona en silla de
ruedas dispone de una
gria para su inmersién en
la piscina municipal.

Toda persona puede
disfrutar de los recursos
y equipamientos del
modo mds normalizado
que sea posible.

Es posible disfrutar

de un modo normalizado
y auténomo de los
edificios y bienes
culturales de un entorno.

Toda persona puede,
con independecia de sus
capacidades, ejercer

Un empleo favorece
la participacién

y la inclusién social,
asi como el bienestar

sus derechos. de la persona que

lo ejerce.

=2 Practica

Tabla 4.5. Un entorno debe favorcer la igualdad de oportunidades y la no discriminacidn.

Las siguientes dindmicas de grupo te permitirén experimen-
tar con los sentidos y el entorno, y ponerte en el lugar de
una persona con discapacidad sensorial.

16. Gusto. Una persona te tapa los ojos con un pafiuelo.
Te ird entonces presentando diferentes productos que
debes probar (azicar, miel, café, etc.), tratando de

identificar de qué se trata.

17. Vista. Una persona te tapa los ojos con un pafuelo, y
te acompaiia a dar una vuelta por el aula o el patio,

\
déndote las instrucciones que sean oportunas para
garantizar tu seguridad y favorecer tu movilidad.

18. Tacto. Una persona voluntaria ird sacando, con los
ojos tapados, diferentes objetos que el grupo ha depo-
sitado en una caja. A través del tacto tendrd que ir
identificando de qué se trata.

19. Disefia dos actividades mds para experimentar con el
olfato y el oido.
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3. El diseio de los edificios e instalaciones
destinados a personas en situacién
de dependencia

Cada edificio que nos rodea es singular: ha sido disefiado y construido para un fin, l
siguiendo las normas y los estilos constructivos de un momento determinado. Cualquier construccién ha de ajus-
tarse a la Ley 38/1999 de Orde-

e . . . . . nacién de la Edificacion.
En un edificio podemos analizar diferentes elementos, entre ellos el disefio exterior

e interior, su relacién con el entorno y su uso.

3.1. Edificios e instalaciones de la comunidad

Los edificios e instalaciones de servicio publico tienen que estar disefiados de modo que g
permitan el acceso y disfrute de cualquier persona. Adaptacién. En un edificio es la

modificacién de alguno de sus

Segun el principio de normalizacién, las personas en situacién de dependencia han elementos constructivos u orna-
Sl e ey , 105 P fuact P ! mentales para resolver la falta

de poder disfrpfar de |o§ edificiqs e instalaciones que una determinada comunidad de accesibilidad.
pone al servicio de la ciudadania en general.

Si un determinado edificio o instalacién (véase la Fig. 4.7) no ha sido construido en
origen como un entorno accesible, deberd disponer de las adaptaciones* oportunas:

Edificio o instalacién Adaptacién para la accesibilidad ( l

Se ha construido una rampa para vencer los tres = Actividades

El edificio que alberga el centro de salud. L
escalones de la puerta principal.

20. Localiza y registra la de-

. . . - Se ha instalado un pavimento antideslizante finicién de principio de
Las instalaciones deportivas municipales. . . b
para evitar resbalones y caidas. normalizacién que da la
g a1 - Se ha instalado un ascensor para facilitar LIONDAU.
El edificio de la biblioteca municipal. | dif |
el acceso a sus diterentes plantas. 21. Observa tu entorno y loca-
El edificio del colegio, el instituto Se ha modificado el tamaiio de las puertas para liza un ejemplo de f:ada
o la universidad. permitir la circulacién en silla de ruedas. una de las adaptaciones
de la Tabla 4.6.
Adaptaciones para la accesibilidad de edificios e instalaciones. - J

Q Caso practico 4

Trabajas en el SAD y atiendes a Angel, un
usuario con principio de demencia senil. Ela-
bora un mapa para pegar en algin lugar visi-
ble de su casa.

En él deben figurar diez de los edificios e ins-
talaciones que haya en el entorno de la casa
de Angel (vive precisamente al lado de la
tuya) y que sean importantes para él.

Solucién:

La Figura 4.7 sirve como modelo para la ela-
boracién del mapa para Angel.

Los edificios e instalaciones de una && ST

comunidad favorecen la calidad de vida.
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3.2. Edificios e instalaciones especificos

Importante

Las comunidades auténomas
tienen las competencias en ma-
teria de servicios sociales, que
incluyen la autonomia normativa
y de gestién de las residencias
de personas mayores.

o con discapacidad:

Para atender adecuadamente las necesidades de las personas en situacién de depen-
dencia se disefian y construyen edificios e instalaciones especificos.

La tipologia de edificios e instalaciones para personas en situacién de dependen-
cia es muy variada, como lo son las caracteristicas y necesidades de las mismas.

La Tabla 4.7 muestra tres edificios para el servicio y la atencién de personas mayores

Edificio para el alojamiento * Habitaciones para personas
temporal o permanente de vdlidas o asistidas.
Sfarsoncs.gwc);ores ocon e Cocina, comedor, lavanderia, etc.
. . iscapacidad. . i
Residencia s dp famar bl ® Zona exterior de ocio y descanso.
on de tamafio muy variable .
[
y ofrecen, entre ofras, las Sala polivalente.
prestaciones de manutencién, ® Zona de servicios profesionales: de
alojamiento y apoyo social. trabajo social, de enfermeria, efc.
Edificio que acoge a un grupo
. -
de personas, mayores o con Salas de acfividades.
discapacidad, durante un ® Zona exterior de ocio y descanso.
Centro nimero determinado de horas. e Sala de descanso.
de dia Pueden ser més o menos * Zona de higiene y cambios.
especm.ll'zados: Y o;‘trecelr . ® Espacios de atencién
gnlmaaodn soc;ocu. ural, sgrlvluos especializada: fisioterapia, trabajo
e °°|’T‘e, or, Gtenmon socialy social, psicologia, enfermeria, efc.
psicolégica, etc.
Edificio en el que se ofrece . . .
apoyo socidl, formacién y una * |nstalaciones especializadas segin
; o
Cent.ro | ocupacién regular a personas la actividad: huerto, taller, etc.
ocupacional, con discapacidad. ® Comedor y sala de descanso.
centro o o Zona d duch
de apoyo Son centros especializados: ona de aseo y duchas.
ala jardineria, trabaijos artisticos, etc., | e Aula de orientacién y formacién.
integracion quejmenFien a qmtenebs no ® Espacios, inferiores y exteriores,
pue eF e|zrcer un frabajo de convivencia y ocio.
normalizado.

Tabla 4.7. Edificios e instalaciones para personas en situacién de dependencia.
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® 4.Lla organizacién de los espacios

Las personas disfrutan en su vida cotidiana de diferentes espacios: la casa, el lugar de

estudio o trabajo, el mercado, los centros de ocio, efc.

Los espacios son organizados atendiendo a diferentes variables, entre ellas: su uso,
las personas destinatarias y la integracién en el entorno del que forman parte.

La organizacién de los espacios influye poderosamente en la vida de las personas

(véase la Fig. 4.8):

Las personas deciden cémo organizar un espacio determinado, que puede ser modifica-

do para favorecer sus influencias positivas (véase la Fig. 4.9).

La
actividad

La
seguridad

y el
bienestar

Las
relaciones

El estado
de @nimo

Fig. 4.8. La influencia de la organizacién de un espacio.

Algunos elementos de organizacién de un espacio son:

Cantidad, distribucién, estilo,

Si es suficiente y adecuado, favorece

Mobiliario o ) . .
funcionalidad, etc. el bienestar y la calidad de vida.
Colores. cuadros. adomos Afecta al estado de dnimo y a la salud,
Decoracion ! ! ! asi como a las ganas de hacer cosas
9
plantas, efc. .
y relacionarse.
lluminacién Ventanas, cortinas, l[dmparas, La luz es fuente de vida, y afecta
espejos, etc. al estado de dnimo y a la vitalidad.
Orden. limpieza. ventilacién Son condiciones bdsicas para sentirse
Salubridad tom er'c:turz oic. ! bien en un espacio, tanto para vivir
P T como para trabajar.
q ’ . Favorece que un espacio sea sentido
Identidad Fotografias, recuerdos, objetos, etc. a! P >
como propio y contribuye al bienestar.
Instalaciones eléctricas. puertas Las condiciones bdsicas de seguridad
Seguridad P ' deben ser garantizadas para permitir

ventanas, pasillos, efc.

el uso de un espacio.

Tabla 4.8. Elementos que permiten analizar la organizacién de un espacio y su influencia.
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¢Sabias que...?

tes dmbitos, como la psicologia
social, la sociologia industrial, la
ergonomia, etc.

La influencia de un espacio deter-
minado en la vida de las perso-
nas es estudiada desde diferen-

Fig. 4.9. Un aula es un espacio que
debe estar organizado para favorecer
el trabajo y la convivencia.

7

=2 Practica

Observa y analiza tu aula:

22. Sefiala tres caracteristicas
de su organizacién que
favorecen el trabajo indi-
vidual y de equipo.

23. Sefala ahora tres carac-
teristicas de su organiza-
cién que favorecen la con-
vivencia.

24. sldentificas tres elementos
de la organizacién de tu
aula que pueden ejercer
una influencia negativa en
el trabajo o la conviven-
cia? gPor quée

~
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4 La accesibilidad y la participacién

4.1. La organizacién del espacio doméstico

Diferentes puestos de trabajo con el titulo de TAPSD se ejercen en el propio domicilio de Web

las personas usuarias, como el de auxiliar de ayuda a domicilio. www.conmayorcuidado.com es
un portal con interesantes conte-

. o . e e nidos, como la guia de preven-
Un espacio doméstico debe ser observado y analizado para identificar los aspec- cién de accidentes en el hogar

tos positivos y negativos de su organizacién, y proponer cambios y mejoras. A cuidarse.

La iluminacion debe ser
suficiente para trabajar con
comodidad y seguridad.

r 2 [ 1 r ! _e——
El orden previene
accidentes.

Una ventilacién
adecuada resulta
imprescindible.

Los suelos limpios evitan El menaje debe guardarse con La despensa se debe
resbalones y caidas. orden para evitar su caida. alcanzar con comodidad
y seguridad.
Fig. 4.10. En la cocina debe prestarse especial atencién al orden y la limpieza.
La iluminacién, natural y ] Los colores pueden favorecer Los muebles pueden favorecer
artificial, hace el espacio el bienestar y el buen animo. el bienestar y la comunicacién.
mas seguro y confortable. J

Los recuerdos y objetos
personales provocan
sensaciones.

Evitar alfombras y cables
cruzados disminuye el
riesgo de caidas.

Actividades

25. Observa la cocina instalada en el aula-taller del ciclo. Identifica en ella los ele-
mentos de la Figura 4.10.

Toma nota

En la Unidad 5 conocerds cémo
las ayudas técnicas, llamadas
también productos de apoyo, fa-

26. ;La cocina del aula podria ser usada con seguridad y comodidad por una per-
vorecen la vida independiente.

sona en silla de ruedas? sPor qué?

82 )
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La iluminacién permite ] [ La ventilacion y la limpieza
moverse coh seguridad. J l favorecen el descanso.

El orden permite aprovechar
al maximo el espacio.

-
Evitar elementos y muebles
innecesarios minimiza el riesgo
de accidentes.

L

- ~
La cama a una altura adecuada
permite un uso seguro y
cémodo.

\

La iluminacién permite una
higiene completa y segura.

Los equipamientos han de
adaptarse a las necesidades.

El acceso a la ducha debe ser ] P
comodo y seguro. J =

Fig. 4.13. En el cuarto de bafio se satisface una

idad bésica: la hiai Las alarmas de aviso en el perimetro y la El suelo antideslizante
hecesiaad basica- la higiene. puerta, sin pestillo y que abra hacia fuera, y las barras evitan
son elementos basicos de seguridad. accidentes.

Q Caso prdctico 5

Trabajas en la asociacién Calidad de vida para personas con discapacidad. Un

usuario pregunta si existen ayudas econdmicas para las obras de eliminacién de =X Actividades
barreras en una vivienda. En realidad, no sabes demasiado del asunto. El tema 97. Disefia el dormitorio ideal
despierta tu interés y decides documentarte: para una persona mayor.
1. 5Qué informacién bésica debes buscar? 2Qué elementos incluyes?
sPor quée

2. A qué fuentes acudirias para obtener informacién?
3. Elabora un pequeno articulo para publicar en el blog de tu asociacién. 28. Observa la Figura 4.13.
2Qué elementos del dibujo
no estdn presentes en el
La informacién que necesitas es: el concepto barrera; barreras mds frecuentes en cuarto de baifio de tu casa?
una vivienda, tipo de obras que son necesarias para su eliminacién, y existencia
de ayudas y condiciones de las mismas.

Solucién:

29. Navega libremente por
el portal Con mayor cui-
Una buena fuente son los portales www.accesible.es y www.ceapat.es. dado.

- %
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Importante

residencial.

Recuerda que en Catdlogo de
Servicios de la Ley de Dependen-
cia figura el servicio de atencién

4.2. La organizacién del espacio en una residencia

Uno de los puestos de trabajo que pueden ocuparse con el titulo de TAPSD es el de auxiliar

necesidades de las personas usuarias.

responsable de planta de residencias de mayores y personas con discapacidad.

En una residencia, la organizacién del espacio ha de facilitar la satisfaccion de las

Un comedor y una sala de aseo y cambios favorecen la satisfaccion de las necesidades
de alimentacién e higiene:

Comedor

¢ Debe tener suficiente iluminacién
y ventilacion.

* El tamafio ha de ser adecuado para
favorecer un ambiente cdlido.

¢ El nivel de ruido ha de ser controlado.

® Los pasillos han de permitir el acceso
de cualquier persona.

* El menaje ha de estar adaptado para
atender a las necesidades de las personas.

® La decoracién ha de favorecer que el
espacio sea agradable: cortinas, pintura
de tonos claros, efc.

Sala
de aseo
y cambios

¢ Debe tener suficiente iluminacién
y ventilacién.

* El equipamiento debe responder
a las necesidades de las personas:

— El plato de ducha es preferible
a la bafera.

— Un lavabo de tipo mural permite
la aproximacién en silla de ruedas.

* El orden y la limpieza favorecen su uso
con seguridad.

* Debe favorecer el respeto
a la intimidad de la persona usuaria.

Tabla 4.9. Espacios para la satisfaccién de las necesidades de alimentacién e higiene.

Recuerda

Las residencias pueden atender
a personas vidlidas o asistidas.

Estas dltimas son aquellas cuya
pérdida de autonomia es tal que
les impide satisfacer sin ayuda
sus necesidades mds bdsicas.

&4
=2 Actividades

30. Junto al de auxiliar de ayuda a domicilio y auxiliar responsable de planta de
residencias de mayores y personas con discapacidad, 3qué otros trabajos
puede desempefiar una persona con el titulo de TAPSD2 Puedes consultar el
articulo 7 del real decreto que establece el titulo.

31. sPor qué crees que una residencia debe disponer de una sala no solo de aseo
sino también de cambios, para atender a las personas usuarias?

\

%
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Una habitacién y una sala polivalente favorecen la satisfaccién de las necesidades de
descanso y actividad:

e Debe tener suficiente iluminacién
y ventilacién.

¢ Debe neutralizarse aquello
que limite el descanso: olores,
ruidos, efc.

¢ La decoracién debe favorecer
la serenidad y el bienestar:
S cuadros, colores claros, efc.
Habitacién o !
¢ Los objetos personales ayudan
a sentirse a gusto: fotos,

recuerdos, etc.

¢ El mobiliario ha de adaptarse a
las necesidades de las personas:
en especial, la cama ha de estar
a una altura que permita una
transferencia cémoda y segura.

e Debe tener suficiente iluminacién
y ventilacién.

e El mobiliario debe ser modular
para facilitar diferentes
composiciones y usos.

e El espacio puede ser
compartimentado con mamparas

Sala X
o cortfinas.

polivalente ) .
¢ Los materiales (de juego, de

manualidades, de gimnasia) han
de estar ordenados y recogidos
para evitar accidentes.

* los accesos y pasillos permitiran
la circulacién de cualquier
persona.

Tabla 4.10. Espacios para la satisfaccién de las necesidades de descanso y actividad.

Practica ~

32. Todo el grupo puede participar en este juego de rol.

En primer lugar: jel aula ha de convertirse en el comedor de una residencia
de personas mayores! Para ello, ha de disponerse el mobiliario del modo més
apropiado, y prepararse el ambiente y la decoracién.

En segundo lugar, han de repartirse los siguientes papeles: personas mayores,
equipo de TAPSD y tres inspectores de la consejeria.

El juego consiste en: quienes hacen de inspectores esperan fuera del aula.
Mientras, los usuarias y los TAPSD deciden cinco elementos de la organizacién
y servicio de ese comedor que van a funcionar estupendamente, y otros cinco
que van a funcionar mal y... jpreparan la actuacién!

Entrardn los inspectores. Van observando, preguntando y anotando mientras
todo el mundo va haciendo su papel.

Tras unos 20 minutos los inspectores rednen al grupo y dirdn si el comedor
supera o no la inspeccién y por qué.

- )

Toma nota

En la préxima unidad veremos
més elementos de accesibilidad
y seguridad, como diferentes ti-
pos de alarmas y de sehaliza-
cién en el interior de un espacio.

{
= Actividades

33. Revisa la Ley de Depen-
dencia. 3Qué otros cuatro
servicios, junfo al servicio
de atencidn residencial,
conforman el catdlogo del
sistema?

www.FreeLibros.me
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Importante

En la LIONDAU se define la ac-
cesibilidad universal como«la
condicién que deben cumplir
los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios..., para
ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las perso-
nas en condiciones de seguridad
y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural».

(]
= Actividades

34.Repasa la Ley de Depen-
dencia y localiza en la
misma la definicién de
cuidados profesionales y
cuidados no profesionales.

35. 3Qué tipo de cuidados se
dispensan en un edificio
destinado a personas en
situacién de dependen-
cia? sPor qué?

36. Ordena, segin te parez-
can mds o menos impor-
tantes, los principios A,
B, C y D de esta pdagina.
Justifica tu decisién.

Q Caso practico 6

4.3. Principios para el disefio

El disefio de los edificios e instalaciones debe ajustarse al principio de accesibilidad uni-
versal que define la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Oportunidades,
No Discriminacién y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, cono-
cida como LIONDAU. Junto a este, han de orientar el disefio de un edificio o instalacién
para personas en situacién de dependencia los siguientes principios:

A. Disefio para todos

El disefio debe concebirse, desde el origen, pensando en que pueda ser disfrutado,
del mejor modo posible, por todas las personas.

El desarrollo maximo de este principio convertiria en excepcional que una persona
mayor o con discapacidad no pudiera acceder o disfrutar con normalidad de un deter-
minado edificio o instalacién.

B. Seguridad

El disefio debe hacerse cumpliendo con la normativa de edificacién y los criterios
para la homologacién de los equipamientos e instalaciones.

Este principio afecta a diferentes elementos del disefio, como el disefio exterior, las con-
diciones de iluminacién, el aislamiento acustico, las vias de evacuacién, etc.

C. Participacién y autonomia

El disefio deberd contribuir a la autonomia de las personas usuarias y favorecer
que las relaciones interpersonales y con el enforno sean positivas.

Los edificios e instalaciones no son «neutros». Algunas de sus caracteristicas afectan al
bienestar de las personas, como por ejemplo la orientacién respecto del sol.

D. Funcionalidad

El disefio debe llevarse a cabo pensando en las caracteristicas y necesidades de las
personas en situacién de dependencia beneficiarias del mismo.

Un disefio determinado debe favorecer la salud, la convivencia y la satisfaccién de las
necesidades de las personas.

Tu ayuntamiento ha solicitado a la asociacién de TAPSD de 3. Analiza si cada una de las tres residencias cumple en su
la que formas parte un informe sobre las residencias para disefio con el principio de participacién y autonomia.

mayores del entorno.

.. . . . Solucién:
Os habéis repartido el trabajo y a ti te toca:
1. Localizar en tu entorno tres residencias. Las preguntas han de ser resueltas por escrito, a modo de
informe.

2. Elaborar una ficha de cada una de ellas que incluya:

a) Nombre y direccién.

b) Personas a las que atiende.

El punto 2 es sencillo si se sigue la pauta que se ofrece.

El punto 3 es mds libre: toda respuesta serd vélida siempre

c] Caracteristicas de disefio del edificio. y cuando se explique adecuadamente. Pueden ser utiliza-

d) Servicios que ofrece.

86
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Sintesis

La importancia
del entorno en la
vida cotidiana

El enforno
y la autonomia
personal

El disefio
de los edificios
e instalaciones

La organizacion
de los espacios

Tres técnicas que permiten conocer
un entorno son: la observacién
documental, la observacién directa
y la entrevista.

Las caracteristicas de un entorno
determinado favorecen o inhiben
la autonomia de las personas en la
vida cotidiana.

Un entorno determinado ayuda

a satisfacer en mayor o menor
medida las necesidades especificas
de las personas mayores.

Un entorno determinado puede
promover |a calidad de vida de
una persona con discapacidad y
el despliegue de sus capacidades.

Todo ser humano vive en un entorno determinado, cuyos elementos influyen
positiva o negativamente en la vida cotidiana.

Un entorno deferminado tiene cardcter dindmico y estd en permanente
transformacién, siendo las personas agentes activos en este proceso.

En una casa favorece la
autonomia: que el espacio esté
ordenado, que el aacceso no

tenga barreras arquitecténicas, efc.

En una casa inhibe la autonomia:
que la ducha no tenga suelo
antideslizante, que la vivienda

esté aislada de la comunidad, etc.

Ha de favorecer el envejecimiento
activo y la salud.

Ha de favorecer la igualdad
de oportunidades y la no
discriminacién.

Los edificios e instalaciones de una comunidad deben ser accesibles, bien
como cualidad de su disefio de origen o bien por sus adaptaciones.

El disefio de los edificios

e instalaciones para personas

en situacién de dependencia debe
guiarse por los siguientes principios:

La organizacién de un espacio
influye en la actividad, el estado
de dnimo, las relaciones, y la
seguridad y el bienestar.

En un espacio doméstico, debe
prestarse especial atencién a:

En una residencia debe prestarse
especial atencién a:

__ elementos de la

o Accesibilidad universal.

e Disefio para todos.

e Seguridad.

e Participacién y autonomia.
e Funcionalidad.

Mobiliario.
Algunos
lluminacién.
Salubridad.
Identidad.
Seguridad.

organizacién de
un espacio son:

Decoracién.

El comedor.

La sala de estar.
El dormitorio.

El cuarto de bafo.

El comedor.

Las habitaciones.
La sala de actividad.

El espacio de aseo y cambio.

www.FreeLibros.me
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. Sefiala cudl de las siguientes afirmaciones es falsa:

a) Las posibilidades para el disfrute del ocio que ofrece
un entorno tienen relacién con la salud y el bienestar.

b)La presencia de equipamientos y servicios afecta
negativamente a la calidad de vida en un entorno.

¢) Las posibilidades de transporte y movilidad condicio-
nan la comunicacién en un entorno.

. Cudl de las siguientes es una influencia negativa de un

entorno en la vida cotidiana:

a) La existencia de parques y jardines.

b) La presencia de vertidos industriales no controlados.

c) El nimero suficiente de plazas de educacién infantil.

. Una caracteristica de cualquier entorno es que:
a) Es dindmico y se transforma.

b) Es estdtico y no cambia.

¢) Es dindmico pero no cambia.

4. La técnica de la observacién documental permite:

a) Contemplar in situ una situacién al tiempo que se va
registrando la informacién relevante.

b) Consultar documentos que ofrezcan informacién fide-
digna sobre algin dmbito del entorno.

¢) Observar el comportamiento de una persona a la
que estamos entrevistando.

5. La existencia de escalones en el interior de una casa es

un elemento que:

a) Favorece la autonomia personal.

b) Resulta indiferente al tratarse de un entorno doméstico.
¢) Inhibe la autonomia personal.

6. El envejecimiento activo implica:

a) Dejar de acudir al médico.
b) Participar en las actividades del entorno.
c) Incrementar el consumo de farmacos.

7. La LONDAU es:

a) La Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discrimi-
nacién y Accesibilidad Universal de las Personas con
Discapacidad.

b) La Ley Autondmica de Servicios Sociales.

¢) La Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Aten-
cién a las Personas en Situacién de Dependencia.

8. Una cocing, una sala polivalente y una serie de habi-

taciones para personas asistidas son instalaciones de:
a) Un centro de dia.

b) Un domicilio.

¢) Una residencia.

9. El disefio de los edificios e instalaciones debe hacerse
siguiendo los principios de:
a) Accesibilidad universal y disefio para todos.
b) Disefio para todos e inseguridad extrema.
c) Accesibilidad regional y disefio universal.
10. La organizacién de un espacio:

a) Puede influir en el estado de dnimo pero no en las
relaciones entre las personas.

b) Puede influir en las relaciones entre las personas
pero no en el estado de dnimo.

c) Puede influir en el estado de dnimo y en las relacio-
nes entre las personas.

11. La salubridad de un determinado espacio se relaciona
con:

a) El orden, la limpieza y la ventilacién.
b) La calidad de las cortinas, las ldmparas y los espejos.
¢) La abundancia de fotografias y recuerdos.

12. En una cocina:
a) La despensa debe instalarse tan alto como sea posible.
b) Han de esmerarse el orden y la limpieza.

c) Las dos anteriores son correctas.

13. Si en la casa de una persona mayor la cama estd
demasiado baja:

a) Es muy adecuado, porque asi se echard con solo
dejarse caer.

b) No es del todo adecuado, porque tendrd que hacer
demasiado esfuerzo al querer salir.

c) El tamafio de la cama resulta indiferente y es solo
una cuestién de gustos.

14. Una iluminacién muy escasa en la cocina:

a) Crea un ambiente muy adecuado para favorecer el
descanso.

b) Permite moverse con comodidad por la superficie de
trabajo.

¢) Puede provocar un accidente doméstico.

15. En la casa de una persona con dificultades de movili-
dad, es preferible:

a) Instalar un plato de ducha.
b) Instalar una bafera.
c) Resulta indiferente.
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®

Identificar los factores del entorno que favorecer o inhiben
la autonomia de las personas en su vida cotidiana.

1. Lee la siguiente informacién aparecida en un periddico,

y contesta a las preguntas:

El CERMI pide retirar las ayudas publicas

a los teatros inaccesibles

El CERMI, Comité Espaiiol
de Representantes de Personas
con discapacidad, denunci6 «la
inaccesibilidad generalizada de
los teatros y espacios escénicos
en Espaifiay, con motivo de la
celebracion del Dia Mundial de
los Teatros.

Entre otros problemas, este co-
mité citd la existencia de muchas
salas inaccesibles para personas
con dificultades de movilidad, la
ausencia de lugares reservados
en los patios de butacas y los sis-
temas de venta de entradas con
enormes obstaculos.

a) sCrees que la situacién que denuncia el articulo seria
dcil de cambiar? 3Cémo?

b) Los espacios a los que acudes en tu tiempo libre (el
cine, la piscing, el café, etc.): 3s0n accesibles o inac-
cesibles? sPor qué?

2. Elabora una presentacién titulada «La autonomia en la
vida cotidiana». Para ello, localiza en tu entorno y foto-
grafia los siguientes elementos:

a) Una rampa de acceso a un edificio.

b) Los botones de un ascensor en braille.

¢) Una barra de apoyo en unas escaleras.

d) Una plaza de aparcamiento reservada para personas

con discapacidad.

Acondicionar el entorno para favorecer la movilidad y los
desplazamientos de las personas en situacién de depen-
dencia, asi como su uso y utilidad.

3. Recorre estos tres itinerarios y comprueba si resultan
accesibles para una persona en silla de ruedas. Elabora
a continuacién un listado de todo aquello que se podria
hacer para resolver las insuficiencias detectadas.

a) Sales del aula del ciclo y te diriges a la biblioteca del
centro, en la que entras.

b) Sales de la biblioteca del centro y te diriges a la
puerta principal del centro.

c) Sales del centro y te diriges a la fruteria més préxima,
en la que entras.

4. Seiala si cada una de estas afirmaciones es verdadera
o falsa:

a) Las barreras arquitecténicas afectan a las personas
con discapacidad fisica pero no a las personas con
discapacidad sensorial.

b)Un ascensor favorece el acceso de las personas
mayores a una biblioteca.

¢) No es recomendable que una persona en silla de rue-
das utilice un transporte pdblico por el riesgo de sufrir
caidas.

Aplicar los criterios que se deben seguir en la organizacién
de espacios, equipamientos y materiales para favorecer la
autonomia de las personas.

5. Marca si cada una de estas decisiones, que han sido
tomadas al acondicionar una vivienda, favorece (FA) o
inhibe (IN) la autonomia de una persona mayor:

Decision FA IN

Se ha optado por instalar una gran bafera
en vez de una pequefia ducha de plato.

Se han instalado focos en la cocina que
iluminen especialmente las zonas de trabajo.

Se ha evitado instalar muebles en los pasillos
para facilitar la movilidad y evitar tropezones
y caidas.

Se han colocado alfombras por todos los
pasillos para que resulten mds célidos y no
parezcan fan largos.

6. Asocia con flechas cada concepto de la izquierda con
uno de los cuadros de contenido de la derecha:

Si es suficiente favorece

Ventilacién .
los desplazamientos seguros.
Permite compartimentar
Alfombra par
un espacio.
Elimina los malos olores y
Mampara

genera ambientes saludables.

Implica un riesgo de caida

lluminacién
para las personas mayores.
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O Convierte tu propia casa en un entorno
accesible

Imagina que de pronto todas las personas que vivis en tu
casa tenéis 30 afios mds. La casa sigue siendo la misma
pero quienes la habitdis habréis cambiado un poco.

De hecho, tienes que imaginar que una de las personas que
vive en la casa tendrd que desplazarse en silla de ruedas.

Pensando en ella, en su independencia y calidad de vida,
realiza esta préctica para convertir tu propia casa en un
entorno accesible.

Para ello te resultard dtil seguir los siguientes pasos:
1. Ordena y completa tu informacién.

a) :Qué es un entorno accesible?

b) sQué son las barreras arquitecténicas?

c) 2Qué son las adaptaciones?

Puedes repasar tu libro de texto, las actividades hechas en
esta unidad y navegar por los portales:

www.sid.usal.es
www.ceapat.es

2. Investiga sobre las sillas de ruedas.

a) sCudéles son las medidas estdndar de una silla de
ruedas de ruedas?

b) 5Cudl es el diGmetro necesario para permitir los giros
de una silla de ruedas?

c) 5Cudl es la altura a la que han de estar los objetos
2Cudl es la alt la que han de estar los objet
para poder ser alcanzados desde una silla de ruedas?

3. Observa y andliza tu propia casa.

a) slienen las puertas el ancho suficiente para que pase
una silla de ruedas?

b) sTiene el interior de la casa alguna escalera o escaldn?

c) sTiene cada espacio de la casa el ancho suficiente
para permitir los giros de una silla de ruedas?

4. Presta especial atencién al bafio.

a) sPuede acceder la persona en silla de ruedas a la
zona de bafio o ducha?

b) sPermite el lavabo la aproximacién frontal y su mani-
pulacién desde la silla de ruedas?

c) sDispone la zona del inodoro de algin agarre que
facilite la transferencia desde la silla de ruedas hasta
la taza?

5. Presta especial atencién a la cocina.

a) sEstan los electrodomésticos y equipamientos a una
altura adecuada para ser manipulados desde la silla
de ruedas?

b) sPuede ser utilizada la zona de trabajo desde la silla
de ruedas?

c) sPueden, desde la silla de ruedas, alcanzarse los pro-
ductos de la despensa?
6. Disefia el proyecto de adaptacién.

a) Elabora una lista de aquellas adaptaciones que serian
necesarias en la casa y que impliquen obras.

b) Elabora una lista de aquellas otras que no impliquen
obras: cambios de mobiliario, de la decoracién, etc.

¢) Elabora un presupuesto.

d) Inférmate de las ayudas disponibles para las obras
de adaptacién de las viviendas de las personas con
discapacidad.

Puedes encontrar informacién en la siguiente direccién:
www.accesible.es

7. Presenta el proyecto en casa y recaba la opinién de tus
familiares.

O La casa domética

Puedes hacer la prdctica més compleja y mds rica: Investi-
ga sobre la domética y la independencia de las personas
con discapacidad.

Busca en YouTube el video Proyecto: Domética y explica
para quién estaria indicado y por qué.

http://www.youtube.com/watch?v=lq 775kpi3s

Fig. 4.14. La domética puede favorecer la calidad de vida.
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Y estudiaremos:

e E|l mobiliario adaptado.
® Las ayudas técnicas.

® La normativa de prevencién
y seguridad. Entornos seguros.

www.FreeLibros.me

Unidad

Recursos para favorecer

la accesibilidad

En esta unidad aprenderemos a:

e Reconocer el mobiliario
y los instrumentos de trabajo
propios de cada contexto
de intervencién.

® |dentificar la normativa legal
vigente en materia de prevencién
y seguridad
para organizar los recursos.

® |dentificar las ayudas técnicas
necesarias para favorecer
la autonomia y la comunicacién
de la persona.



5 Recursos para favorecer la accesibilidad

Vocabulario

Productos de apoyo. Se denomi-
nan también ayudas técnicas.

Fig. 5.2. Un producto de apoyo puede
ser algo tan sencillo como una silla

de ruedas o algo mds sofisticado,
como un dispositivo para poder frenar
y acelerar un coche con las manos.

¢4
= Actividades

2. sHas oido hablar de pro-
ductos de apoyo o de ayu-
das técnicas antes de co-
menzar estos estudios?

3. Con el contenido de la Ta-
bla 5.1 y de la Figura 5.1,
elabora en tu cuaderno
la definiciéon mds sencilla
que puedas de productos
de apoyo.

4. Navega por Internet y
localiza una definicién
de productos de apoyo.
Compdrala con la que
has elaborado.

® 1.Los productos de apoyo

Los productos de apoyo* son una serie de recursos que debe conocer cualquier profe-
sional que trabaje en el dmbito de la atencién a personas en situacién de dependencia
(véase la Fig. 5.2).

Los productos de apoyo se ponen a disposicién de las personas en situacién de
dependencia para mejorar su calidad de vida y para favorecer que puedan llevar
la vida mds normalizada que les sea posible.

En la siguiente tabla se presentan dos caracteristicas que pueden ayudarte a construir
una definicién de productos de apoyo:

Pueden ser de muy diferente tipo: dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologia
y software.

Tipos

Pueden ser fabricados especialmente para una persona o encontrarse

el izt ya fabricados en tiendas especializadas.

Tabla 5.1. Dos caracteristicas de los productos de apoyo.

Los productos de apoyo cumplen diferentes funciones, como puede verse en la Figu-
ra 5.1:

e .. deficiencias.
- o _ limitaciones en la actividad.

e . restricciones en la participacién.

Fig. 5.1. Funciones de los productos de apoyo.

&4
Practica

1. En grupos de entre tres y seis personas se ha de elaborar un listado de los dis-
positivos y equipos electrénicos que, quienes formdis parte del grupo, habéis
usado en el dia de ayer.

A buen seguro, en el listado aparecerén algunos de los siguientes: televisor,
ordenador de sobremesa o portdtil, mévil, tableta, cémara de fotos, etc.

El grupo debe analizar y resolver, en aproximadamente 20 minutos, las siguien-
tes preguntas:

a) sPodria un joven en silla de ruedas haber tenido dificultades para manejar
alguno de estos aparatos? Razona tu respuesta.

b) 5Y una joven con discapacidad visual2 sPor qué?

c) 5Qué se os ocurre para vencer estas dificultades? Seleccionad las mejores
cinco propuestas.

Registrad en vuestro cuaderno el desarrollo y los resultados de esta actividad.
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Recursos para favorecer la accesibilidad 5

En la siguiente tabla se ofrecen algunos ejemplos de productos de apoyo que te pueden
ayudar a clarificar el concepto:

Tipo Producto Utilidades
Este dispositivo se puede instalar en el bafio o en ofros
espacios en los que se precise un especial apoyo
Dispositivos | Barra de apoyo para facilitar los movimientos.
Una barra de apoyo favorece la autonomia y la seguridad
de las personas con movilidad reducida.
Se trata de un recurso para la escritura en sistema Braille.
Equipos Pauta para escritura Es de dimensiones similares a las de un cuaderno.
en Braille Favorece la comunicacién auténoma de las personas
con discapacidad visual.
Estos cubiertos estan fabricados en acero inoxidable
y disponen de un mango de pldstico ergonémico de bordes
Cubiertos con mango redondeados y textura antideslizante.
Instrumentos L . . - . .
ergonomico Se trata de un tipo de cubiertos que facilitan la alimentacién
a aquellas personas con poca fuerza, agarre débil
o movimiento limitado de la mufieca o los dedos.
Permite amplificar el sonido de la voz de la persona
con la que se habla para escucharla con mayor claridad.
También dispone de amplificacién del sonido del timbre
de llamada y de un indicador luminoso de llamada entrante.
Tecnologia | Teléfono amplificador Este teléfono estd indicado para personas con
discapacidad auditiva que necesitan escuchar el sonido
del teléfono mds fuerte de lo habitual. También se
encuentra indicado para personas con discapacidad visual
que necesitan un gran tamafio de las teclas.
SISCODIS, Sistema de Comunicacién para la Discapacidad,
. es un buen ejemplo de comunicacién alternativa
3'5'2'““ L y aumentativa.
e Comunicacién
Software*

para la Discapacidad
SISCODIS

Con SISCODIS se pretende dotar a las personas

con cualquier tipo de discapacidad de la posibilidad

de comunicarse utilizando los servicios que proporcionan
las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Tabla 5.2. Algunos ejemplos de productos de apoyo.

Web

La ONCE dispone de recursos y servicios para favorecer la accesibilidad de las personas

Vocabulario

con discapacidad visual.

Te interesa navegar por su web: www.once.es

Software. Es el conjunto de pro-
gramas, instrucciones y reglas in-
formdticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora.

www.FreeLibros.me
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5 Recursos para favorecer la accesibilidad

2

Repasa la Unidad 2, en la que
se explicaba qué son y cudl es
la funcién de los centros de refe-
rencia estatal.

Recuerda que, junto al CEAPAT,
existen, entre ofros:

El Centro de Referencia Estatal de
Atencién al Dafio Cerebral.

El Centro de Referencia Estatal de
Atencién a Personas con Enfer-
medades Raras.

O

Te puede interesar, como estu-
diante y profesional, incorporar
en los Favoritos de tu navega-
dor la web del CEAPAT: www.
ceapat.es.

(7
= Actividades

5. Navega por el portal del
CEAPAT, www.ceapat.
es. Registra en tu cuader-
no tres de sus contenidos
que te parezcan de utili-
dad para un joven TAPSD.

6. 5Cudl de los tres servicios
del CEAPAT que se men-
cionan en la Tabla 5.3 te
parece mds 0til para una
mujer que cuida de un fa-
miliar con discapacidad
motora?¢ 3Por quée

7. Repasa la Tabla 5.2, en
la que se presentaban
ejemplos de productos de
apoyo. 3Qué dos ejem-
plos han llamado mas tu
atencién? 3Por quée

/

1.1. El CEAPAT

Como profesional del dmbito de la atencién a personas en situacién de dependencia
te interesa conocer el CEAPAT: Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y
Ayudas Técnicas.

El CEAPAT tiene como misién favorecer los derechos de las personas mayores o
con discapacidad a través de la accesibilidad integral, los productos de apoyo vy el
disefio pensado para todo el mundo.

En la siguiente tabla se muestran diferentes servicios que el CEAPAT pone a disposicién
de las personas en situacién de dependencia, sus familiares, y quienes trabajan con ellas.

CEAPAT: Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas

Servicio Descripcion
Informacién e Ofrece informacién sobre jornadas, cursos, recursos, iniciativas,
o efc., referidos a los productos de apoyo.
fj e Desde su portal web se ofrecen enlaces de interés sobre entidades
del sector.
Centro de
documentacién
y biblioteca e Dispone de un centro de documentacién y un fondo bibliogréfico
especializado en accesibilidad y productos de apoyo.
=18 e Ofrece asimismo publicaciones propias, en diferentes formatos.

<7

Catdlogo de productos

de apoyo
e Este recurso facilita la labor de apoyo, orientacién

Catilogo de ~ . . . .,
Productos de Apoyo y acompaiiamiento profesional a las personas en situacién

de dependencia.

Servicios que ofrece el CEAPAT.

Q Caso practico 1

Trabajas en un centro de apoyo a la integracién al que acuden jévenes con disca-
pacidad sensorial.

e Ofrece un catdlogo muy completo y actualizado de productos
de apoyo.

Colaboras en el proyecto del centro Escuela de familias. Tienes que animar una de
las sesiones, de una hora de duracién, de dicho proyecto.

Elabora para ello una presentacién, de entre cuatro y seis diapositivas, en la que
expliques a las familias en qué consiste el CEAPAT y qué servicios ofrece.

Solucién:

Los contenidos de la presentacién tienen que ser muy claros y sencillos. Debe tener
alguna foto e incluir, al menos:

a) Una introduccién al concepto de producto de apoyo/ayuda técnica y un par de
ejemplos.

b) Una breve explicacién de qué es el CEAPAT.
¢) Una descripcién de los servicios que ofrece, cuya base puede ser la Tabla 5.3.

En el portal www.ceapat.es se puede encontrar informacién suficiente para elabo-
rar la presentacién.
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Recursos para favorecer la accesibilidad 5

O El catélogo de productos de apoyo

Uno de los servicios mds dtiles para profesionales, familiares y personas usuarias que
ofrece el CEAPAT es su catdlogo de productos de apoyo.

El catélogo es un servicio online que tiene como finalidad «cubrir las necesidades
de informacién sobre productos de apoyo que presentan las personas con discapa-
cidad y los profesionales de la rehabilitacién y los servicios sociales».

La navegacién por el catdlogo resulta extraordinariamente sencilla.

Se puede acceder siguiendo un enlace desde el portal del CEAPAT, www.ceapat.es, o
bien directamente en la p&gina: www.catalogo-ceapat.org (véase la Fig. 5.3).
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Fig. 5.3. Los fondos del catdlogo son actualizados periédicamente.

4
Actividades ~

8. sRecuerdas la Actividad 1 (Practica) de esta unidad, en la que tenias que ana-
lizar las dificultades que una persona con discapacidad tendria para manejar
dispositivos electrénicos de uso cotidiano? Localiza y repasa las notas que guar-
des en tu cuaderno sobre dicha actividad.

9. Navega libremente, durante unos diez minutos, por el catdlogo online del
CEAPAT. Familiarizate con el funcionamiento de la pégina y, a continuacién,
localiza en el catdlogo productos de apoyo que permitan dar respuesta a las
dificultades analizadas en la Actividad 1 (Practica).

10. Localiza en el catélogo del CEAPAT tres productos de apoyo relacionados con
cada uno de los siguientes dispositivos electrénicos: ordenador personal y telé-
fono mévil.

www.FreeLibros.me
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En el catdlogo se muestran més
de 3.000 productos de apoyo,
ofrecidos por casi 600 empresas.

Fig. 5.4. En el catdlogo se pueden
encontrar los rotuladores perfumados.
Se trata de un producto Jé apoyo que
permite usar los rotuladores asociando
cada color con un olor determinado.

7

La categoria que mds fichas tiene
en el catdlogo es la de productos
de apoyo para la comunicacién y
la informacién, con alrededor de
1.000 referencias.

)

El catdlogo online del CEAPAT
es un buen ejemplo del uso de
las TIC como recurso para la in-
formacién y la formacién profe-
sional.

Esto se tratard con més profundi-
dad en la Unidad 7.

e



5 Recursos para favorecer la accesibilidad

En la siguiente tabla se muestran las diferentes categorias en las que estd organizado el
catdlogo:

Categorias

Ejemplos

Tratamiento
médico
especializado

Productos de apoyo para administrar medicinas,
como un cortador y un triturador de pastillas.

Productos de apoyo para la prevencién de dlceras
por presién, como un colchén alternante de presién
ajustable.

Equipos para el entrenamiento del movimiento,
la fuerza y el equilibrio, como un bipedestador
estdtico.

Entrenamiento |
y aprendizaje
de capacidades

Productos de apoyo para el entrenamiento
y aprendizaje en comunicacién alternativa, como
una coleccién de cuentos en pictogramas.

Productos de apoyo para el aprendizaje
de la continencia, como una alarma de
incontinencia para cama.

Productos de apoyo para el entrenamiento
de las capacidades cognitivas, como el recurso
multimedia Programa Gradior.

gradior

programa

PRARRORPOONRIPROIRI IR RIS

Cuidado
y proteccion
personales

Productos de apoyo para funciones de aseo, como
un elevador para inodoro.

Productos de apoyo para la absorcién de orina
y heces, como un absorbente para incontinencia.

Productos de apoyo para el cuidado del cabello,
como un lavacabezas para la cama.

Movilidad .
personal

Productos de apoyo para caminar manejados
por un brazo, como una muleta plegable.

Adaptaciones para coche, como un dispositivo
de freno de estacionamiento a la izquierda.

Productos de apoyo para transferencia y giro,
como un disco para giro.

Actividades o
domésticas

Productos de apoyo para comer y beber, como
un vaso antiderrame.

Productos de apoyo para lavar la vaijilla, como
una esponja con mango angulado.

Productos de apoyo para preparar comida
y bebida, como un cuchillo basculante.

Tabla 5.4. Clasificacién

96

utilizada en el catdlogo de productos de apoyo.

(Continta)
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Recursos para favorecer la accesibilidad 5

Categorias

Ejemplos

Comunicacién
e informacién

Productos de apoyo para la audicién, como un audifono
intracanal.

Productos de apoyo para llamar por teléfono, como un teléfono
de textos.

Productos de apoyo para la lectura, como un atril con
sujetapdginas.

Manipulacién
de objetos
y dispositivos

Productos de apoyo para accionar o controlar dispositivos,
como un pulsador/interruptor para lengua, mentén o mejilla.

Productos de apoyo para compensar o reemplazar las funciones
del brazo, mano o dedos, como un puntero laser.

Productos de apoyo para fijacién, como una base para vasos.

Esparcimiento

e Juguetes, como un recogepelotas de ping-pong.

* Juegos, como una baraja Braille.

Productos de apoyo para el ejercicio y el deporte, como un balén
sonoro.

Tabla 5.4. Clasificacién utilizada en el catdlogo de productos de apoyo (continuacién).

Q Caso prdctico 2

Vas a participar en la Feria de Innovador@s sociales de tu pueblo o ciudad. En

concreto, vas a organizar una exposicién de productos de apoyo.

Selecciona los siete productos que formardn parte de la misma, teniendo en cuenta

que:

* Dos de los productos tienen que estar relacionados con las TIC.

* Dos tienen que estar relacionados con el ocio y el tiempo libre.

¢ Dos de ellos tienen que estar relacionados con el cuidado de la salud.

® Un dltimo producto debe llamar la atencién y ser el «producto estrella» de la

exposicion.

Solucién:

En www.catalogo-ceapat.org se podrén localizar con facilidad productos de apoyo
relacionados con las TIC (teclado adaptado, software, emulador de ratén, efc.), con
el ocio (baraja en Braille, juegos de entrenamiento cognitivo, ciclos adaptados, efc.)
y con el cuidado de la salud (colchones especiales, productos de higiene, adminis-

tradores de medicamentos, etc.).

El «producto estrella» podria ser un coche eléctrico adaptado o unos esquis adap-

tados para una persona sin piernas.

www.FreeLibros.me

FERIA de
INNOVADOR@S
SOCIALES

97



5 Recursos para favorecer la accesibilidad

¢Sabias que...?

La palabra mueble procede del
latin mobilis, esto es, «mévil, que
puede ser movido».

Los bienes muebles se diferen-
cian asi de los bienes inmuebles,
que son aquellos que no pueden
trasladarse, como las casas y las
tierras.

- /

Web

Navegar por la web de la tienda
IKEA te puede ayudar a conocer
los diferentes tipos de muebles de
una casa (de salén, de dormito-
rio, de cocina, infantil, efc.) y sus
caracteristicas: www.ikea.es.

|

=2 Practica ~

14. Visita una tienda de mue-
bles de tu localidad y lo-
caliza:

® Dos muebles que facili-
ten el ocio y el bienes-
tar de una persona ma-
yor en su propia casa.

® Dos muebles que fa-
vorezcan el estudio de
una estudiante de la
ESO.

® Dos muebles que con-
tribuyan a que una
usuaria del SAD se en-
cuentre a gusto en su
dormitorio.

Elabora en tu cuader-
no una ficha con la
informacién bdsica de
un producto de cada

grupo.

® 2.El mobiliario adaptado

En cualquier espacio de nuestro entorno, como las casas particulares, los centros educa-
tivos y los equipamientos recreativos y de ocio, se pueden observar abundantes elemen-
tos de mobiliario: sillas, mesas, estanterias, mostradores, efc.

El mobiliario no solo cumple una funcién de uso determinada, también condiciona
la manera en que las personas disfrutan de un espacio, e inhibe o favorece la co-
municacién y las relaciones sociales.

El mobiliario puede contribuir a hacer la vida cotidiana més sencilla, mas cémoda y, en
definitiva, mejor (véase la Fig. 5.5).

En una casa, un sofd
permite relajarse,
descansar, leer
o conversar
con otras personas

En un centro educativo,
las mesas vy sillas
favorecen el frabajo

personal y el trabajo
en equipo

En una residencia,
una cama adecuada
permite que las personas
disfruten de un sueiio
reparador

Fig. 5.5. El mobiliario debe estar al servicio de las personas y sus necesidades.

7

= Actividades

11. Elabora un inventario del mobiliario de tu aula. 3Crees que el aula deberia de
estar dotada de algo de lo que carece? 3De qué se trata? zPor qué?

12. Piensa en el mobiliario de tu casa. Si tuvieras que prescindir de todos los mue-
bles menos de tres, scon cuales te quedarias? Razona tu respuesta.

13. Pregunta a alguna persona mayor de tu familia o vecindad acerca de los mue-
bles que tenian en casa cuando eran jévenes. 3Eran mds o menos abundantes

de los que tienen ahora? 3Eran muy diferentes@

%
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Recursos para favorecer la accesibilidad 5

En una residencia, centro de dia, domicilio particular, etc., el tipo de mobiliario y sus
caracteristicas influyen en la autonomia y la calidad de vida de las personas.

La influencia del mobiliario no siempre es positiva. Puede, en ocasiones, convertirse
en una dificultad para quienes tengan movilidad reducida o sus capacidades sen-

soriales mermadas.

Para favorecer que ninguna persona quede excluida de aprovechar el mobiliario que
tiene a su alrededor, surgen las adaptaciones (véase la Fig. 5.6).

Las adaptaciones son transformaciones en la estructura o en alguna de las caracte-
risticas del mobiliario. Permiten que pueda ser disfrutado con la mayor autonomia
que sea posible por una persona determinada.

Fig.

£

N

7

&,

Jaime
Lucas

Cuido a mi padre,
de 83 afios, quien

desde que se
rompid la cadera

ha perdido mucha v

Tengo 33 afios

Y Vivo con mis
padres. No
puedo disfrutar
del comedor de lg
casa porque las

autonomia. s { patas de la mesa

Creo que nos bloquean el acceso de mi sillg
vendria genial una cama de ruedas.

articulada. Creo que me vendria bien que

la mesa estuviera adaptada.

Manvelq

& Soy profesorg
y una de mis
alumnas tiene
una discapacidad
motora.

Creo que mejoraria
la calidad de Iq
enseﬁc.nzc: si se le facilitase
un pupitre adaptado.

5.6. Distintas situaciones que explican la necesidad de mobiliario adaptado.

=2 Practica ~

15. Solicita una entrevista con el orientador u orientadora de tu centro educativo.
Coméntale el caso de Manuela, la profesora que aparece en la Figura 5.6, e
interésate por las siguientes cuestiones:

a) sQué adaptaciones existen en el mobiliario y equipamiento de un centro edu-
cativo para facilitar la escolarizacién de personas con discapacidad?

b) sQué dificultades especiales puede tener un joven ciego en la ESO? 3Y una

joven con pardlisis cerebral? 3Cémo se resuelven? )

Q

Algunos productos de apoyo son
al mismo tiempo mobiliario adap-
tado.

Un ejemplo de ello puede ser una
mesa con escotadura, que no es
sino una mesa escolar adaptada
para facilitar su uso por una per-
sona en silla de ruedas.

(

Actividades —————

16. ;Conoces algin caso
como el que cuenta Lucas
en la Figura 5.62 3Por qué
a Lucas «le vendria genial
una cama articulada»?

17. Imagina que Jaime, el
joven de la Figura 5.6,
pasa una temporada en
tu casa. sTendria dificulta-
des, por las caracteristicas
de los muebles, para dis-
frutar de la sala de estar

o salén?

www.FreeLibros.me
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5 Recursos para favorecer la accesibilidad

2.1. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento
de las zonas de aseo, la cocina y el comedor

Toma nota

En las zonas de aseo, la cocina y el comedor las personas satisfacemos, cada dia,
Recuerda que en la Unidad 4 necesidades bdsicas como la higiene personal y la alimentacién.
fueron presentadas las caracte-
risticas generales de los distintos
espacios de una casa o residen-
cia: cuarto de bafo, cocing, sala

de estar, efc.

Tanto en un domicilio como en una residencia o centro de dia, el mobiliario y los
equipamientos de las zonas de aseo, cocina y comedor deben estar disefiados o
adaptados para permitir la satisfaccién de las necesidades de higiene y alimenta-
cién con la mayor seguridad y autonomia que sea posible.

En las Figuras 5.7 y 5.8 se muestran algunas adaptaciones que, pensando en las
personas mayores o con discapacidad, se pueden disponer en un cuarto de bafio y en
una cocina.

Existe contraste de colores
entre el suelo, la pared,

los sanitarios y las barras

de apoyo para facilitar su
identificacion por personas
con dificultades de visién.

Se ha instalado un lavabo
de aproximacion frontal
para permitir su uso
desde una silla de ruedas.

El grifo es monomando de

palanca larga, lo que permite
que se accione con facilidad
coh la mano o, en su caso, el
antebrazo o el codo.

Se han instalado
dos barras de
apoyo. Una de
ellas es abatible
para facilitar la
transferencia
desde una silla
hasta el inodoro.

Se ha eliminado el
bordillo de acceso
al plato, para permitir
la aproximacién en
silla de ruedas y
evitar tropiezos de
personas mayores.
Se ha instalado
asimismo, un
asiento abatible.

Las tuberias estan aisladas
para evitar quemaduras

en personas con falta de
sensibilidad en las piernas.

Se ha instalado un inodoro

de tipo mural, que facilita la
aproximacién con una silla de
ruedas, y puede montarse a la
altura que sea mas conveniente.

Se ha instalado un sistema de alarma
con pulsadores por diferentes puntos
del cuarto de bafo, para que se pueda Se ha instalado pavimento ]

avisar en caso de caida. antideslizante en seco y hiumedo.

\

Fig. 5.7. El cuarto de bafo debe ser un espacio cémodo, prdctico, seguro y accesible.

e \

Para evitar quemaduras, se ha El menaje puede estar Se han instalado diferentes Se ha instalado una
instalado un sistema de regulacién adaptado para favorecer el puntos de luz para cocina eléctrica ya
automatica de la temperatura uso de personas con muy iluminar convenientemente que su manipulacién
del agua caliente. Asimismo, las diferentes caracteristicas. las dreas de trabajo. entrafia menos riesgos.

tuberias se han revestido de aislante. J

alarma luminosa
para advertir en caso
de incendio.

= _ de colores entre
— b o los distintos
et
o elementos de la
; 1 = cocina para facilitar

Se ha instalado
griferia de palanca,
que permite
accionarla con una
solamano, o en su
caso, con el codo.

distingan los elementos que se pudieran caer.

s - - 7 —
El suelo es de color claro para facilitar que se ] / 7
/ .

Fig. 5.8. las caracteristicas de una cocina influyen en el bienestar y la calidad de vida en una casa.
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Se ha instalado una ﬁ T —} Existe contraste

su identificacion
por personas con
dificultades de visidn.

El espacio bajo |a superficie
de trabajo estd libre y se

ha instalado un mueble
desplazable sobre ruedas.




Las zonas de actividad y recreo son muy variadas, segin se trate de un domicilio, una
residencia u ofro servicio de atencién a personas en situacién de dependencia (véase

Recursos para favorecer la accesibilidad

2.2. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento
de las zonas de actividad y recreo

la Tabla 5.5).

Algunas de las adaptaciones mds relevantes que se pueden observar en un domicilio o
servicio de atencién (véase la Fig. 5.9) son: adaptacién de mesas vy sillas, adaptacién de

Las zonas de actividad y recreo favorecen la comunicacién de las personas entre
si, asi como su participacién en el entorno.

El mobiliario y el equipamiento de estas zonas ha de ser disefiado o adaptado de
modo que se favorezca su disfrute por todas las personas.

juegos o materiales para talleres y adaptacién de equipos electrénicos.

p

N

Se ha instalado un

Zonas de actividad y recreo

Domicilio

Residencia,
centro de
dia u otro

servicio

Salén.

Sala de estar.
Sala de juegos.
Terraza, porche
o jardin.

Sala polivalente.
Sala de television.
Salén de actos.
Patio o jardin.

5

Zonas de actividad y recreo.

armario bajo para

Se han instalado
unas mesas
regulables en
altura e inclinacién.

facilitar que las
personas mayores
o en silla de ruedas
puedan acceder

alos contenidos
coh seguridad
y comodidad.

Se ha eliminado
el mobiliario
superfluo para
favorecer el
transito y la
movilidad de las
personas que
utilizan algun tipo
de producto de
apoyo, como

una silla de ruedas
o un andador.

Fig. 5.9. La sala polivalente de un centro de dia es un espacio de convivencia y actividad.

Q Caso practico 3

Trabajas en una residencia para personas con discapacidad. Tienes que, en tu
equipo de trabajo, proponer ideas para la dotacién de un nuevo espacio del cen-
tro: la sala de juegos.

Para ello, localiza tres juegos de mesa adaptados y elabora una ficha.

Haz lo propio con tres recursos TIC, generales o adaptados, que te parezcan ade-
cuados para dotar a esta sala.

Solucién:

En la categoria Productos de apoyo para el esparcimiento del catdlogo del CEAPAT
se podrdn encontrar juegos de mesa adaptados, como unas damas o un tres en
raya. No serd dificil, asimismo, localizar varios ejemplos sirviéndose de cualquier
buscador de Internet.

Los recursos TIC de interés para la sala pueden ser, por ejemplo: algin juego de
la Wii, un proyector, teclados ergonémicos, emuladores de ratén, mandos adap-
tados, efc.

www.FreeLibros.me

Esto permite que
puedan ser usadas
por personas con
muy diferentes
caracteristicas.

Parte del

material para las
actividades es
adaptado, como

la «baraja espanola
gigante». Se trata
de favorecer la
autonomia de las
personas mayores
o con discapacidad.

\

J

Las personas mayores o con dis-
capacidad han de disfrutar del
ocio y el tiempo libre de la mo-
nera mds normalizada que sea
posible, tanto dentro como fuera
de la casa o residencia en la que

vivan.

El portal Barrera cero, turismo y
ocio para todos es una inferesan-
te web de turismo accesible:

www.barrera-cero.com
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5 Recursos para favorecer la accesibilidad

Claves y consejos

Desde el portal «Mayores» del
IMSERSO, podrés consultar un in-
teresante documento de «pregun-
tas y respuestas» sobre el suefio
y las personas mayores:

Wwww.imsersomayores.csic.es.

Documentacién/Especiales/Sue-
fio/Preguntas y respuestas.

Y

[s

Fig. 5.10. Un dormitorio debe tener
unas dimensiones minimas para

permitir las maniobras de una persona

en

silla de ruedas.

&4

£

N

18. Investiga en qué consis-
te una cama articulada.
2Cudles son las ventajas
y desventajas de una eléc-
trica y de una manual?

19.El ancho minimo que
debe tener la puerta de
un dormitorio para permi-
tir el acceso de una per-
sona en silla de ruedas es
de 90 cm. Comprueba si
la puerta de tu habitacién
cumple esta condicién.

20. Navega por el catdlogo
del CEAPAT y localiza el
producto «sobrecolchén
de espuma viscoeldstica
para prevencién de Ulce-
ras». Registra la ficha del
producto en tu cuaderno.

= Actividades —
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2.3. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento
de las zonas de descanso

El descanso nocturno y un suefio reparador son condicién necesaria para el bienestar y
la calidad de vida del ser humano.

La habitacién, en una casa o en una residencia, es el espacio en el que se satisface
la necesidad de descanso nocturno y suefio reparador.

Es, ademds, un espacio en el que las personas buscan sentirse a gusto y disfrutar
de unas relaciones sociales, sexuales y afectivas satisfactorias.

Las personas mayores o con discapacidad pueden disponer de adaptaciones para dis-
frutar, del modo mds auténomo que sea posible, de su habitacién (véase la Fig. 5.10).

Un modelo de habitacién es el que se muestra en la siguiente tabla:

® Se han instalado interruptores de tipo presién, ya que son
de fécil accionamiento.

e Se trata de facilitar su uso a personas con dificultades motoras,
ya que pueden ser accionados con distintas partes del cuerpo.

Interruptores

¢ Se ha instalado un pasamanos en el perimetro.
Pasamanos | © Se trata de facilitar la orientacién y el apoyo de personas
mayores y con movilidad reducida.

* Se han instalado los estantes a una altura adecuada para
facilitar el alcance.

Armarios e Esto significa no superar 1,40 metros si se trata de una persona

en silla de ruedas, y 1,60 metros si se trata, en general, de una

persona mayor.

¢ Se ha instalado una cama con somier articulado.
Cama e Se trata de favorecer la salud y el bienestar de la persona
usuaria.

¢ Se ha instalado una pantalla de proteccién en los radiadores.
Radiadores | ® Se trata de prevenir que una persona con falta de sensibilidad
se pueda quemar.

¢ Se han instalado unas bandas de sefalizacién, a la altura
de la vista y en la puerta.

e Se trata de evitar los riesgos de colisién en casos de visién
reducida.

Puerta

Tabla 5.6. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento de una habitacidn.

Q Caso prdctico 4

Trabajas, como profesional del SAD, en la casa de Manuel, una persona mayor
con problemas de insomnio.

Tienes que identificar cudles de los siguientes elementos de la habitacién del usua-
rio favorecen el descanso y el suefio reparador. Debes identificar, asimismo, cudles
lo dificultan, proponiendo alguna solucién:

a) Dispone de un somier de muelles en bastante mal estado.

b) Dispone de unas cortinas que aislan convenientemente de la luz.

c) Dispone de un sistema de regulacién automdtica de la temperatura.

d) Dispone de una ventana que no cierra del todo bien.

Solucién:

Los elementos a) y d) dificultan el suefo, y pueden ser resueltos cambiando el so-

mier y reparando la ventana. Los elementos b) y c) favorecen el sueio y deben ser
mantenidos.

www.FreeLibros.me



Recursos para favorecer la accesibilidad 5

® 3.Lla creacién de entornos e intervenciones
seguras

La seguridad de los entornos e intervenciones es bdsica para la salud y el bienestar de
las personas usuarias (véase la Fig. 5.11). Es igualmente importante para la integridad
de quienes, profesionales o familiares, las atienden.

La creacién de entornos seguros implica identificar y evaluar los riesgos, y estable-
cer las medidas que sean oportunas para minimizar sus efectos.

En la siguiente tabla se muestran algunos de los riesgos que pueden ser observados
en tu dmbito profesional. Se presentan, asimismo, algunas de las posibles actuaciones
como TAPSD:

Situacién Riesgo Actuaciones posibles como TAPSD

L e Seiializar la zona de riesgo.
El suelo del recibidor de un

centro de dia se llena de
humedad los dias de lluvia.

Resbalones y caidas e Advertir verbalmente del riesgo.

* Avisar al equipo responsable
de la limpieza.

Una usuaria del SAD fiene * Informar y orientar a la usuaria.

. Descargas y . .

en la cocina de su casa un d * Reparar, si resultase posible.
hufe suelt quemaduras ;
enchute suelio. e Aislar la zona.
. _ e Advertir verbalmente del riesgo.
En una residencia, se han . .
. * Reubicar las cajas en zonas seguras
almacenado unas cajas .
. . Golpes de almacén.
encima de un armario del )
cuarto de bafio. e Comprobar que el riesgo se ha
eliminado.
En un centro de dia. se * Registrar la observacion.
1
observa que la barandilla e Nofificar la observacién ante quien
de madera que cierra una Caidas en altura proceda.
ferraza presenta cierto e Evitar, en la medida de lo posible, la
deterioro. exposicién al riesgo.
¢ Informar y orientar al usuario.

Un usuario del SAD utiliza * Revisar el estado general
en su cocina utensilios en Cortes de los utensilios.
mal estado. * Retirar y renovar los utensilios

en mal estado.

Tabla 5.7. Riesgos y actuaciones en diferentes entornos de intervencién profesional.

J
Actividades ~

21. Investiga si en tu comunidad auténoma existe una normativa especifica que
regule la organizacién de los centros de dia o residencias para personas en
situacién de dependencia. En caso de existir, consulta esta normativa y localiza
cualquier referencia a la prevencién y seguridad que contenga.

22. Ordena, empezando por el que te parezca mds grave y acabando por el que
consideres mds leve, los cinco riesgos que se presentan en la Tabla 5.7. Justifica

los motivos que te han llevado a establecer dicho orden.

- J

Fig. 5.11. Las personas mayores sufren
con frecuencia accidentes en su propia
casa que podrian ser evitados.

9 Importante

Te interesa, como futuro TAPSD,
conocer la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales.

Puedes consultar el siguiente re-
sumen en PDF que te ofrece el
sindicato UGT.

www.fete.ugt.org/PRL/docs_nor
mativa/resumen_ly _prl.pdf

@ Web

La organizacién FACUA-Consu-
midores en accién, ha publicado
la interesante guia: Accidentes en
el hogar.

En esta se presta especial aten-
cién a las personas mayores.

Puedes acceder a ella desde el
apartado Publicaciones/Guias
del consumidor del portal de la
organizacién: www.facua.org.

www.FreeLibros.me
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5 Recursos para favorecer la accesibilidad

R

Fig. 5.12. Cada vez hay mds bienes o
servicios rotulados en sistema Braille.
Es un buen ejemplo de sefalizacién
tactil.

¢Sabias que...?

En la Norma Bdsica de la Edifi-
cacién, de dmbito estatal, puedes
encontrar informacién sobre al-

3.1. La seiializacién y los sistemas de alarma

En los distintos servicios donde ejerzas tus funciones como TAPSD, y en tu vida cotidiana
(Véase la Fig. 5.12), podrds observar diferentes elementos de sefializacién y sistemas de

alarma.

O A. Seiidles y carteles

La sefalizacién (paneles, carteles, rétulos, efc.) es un elemento fundamental para la
seguridad y el bienestar de las personas usuarias de una residencia, centro de dia
u ofro servicio de atencién a personas en situacién de dependencia.

Las principales aportaciones de una sefalizacién adecuada se presentan en la siguiente

tabla:

Senales
de direccion

* Favorecen que las personas usuarias
puedan orientarse.

* Han de ser claras, precisas
y sencillas.

® Permiten resolver de modo seguro
una urgencia que implique

SALIDA

DE EMERGENCIA

guna de las condiciones de se- Sefiales evacuacion
guridad que deben cumplir los de e Han de estar ubicadas @ l
edificios. evacuacion
correctamente y no generar duda
o confusién.
¢ Favorecen los movimientos
y las actuaciones seguros.
Sefiales ® Se pueden apoyar
g de en pictogramas* y colores que
rtenci i
adverrencia refuercen el mensaje. RIESGO
ELECTRICO

{PELIGRO!
CUIDADO CON
EL ESCALON

Q Vocabulario —

Pictograma. Signo que represen-
ta esquemdticamente un obijeto,

una figura o una idea. Sefiales

e Favorecen que las personas se
sitden y se muevan con autonomia i
y seguridad.

de servicio | ¢ Sy tamafio y composicién deben

estar adaptados a las caracteristicas |

de las personas usuarias.

[ SALON

Senales
de o

informacién

Los pictogramas facilitan a cual-
quier persona la comprensién de

e Permiten comunicar informacién

de modo répido y eficaz.

Han de contener informacién clara,
precisa y actualizada.

HORARIO 10:00 h - 20:00h

HORA DE INICIO  17:00h

un mensaje.

_/ Tabla 5.8. Aportaciones de una sefializacién adecuada.

Practica

23. Busca pictogramas con el buscador de imdagenes de
Google y localiza tres pictogramas relacionados con
actividades fisicas y deportivas, y otros tres relaciona-
dos con estados de dnimo.

24.Recorre tu centro educativo y registra las sefiales y

carteles que te encuentres. Clasificalos siguiendo el
modelo de la Tabla 5.8.

25. Visita un supermercado. Localiza estos tres productos,

etiquetados con el sistema Braille:
* Arroz vaporizado Brillante.

e Agua mineral Aquarel.

® Gel Sanex.

Comenta con la clase si se han encontrado mds produc-

tos que los propuestos.

\

/
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O B. Sistemas de aviso y alarma

Los sistemas de aviso y alarma favorecen que las personas puedan vivir en
su propio domicilio de manera auténoma. Permiten asimismo que puedan
disfrutar con seguridad de los servicios e instalaciones para la atencién a
personas en situacién de dependencia.

En la siguiente tabla se muestran algunas caracteristicas y ejemplos de los siste-
mas acusticos de aviso y alarmar:

Se trata de sistemas que emiten sefiales sonoras.

Si se combinan con un sistema visual, aumenta su eficacia. Fig. 5.13. Los pulsadores de alarma colocados
Bencfici ol <rdida visual en diferentes puntos del cuarto de bafo permiten
enefician especialmente a personas con pérdida visual. que una persona pueda avisar en caso

. de accidente.
Algunos ejemplos son:

¢ Alarma con sonido que avisa de un escape de gas en una cocina.

e Alarma con sonido que alerta de humo o de fuego.

e Alarma con sonido que avisa del estado en que esta un dispositivo: un horno ya ha
alcanzado la temperatura deseada, una lavadora ya ha acabado su ciclo, etc.

Tabla 5.9. Sistemas acdsticos de aviso y alarma.

Junto a estos, los sistemas visuales, cuyas caracteristicas se muestran en la siguiente 7
tabla, son igualmente relevantes en tu dmbito profesional: | .
= Actividades

cativo, un sistema acuUs-
tico de aviso y alarma.
Si se combinan con un sistema acustico, aumenta su eficacia. sDe qué se trata? 3Estd en
buenas condiciones para
SU UsO?

Se trata de sistemas que emiten sefiales visuales.

Benefician especialmente a personas con pérdida auditiva.

Algunos ejemplos son:

* Luz que avisa de la recepcién de una llamada de teléfono.

e Sirena luminosa que avisa de la necesidad de evacuacién de una instalacién.
e Luz que avisa de que alguien estd llamando al portal o a la puerta de la casa.

27. Localiza, en un servicio
puUblico o centro comercial
de tu entorno, un sistema
visual de aviso y alarma.

Tabla 5.10. Sistemas visuales de aviso y alarma. sDe qué se trata? 3Estd en

buenas condiciones para

su uso?

La vivienda o lugar de residencia de una persona mayor o con discapacidad
puede disponer de avisadores de alarma que le permitan comunicarse en caso de
emergencia o accidente.

28. Investiga cudles son las
principales causas de acci-
dentes en el hogar. 3Crees
que algunos de esos acci-

Se trata de sencillos timbres o interfonos que estdn colocados a una altura adecuada dentes pueden ser evita-
(aquella que permita acceder a ellos desde el suelo si se ha producido una caida) en dos? 3Cémo?
diferentes puntos de la casa o residencia (véase la Fig. 5.13). J

Q Caso prdctico 5

Imagina que trabajas, como TAPSD, en un domicilio exac-  Solucién:

famente |gua| a |‘_3 casaen la que vives. Recorre SUS eSpa- | q revisién de riesgos y la propuesta de mejora se pueden
cios y revisa sus instalaciones, anotando todos los riesgos  hacer partiendo de la Tabla 5.7 de esta unidad, prestando
de accidente que observes. Elabora después una propues-  especial atencién a los dos espacios donde més acciden-
ta de mejora de la seguridad. tes domésticos se producen: el bafio y la cocina.
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5 Recursos para favorecer la accesibilidad

Q Toma nota —

Recuerda que, como TAPSD, vas
a trabajar en equipos interdisci-
plinares, en los que «el todo es
mucho més que la suma de las
partes».

Puedes repasar los contenidos de
la Unidad 2.

J

Web

El portal de la Agencia Europea
Para la Seguridad y la Salud en
el Trabaijo ofrece informacién, do-
cumentacién, enlaces y otros re-
cursos de inferés para estudiantes
y profesionales de las diferentes
familias de FP.

~

http://osha.europa.eu/es
N P J

O C. La actuacién como TAPSD para favorecer la accesibilidad

Una persona con el titulo de TAPSD podrd ejercer su oficio, como miembro de un equipo
y de forma coordinada, en un domicilio, una residencia o un centro de dia.

La actuacién profesional deberd favorecer el disfrute y buen uso de los productos
de apoyo. Deberd asimismo contribuir al seguimiento de las condiciones de segu-
ridad e higiene de los entornos de intervencién.

En la siguiente tabla se muestran las dos competencias profesionales, personales y so-
ciales del titulo de TAPSD que tienen una relacién més estrecha con los contenidos tra-
bajados en esta unidad:

Asociadas con los productos de apoyo Asociadas con la seguridad de los entornos

Implementar intervenciones de apoyo
psicosocial, empleando ayudas técnicas, apoyos
de comunicacién y tecnologias de la informacién
y la comunicacién, y siguiendo las pautas
marcadas en el plan de atencién individual.

Aplicar medidas de prevencién y seguridad
tanto para las personas en situacién de
dependencia como para los profesionales, en
los distintos dmbitos de intervencién.

Q Caso prdctico 6

Tabla 5.11. Algunas competencias personales, profesionales y sociales del titulo de TAPSD.

Para el desarrollo de las competencias que se muestran en la Tabla 5.11 es necesario un
aprendizaje y entrenamiento continuos (véase la Fig. 5.14).

Fig. 5.14. El trabajo en equipo y la coordinacién son imprescindibles para el aprendizaje
y el entrenamiento de las competencias como TAPSD.

Solucién:

106

Trabajas en el SAD. En la reunién de equipo semanal, se
te informa que dos de las personas usuarias con las que
trabajas van a disponer desde hoy de los siguientes pro-
ductos de apoyo: una cama articulada de patas regulables
y un emulador de ratén para mentén.

Tienes que prepararte para poder orientar y apoyar con-
venientemente a estas personas. Se te pide para ello que
busques informacién y elabores una ficha de cada pro-
ducto.

La informacién sobre cada producto se puede encontrar
con facilidad sirviéndose de cualquier buscador o del
propio catélogo del CEAPAT. La ficha de cada producto
deberia incluir, al menos:

a) Nombre y dibujo o foto del producto.

b) Descripcién.

c) Personas a quien va dirigido.

d) Instrucciones de uso.
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Recursos para favorecer la accesibilidad 5

Sintesis

Los productos de apoyo mejoran la calidad
— de vida y favorecen la autonomia de las  —
personas en situacién de dependencia.

Pueden también denominarse ayudas
técnicas.

Sirven para prevenir, compensar, controlar,
mitigar o neutralizar deficiencias,
limitaciones en la actividad o restricciones
en la participacién.

Se trata de dispositivos, equipos,
instrumentos, tecnologia y software.

Los productos

de apoyo
Algunos ejemplos de productos de apoyo son: barra de apoyo, pauta para escritura en Braille,
cuchara con contrapeso, teléfono amplificador y «programa de comunicacién SISCODIS».
El CEAPAT es el Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas. Tiene
— como misién favorecer los derechos de las personas mayores o con discapacidad y ofrece los
siguientes servicios:
¢ Informacién. El catdlogo de productos de apoyo es un
e Centro de documentacién — servicio online que ofrece informacién a las
y biblioteca. personas con discapacidad y a los profesionales
e Catdlogo de productos de apoyo. de la rehabilitacién y los servicios sociales.
El mobiliario es importante en la vida de cualquier persona: cumple una funcién de uso,
condiciona la manera de disfrutar de un espacio, e inhibe o favorece la comunicacién
las relaciones sociales.
El mobiliario y
adaptado

Las adaptaciones del mobiliario son cambios en el disefio, o en alguno de sus elementos,
que permiten que pueda ser disfrutado por una persona mayor o con discapacidad.

Las adaptaciones en un
aseo, cocina o comedor
favorecen la satisfaccion
de las necesidades de
higiene y alimentacién con
seguridad y autonomia.

El mobiliario de las zonas
de actividad y recreo ha de
ser disefiado o adaptado
para que cualquier persona
pueda disfrutar de los
espacios y actividades.

Las adaptaciones en una
habitacién favorecen

la satisfaccién de la
necesidad de descanso
nocturno, suefio reparador
y relaciones satisfactorias.

La creacién de
entornos de
intervenciones
seguros

La actuacién
como TAPSD

La creacién de entornos seguros implica identificar y
evaluar los riesgos, y establecer las medidas que sean
oportunas para minimizar sus efectos. Algunos riesgos son:

La sefializacién es un elemento fundamental para la
seguridad y el bienestar de las personas usuarias de una
residencia, centro de dia u ofro servicio. Puede tratarse de
sefales de:

Caidas.
Quemaduras.
Golpes.
Cortes.

Direccién.
Evacuacién.
Advertencia.
Servicio.
Informacién.

Los sistemas de aviso y alarma pueden ser acusticos o visuales, y son un importante apoyo

para personas mayores o con discapacidad.

La actuacién profesional deberd favorecer el disfrute y buen
uso de los productos de apoyo.

Deberd asimismo contribuir al seguimiento de las
condiciones de seguridad e higiene de los entornos de
intervencién.
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. Los productos de apoyo también pueden ser denomi-
nados:

a) Organizaciones no gubernamentales.

b) Ayudas técnicas.

¢) Subvenciones y ayudas a entidades sociales.
. Algunos ejemplos de productos de apoyo son:

a) Una cuchara con contrapeso, una alarma de inconti-
nencia para la cama y una muleta plegable.

b) Una tostadora, un horno y una cafetera.

¢) Un colchén de muelles, una mesa plegable y un
ordenador portdtil.

. El Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas ofrece, entre otros, los servicios de:

a) Informacién y venta de productos de apoyo.
b) Informacién y documentacién.
¢) Documentacién y fabricacién de ayudas técnicas.

4. El mobiliario de una casa:

a) No afecta a las relaciones entre las personas.

b) Puede afectar a la comunicacién entre las personas
que viven en ella.

¢) Ninguna de las dos anteriores es correcta.

5. Un bano adaptado favorece:

a) Que pueda ser usado con autonomia por cualquier
persona.

b) Que pueda ser usado con autonomia solo por perso-
nas con discapacidad.

¢) Que pueda ser usado con autonomia solo por perso-
nas sin discapacidad.

6. En un cuarto de bafio para personas mayores:

a) Se debe instalar pavimento deslizante en seco y
himedo.

b) Resulta indiferente el tipo de pavimento que se ins-
tale, siempre que se limpie convenientemente.

¢) Se debe instalar pavimento antideslizante en seco y
himedo.

7. En la cocina de la casa de un joven con discapacidad:
a) El mobiliario puede estar adaptado.
b) Los cubiertos pueden estar adaptados.
¢) Ambas son correctas.

8. Identifica cudl de las siguientes afirmaciones es correcta:

a) Las personas con discapacidad no disponen de ofer-
tas de ocio adaptadas a sus caracteristicas.

b) Las personas con discapacidad disponen de ofertas
de ocio y tiempo libre accesibles.

¢) Las personas con discapacidad no necesitan, en nin-
gun caso, de ofertas de ocio adaptadas.

9. El catélogo del CEAPAT:

a) Es un buen recurso para localizar productos de
apoyo.

b) Es un buen recurso para localizar ayudas técnicas.
c) Las dos anteriores son correctas.

10. A cualquier profesional le interesa conocer:
a) La Ley General de Promocién de Riesgos.
b) La Ley de Prevencién de Riesgos Domésticos.
c) La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

11. En una residencia para mayores, la seializacién:

a) Es un elemento para el bienestar y la seguridad de
las personas usuarias.

b) Es un elemento que solo debe ser considerado si se
trata de personas con demencia severa.

¢) No es adecuada porque puede confundir a las per-
sonas usuarias.

12. Un ejemplo de sefial de evacuacién es:
a) Un cartel que ponga «Comedor».
b) Un cartel con el horario de la cafeteria.
c) Un cartel con el plano de la planta.
13. Los pictogramas facilitan la comprensién de un mensaie:
al A las personas mayores.
b) A las personas con discapacidad.
c) A cualquier persona.
14. Un sistema acistico de aviso y alarma:

a) Beneficia especialmente a personas con pérdida
visual.

b) Beneficia especialmente a personas con pérdida
auditiva.

c) Beneficia especialmente a personas sin ninguna dis-
capacidad.
15. Un ejemplo de sistema visual de aviso y alarma es:
a) Un extintor.

b) Una luz que avisa de la recepcién de una llamada
de teléfono.

¢) Una sirena que anuncia que debe evacuarse el edi-
ficio.
16. Un ejemplo de sistema acistico de aviso y alarma es:
a) Una sirena que anuncia que debe evacuarse un edi-
ficio.
b) Una sefal que indica «Ventanilla cerradas.

¢) Una luz que comunica que un horno ha alcanzado
la temperatura deseada.
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@Comprueba tu aprendizaje

Reconocer el mobiliario y los instrumentos de trabajo pro-
pios de cada contexto de intervencién.

1. Sefiala cudl de las siguientes afirmaciones es falsa:

a) El mobiliario en un centro de dia puede favorecer la
comunicacién y las relaciones sociales.

b) Un mueble adaptado dificulta la autonomia de las
personas usuarias.

c) En una casa, los muebles influyen en la calidad de
vida de quienes la habitan.

2. Relaciona con flechas cada uno de los siguientes ele-
mentos del mobiliario o el equipamiento adaptado con
un determinado espacio:

Cuarto de bafio de
una residencia

Cocina de un
domicilio

Sala polivalente de
un centro de dia

Identificar la normativa legal vigente en materia de pre-
vencién y seguridad para organizar los recursos.

3. Rellena los huecos y completa los siguientes enunciados:

a) Si todo trabajador y empleador conociera y cum-
pliera la Ley de de Riesgos Labora-
les se podrian evitar muchos accidentes.

b) En la Norma de Edificacién se puede
encontrar informacién sobre las condiciones genera-
les de seguridad que deben cumplir los edificios.

c) La normativa especifica sobre la organizacién de
los centros de dia o residencias para personas en
situacién de dependencia es competencia de cada

auténoma.

4. Asocia con flechas cada uno de los siguientes riesgos
con una de las situaciones que se describen:

Las tuberias del agua
caliente carecen de
aislamiento

El suelo de la cocina
estd resbaladizo

Los utensilios de la
cocina estén en mal
estado

Identificar las ayudas técnicas necesarias para favorecer la
autonomia y comunicacién de la persona.

5. Relaciona cada una de los productos de apoyo (1 a 3)
con una de las necesidades (a a ¢):

1. Barra de apoyo.
2. Lavacabezas para cama.
3. Teléfono amplificador.

a) Necesidad de higiene personal de una persona con
gran dependencia.

b) Necesidad de un indicador luminoso para que una
persona con discapacidad auditiva pueda identificar
una llamada entrante.

¢) Necesidad de seguridad y apoyo de una persona
mayor con movilidad reducida.

6. Rellena la tabla sobre cada uno de los siguientes produc-
tos de apoyo:
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O Organiza un fin de semana de «playa
accesible»

Trabajas en un centro de apoyo a la integracién.

Junto a tu equipo de trabajo debes organizar un fin de
semana por la costa.

Van a participar seis chicos y seis chicas, de entre 20 y
25 aros, con discapacidad tanto psiquica como fisica. Tres
de ellos van en silla de ruedas.

Para que la organizacién de este fin de semana especial
sea un éxito:

1. Familiarizate con el tema.

a) Navega libremente por los portales www.viajerossinli-
mite.com y www.famma.org/ocio-y-turismo.

b) Reflexiona: ste parece importante que haya iniciativas
de ocio y turismo accesibles? 3Por qué?

2. Localiza una localidad con playas accesibles.

¢) Elabora una lista con las
caracteristicas que deberia
cumplir una playa para re-
sultar accesible para cual-
quier persona.

d/Navega por el portal
www.barrera-cero.com,
localiza informacién sobre
playas accesibles y...
jescoge destinol

3. Localiza un alojamiento accesible.

a) Elabora una lista con las caracteristicas que debe cum-
plir un hotel o albergue para resultar accesible para una
persona en silla de ruedas.

b) Localiza, en el portal propuesto anteriormente www.
barrera-cero.com, un alojamiento accesible.

P IREOCEEN

O Identifica las caracteristicas y el uso
de diferentes productos de apoyo

En la reunién semanal de coordinacién del SAD se plan-
tean las siguientes situaciones que, como miembro del
equipo, debes atender:

1. Antonia tiene ELA (esclerosis lateral amiotréfica) y le aca-
ban de facilitar un aspirador de flemas.

a) 5Cémo es este producto de apoyo?
b) sPara quién es utile
c) 2Cémo se utiliza?

d) 5Qué puede hacer un TAPSD para favorecer un uso
correcto y seguro del mismo?

2. Jaime tiene pardlisis cerebral. Tiene buen control de su
cabeza y, para facilitar su autonomia en el estudio, se
plantea facilitarle un licornio.

a) 5Cémo es este producto de apoyo?
b) sPara quién es utile
c) 2Cémo se utiliza?

d) 5Qué puede hacer el TAPSD para favorecer un uso
correcto y seguro del mismo?

O Andliza y evalta los riesgos en tu entorno
de intervencién

Trabajas en casa de Olegario, un sefior de
81 afos. Su estado de salud es bueno.

Goza de la autonomia suficiente como
para resolver por si mismo, con cierta su-
pervisién, las actividades de la vida coti-
diana.

Observas que, en los pasillos de su casa, la luz es muy de-
ficiente. No hay luz natural y la artificial ha sido reducida
al minimo por el usuario porque, segin dice, «la luz estd
muy cara.

a) sLo que se observa constituye un riesgo para la persona
usuariag sPor qué?

b) sQué situaciones se podrian originar si este riesgo no se
resuelve?

c) sCémo puede resolverse la situacion?

d) 5Cémo podria un TAPSD persuadir a Olegario para que
anteponga la seguridad al ahorro?
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Y estudiaremos:

® La documentacién para la organiza-
cién de la atencién a las personas
en situacién de dependencia.

* El expediente individual.

® El registro de la informacién.
Técnicas e instrumentos.

® El uso de las aplicaciones
informdticas de gestion
y control.

www.FreeLibros.me

Unidad

Documentacién para la
prestacién de servicios

En esta unidad aprenderemos a:

® [dentificar los elementos que debe
recoger la documentacién bdsica
de la persona usuaria.

* Aplicar protocolos de recogida
de la informacién precisa para
conocer los cambios de las personas
en situacién de dependencia
y su grado de satisfaccién.

® Integrar toda la documentacién,
organizédndola y actualizdndola
para confeccionar un modelo
de expediente individual.

® Aplicar criterios de actuacién
que garanticen la proteccién
de datos de las personas usuarias.
e Utilizar equipos y aplicaciones
informdticas para la gestién
de la documentacién
y los expedientes.



6 Documentacién para la prestacién de servicios

Toma nota —

En la Unidad 3 hemos visto que

la planificacién:

® Es un proceso ordenado, dise-
fiado para obtener un objetivo
determinado.

e Consta de diferentes fases:
andlisis de la realidad, disefio,
ejecucién y evaluacion.

Para desarrollar la intervencién

disefiada, resulta fundamental su

organizacion.

Fig. 6.1. Organizar una actividad
favorece un buen resultado.

112

® 1.La documentacidon como recurso
de la organizacién de la intervencién

Si pensamos en un primer significado de la palabra organizar, podriamos decir que se
trata de preparar algo pensando y cuidando todos sus detalles.

Cualquier actividad no espontdnea requiere de algin grado de organizacién, aunque a
veces no seamos conscientes de ello. Preparar una fiesta, un viaje, o una cena de fin de
curso, suponen una cierta organizacién (véase la Fig. 6.1).

Buscando en el diccionario nos vamos a encontrar con definiciones un poco més elabo-
radas, aunque la idea bdsica sigue siendo la misma:

Organizar es disponer un conjunto de personas y medios para un fin concreto.

En la definicién destacan dos aspectos: conjunto de personas y medios para un fin
concreto.

A modo de ejemplo: queremos organizar una fiesta sorpresa de cumpleafios
para alguien muy especial. Habremos de contemplar los siguientes elementos:

Organizacién de una fiesta sorpresa de cumpleafios.

Invitados a la fiesta, tanto organizadores como meros asistentes.

Técnicos Materiales
Lista de invitados. Lugar.
Distribucién de tareas. Comida.
Planificacién de horarios. | Bebida.

Disefio de la decoracién Adornos.
del espacio. Regalos.
Etcétera. Etcétera.

Tabla 6.1. Elementos necesarios para la organizacién de una fiesta de cumpleafios.
Para el logro de este fin concreto (véase la Tabla 6.1) es necesaria, por tanto,

la coordinacién de personas, tareas y cosas, es decir, recursos humanos, téc-
nicos y materiales.

2

9

= Actividades

~

1. Hemos organizado la fiesta sorpresa de cumpleafios para nuestro amigo Jaime.
Todo estaba preparado para el gran dia pero Jaime no aparecié. No vino por-
que nadie se encargé de quedar con él y llevarle a la fiesta. Nos ha fallado la
organizacién. Sitia en qué parte de la Tabla 6.1 ubicariamos la tarea de que-
dar con Jaime y llevarle a la fiesta.

2. Se acaba el curso y vais a organizar un viaje de fin de curso. 3Cémo lo organi-
zarias? Utiliza el mismo esquema de la Tabla 6.1.

3. Entra en la pdgina www.mayoresconiniciativa.es y ve a la seccién «Buenas
prdcticas». Selecciona una comunidad auténoma y, de las iniciativas que en ella
aparezcan, elige una que creas que podria desarrollarse desde un centro de
dia o una residencia de mayores.

Sefiala dos recursos humanos, dos recursos técnicos y dos recursos materiales

que fe parezcan necesarios para su desarrollo.

%
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Documentacién para la prestacién de servicios 6

La figura de TAPSD es uno de los recursos humanos importantes para el logro de nuestro

fin concreto: la atencién a personas en situacién de dependencia. Claves y consejos

Cualquier proceso de interven-
cién social comienza con la re-
cogida de informacién.

Como instrumento técnico, la documentacién es bdsica para todo el proceso de inter-
vencién. Nos ayuda a obtener, registrar y transmitir informacién. En concreto, nos puede
ayudar en los aspectos reflejados en esta tabla:

Recoger informacién necesaria para el conocimiento y valoracién de la persona.

Favorecer la adaptacién al centro o lugar de trabajo.

Orientar el proceso de planificacién.

Trabajar en equipo.

Mejorar constantemente el proceso de atencién.

Posibilitar el seguimiento y la evaluacién de la intervencién.

Devolver los registros de las intervenciones a las Administraciones correspondientes.

Favorecer la comunicacién con las personas usuarias y sus familias.

Fig. 6.2. Como TAPSD vas a
mcmef[ar y registrar gran cantidad
de informacidn.

Tabla 6.2. Utilidades de la documentacién para la intervencién.

Como miembro de un equipo interdisciplinar, en tu desempefio profesional has de cono-
cer y saber utilizar la documentacién como uno de los recursos técnicos necesarios y a
la vez facilitadores de tu tarea (véase la Fig. 6.2).

J

Toma nota

Hemos visto la importancia del
trabajo en equipo en la Uni-

dad 2.

En la Unidad 7 profundizaremos
en la documentacién como ins-
trumento facilitador de ese trabao-
jo en equipo.

Fig. 6.3. La diversidad enriquece cualquier equipo de trabajo.

Q Caso practico 1

Hace una semana que Ana se ha incorporado a su nuevo
puesto de trabajo como TAPSD en el Centro de Dia Espacio
de Vida.

Ha dedicado los primeros dias a familiarizarse con el cen-
tro, las personas usuarias, y sus compafieros y companeras
de trabajo.

Antes de la préxima reunién de equipo quiere tener la sufi-
ciente informacién sobre el funcionamiento del centro, la
atencién a las personas usuarias y el desempefo de sus
funciones concretas.

2Crees que Ana habré acudido a la documentacién
para obtener la informacién que necesita? 3Es un buen
comienzo?

Solucién:

El primer paso para la intervencién es la recogida de infor-
macién. Por eso, Ana utilizard la documentacién como ins-
trumento para conocer la dindmica de funcionamiento y
atencién a las personas usuarias, asi como el desempefio
de sus funciones concretas.
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6 Documentacién para la prestacién de servicios

® 2.La documentacion basica de la intervenciéon

En todo servicio de atencidn a personas en situacién de dependencia se maneja docu-
mentacién para la intervencién.

Como vemos en la Tabla 6.3, existe documentacién directamente relacionada con la
persona usuaria, con el frabajo, y con el centro o servicio:

Basica de la Documentos relativos a la Hoja de seguimiento, expediente
ersona usuaria valoracién, atencién y seguimiento individual o plan de atencién
P de la persona usuaria. individual.

Documentos de organizacién del
trabajo y coordinacién del equipo,

Fig. 6.4. los documentos permiten

recoger informacién para evaluar Bésica de trabajo orainds
el trabajo. para la planificacién y desarrollo de

la intervencién.

Hoja de seguimiento, cuestionario de
satisfaccion, registro de consumo
de liquidos.

Ficha individual actualizada de las

Importante — personas usuarias de una residencia

Entre la documentacién bésica o plan de emergencia y evacuacién

de los centros y servicios hay Documentos que los centros de un centro de di, pgeplen ser
dos instrumentos metodoldgicos y servicios deben tener, que les requeridos por la Administracién.
fundamentales: Bdsica de centros | pueden ser solicitados por la Licencia de apertura de un centro de
. . o servicios Administracién correspondiente, dia, reglamento de régimen interno
* Reglamento de regimen |.r3ter- en unos casos, y por las personas de un centro municipal de servicios
no: regula la organizacién y usuarias o sus familias, en otros. sociales u hojas de reclamacién
funcionamiento del centro o de una residencia, que deben
servicio, las normas de con- facilitarse a peticién de las personas
vivencia, la participacién, los usuarias y sus familias.
derechos y deberes de las per-
sonas usuarias, efc. Tabla 6.3. Documentos bésicos de la intervencidn.

¢ Plan general de intervencién:
en él se concretan los servicios Basica Basica Lo anterior no supone una cla-
y programas especificos de in- de de sificacién cerrada de la docu-
tervencioén, sus actuaciones y trabajo mentacién, de hecho hay mu-
chos documentos relacionados

la organizacién de las mismas. .
con la atencién a personas en

situacién de dependencia que
Plan podrian estar en cualquiera de

de Atencién los apartados de la Tabla 6.3.
Individual /

centros o
servicios

Basica
dela

persona
usuaria

Fig. 6.5. Un mismo documento puede ser util en
diferentes momentos del proceso de intervencién.

Actividades

4. Entre los ejemplos de la Tabla 6.3 se repite hoja de 6. Sitta en el gréfico circular (véase la Fig. 6.5) estos otros
seguimiento. 3Crees que es un error? 3Por qué? documentos: hoja de reclamacién, hoja de seguimiento,

5. 3Cémo explicarias que el plan de atencién individual diario de campo y licencia de apertura.

(PAl) pueda considerarse en los tres apartados de la
Figura 6.5¢
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2.1. La documentacién bésica de la persona usuaria

Toma nota
En el desarrollo de tus funciones como TAPSD te vas a encontrar documentos bdsicos de
la persona usuaria, relativos a aspectos fisicos, psiquicos y sociales. También documen-
tos que recogen datos de identificacién y datos administratives. En la siguiente tabla
aparecen algunos ejemplos:

La atencién integral implica tener
en cuenta a la persona en todas
sus dimensiones: fisica, psiquica
y social.

Recuerda que se habla de ello
en la Unidad 3.

Por ejemplo: ficha de registro de usuario, documento contractual de ingreso
en una residencia, etc.

Por ejemplo: historia clinica, escala de valoracién funcional, efc. Actividades
Por ejemplo: escala de valoracién cognitiva, informe médico de salud 7. Fijate en las Figuras 6.6.
mental, etc. y 6.7. 3Qué tipo de aspec-

tos de los que hemos visto

Por ejemplo: informes sociales, escala de valoracién socio-afectiva, etc.
en la Tabla 6.3 recogen?

Tabla 6.4. Ejemplos de documentos bdsicos relativos a la persona usuaria. 8. Localiza en internet la es-

cala Lawton y Brody (véa-
De la misma manera que al hablar de la documentacién general de la intervencién no se la Fig. 6.7) y complé-
estamos ante una clasificacién de los documentos, un mismo documento recoge mds de tala. Sugerencia: escribe
uno de los aspectos mencionados. en un buscador «escala

Lawton y Brody», ojea
varias de las opciones y
compara si existen dife-
rencias significativas.

Registra la pdgina que fi-
nalmente hayas utilizado.

Una escala de valoracién, por ejemplo, tiene que tener datos de identificacién asocia-
dos. Un informe social, ademéds de datos de identificacién, puede contener también
alusiones a problemas fisicos o psiquicos, etc. (véanse las Figs. 6.6y 6.7).

Datos de identificacion personal
Mombre y Apellidos: N de expediente:
Lugar y fecha de nacimiento: Estado civil: | Persona y feléfono de contacto:
Fecha y motivo de inicio del servicio: Direccién actual y teléfono:
Nombre: Fecha:
[Modulidud del servicio: continua parcial ] Unidad/Centro: .

Servicio de transporte: i . Necesila transporte adaplado:

ACTIVIDADES INSTRUMENTALES DE LA VIDA DIARIA-ESCALA
DE LAWTON Y BRODY

Datos sanitarios

Asistencia sanilaria: Discopacided = si ~ no  Grado/fecha
POBLACION DIANA: Poblacién general. Se irata de un cuestionario que
Dependencia i no Grado/fecha consta de 8 ftems. No tiene puntos de corte. A mayor puntuacién mayor
independencia, y viceversa. El rango total es 8.

Incapacitacién:

[ N.® de dfiliacién l Centro de salud:

A. CAPACIDAD PARA USAR EL TELEFONO

Datos de salud importantes: patologias, alergias, medicacion, etc.

Datos sanitarios 1. Utiliza el teléfono a iniciativa propia, busca y

marca los nimeros, efc.

-

Actitud del usuario ante la incorporacién: positiva negativa neutra
[2, Marca unos cuantos nimeros bien conocidos 1

[Anler.eclenles laborales:

(m——

[Apoyus formales e informales:

[3, Contesta el teléfono pero no marca 1

4. No usa el teléfono

M o

B. IR DE COMPRAS

Datos econdmicos:
1. Realiza todas las compras necesarias con

Observaciones: independencia A

Fecha de la baja y mofivo: r2. Compra con independencia pequefias cosas T ]
Fig. 6.6. Ejemplo de ficha de registro de una persona usuaria. Fig. 6.7. Lla escala de Lawton y Brody también recoge
En ella aparecen datos personales, sanitarios y sociales. diferentes tipos de datos. Fijate, no aparece completa.

) 115
www.FreeLibros.me



e

6 Documentacién para la prestacién de servicios

2.2. Dos documentos fundamentales

Los documentos bdsicos de la persona usuaria de un centro o servicio no siempre son
los mismos.

Importante —
En cada centro o servicio ha-
brd documentos especificos. Por
ejemplo, ingresar en una residen-
cia requiere de ciertos documen-
tos que no son necesarios para el
servicio de teleasistencia.

Podemos hablar de documentos comunes a todos los servicios de atencién a personas
en situacién de dependencia, y documentos especificos de cada servicio y centro.

Entre los documentos comunes a todo servicio de atencién a personas en situacién de
dependencia, son fundamentales e imprescindibles los siguientes:

También puedes encontrarte con
diferentes denominaciones de un
mismo documento, por ejemplo:

* Expediente individual de la persona usuaria: recoge todo lo relativo a la perso-
na, tanto lo necesario para el desarrollo de la intervencién (datos personales,
e Plan de atencién individual médicos, §OC|a|es, etq.) como coda'upo de |'as actuaciones reqllzafios. Contiene
(PAI). desde la ficha de registro hasta la dltima hoja de incidencias, incluido el plan de

¢ Plan de cuidados individuali- atencién individual.

zodo. (P.C!)' _ 3 * Plan de atencién individual: en él se recoge todo el proceso de intervencion.
® Zlﬂ)” individual de infervencion Cémo vamos a atender a una persona concreta en funcién de la valoracién

) integral de su situacién de dependencia.

Se trata de documentos que debes conocer y manejar como TAPSD.

2.3. Respeto a la confidencialidad de la informacién

Q

La documentacién ayuda a or-
ganizar la informacién para la
valoracién y la infervencién.

Trabajar en el dmbito de la intervencién con personas en situacién de dependencia
supone recopilar y hacer uso de informacién de cardcter personal sobre las personas
usuarias de centros y servicios.

Como TAPSD, has de tener muy presente que la informacién que manejes sobre las
personas usuarias va a estar ligada a dos aspectos:

* La ética* profesional. La persona usuaria tiene derecho a una atencién en condiciones
de privacidad y confidencialidad.

Q

Etica. Conjunto de normas mora-
les que rigen la conducta de la
persona en cualquier dmbito de
la vida.

* La proteccién de datos. La persona usuaria tiene derecho a ser informada del uso que
se haga de los mismos.

Q Caso practico 2

Ana, nuestra TAPSD del Caso prdctico 1, ya conoce a las personas usuarias del
centro de dia con las que va a trabajar directamente. Quiere tener la méxima infor-
macién posible para orientar mejor su actuacién con cada persona concreta.

Etica profesional. Es el mismo
concepto aplicado al dmbito
profesional.

2A qué dos documentos puede recurrir? 3Qué dos aspectos ha de tener en cuenta
con respecto a la informacién contenida en esos documentos?

7

La Ley Orgdnica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién
de Datos de Cardcter Personal
protege y garantiza los derechos
fundamentales y las libertades

Solucién:

El plan de atencién individual (PAI) y el expediente individual de la persona usuaria,
que son dos documentos bdsicos de un centro de dia. Ana puede recurrir a ellos
para ponerse al dia de la situacién concreta, el plan de trabajo y la intervencién
con cada persona usuaria hasta la fecha.
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publicas de las personas, en lo
relativo al tratamiento de los da-
tos personales.

Ha de tener en cuenta la ética profesional y la proteccién de datos. Ha de prestarse
especial atencién al derecho que tiene la persona usuaria a la privacidad y la con-
fidencialidad en la atencién, y a ser informada.
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Documentacién para la prestacién de servicios 6

® 3.El expediente individual

El expediente individual de la persona usuaria permite que todas las figuras profe-
sionales implicadas en su atencién tengan la misma informacién.

Por tanto, como TAPSD has de ver en el expediente un instrumento bdsico de atencién y
de trabajo (véase la Fig. 6.9).

3.1. Composicién del expediente individual

En realidad, el expediente no es un Unico documento sino un conjunto de documentos. Do-
cumentos relativos a aspectos personales y familiares, de salud, efc., de la persona usuaria.

En él han de constar, al menos, los siguientes elementos:

—

A. Datos personales ;

 Datos de identificacién, domicilio y contacto de la
persona usuaria. ; .
Informacion relativa a su unidad de convivenciay
datos de contacto de la persona cuidadora prin-
cipal o, si la persona estuviera incapacitada, de
su representante legal. ‘
|® En el momento de incorporacion al centro o servi-
cio se adjuntaran fotocopias de la documentacion
original, como DNI o NIE, cartilla de la Seguridad
Social, etc.

C. Historia social

o Refleja el andlisis de la informacion recogida
sobre la persona en situacion de dependencia:
informacién personal, de dinamica familiar, de
salud, de vivienda, econdmica, laboral, educa-
tiva, de relacién con el entorno, etc.

e Se trata de informacién significativa de la si-
tuacién, que resulta importante para orientar,
planificar y evaluar el proceso de atencion a la

persona.

B. Historia clinica

o |nformacién relevante con respegto a IE‘:I sa-
lud de la persona usuaria: historial sgnltgrlo
previo y actual, tratamientos y Qtras indica-
ciones necesarias para las aotlv1dade§ de la
vida diaria, para la rehabilitacién funcional y
cognitiva, etc. B

e Incluiria también, segun el centro o servicio,
el programay seguimiento Qe la gtencmn sa-

nitaria y la historia psicolégica, si procede.

Fig. 6.8. Elementos bdsicos del expediente individual de la persona usuaria (continda en la pdgina
siguiente).

Q

El expediente individual es un
instrumento de trabajo y por
eso debe actualizarse de forma
constante.

Ademés ha de respetarse el de-
recho a la intimidad personal y
la confidencialidad de los datos
en él contenidos.

G

-

Fig. 6.9. El expediente individual
no es una mera recoleccién de
documentos.

Importante —

La configuracién y composicién
de los expedientes individuales
va a variar en funcién del centro
o servicio concreto de atencién a
personas en situacién de depen-
dencia.

La legislacién estatal marca mini-
mos, que posteriormente desarro-
llan las comunidades auténomas
y los reglamentos de régimen in-
terno de los centros o servicios.

Q@

Repasa la normativa estatal y
autonémica sobre dependencia:
www.dependencia.imserso.es.

Pincha en «Autonomia personal»
- «Dependencia» — «Normativas.

~

=2 Actividades ~ = Practica
9. En grupos de 3 a 5 personas elaborad una ficha 10. Realizad un juego de roles. Siguiendo con los grupos
de registro inicial para incorporar posteriormente el formados para la Actividad 9, escenificar la entre-
expediente individual. Podéis elegir entre los siguien- vista en la que utilizariais la ficha de registro elabo-
tes casos: rada.

* Mujer de 68 afios que ingresa en una residencia.

® Hombre de 42 afios que acude a un centro de dia
para menores de 65.

comienza a ser usuario del SAD. grupo-clase.

N J

Debéis decidir quién del grupo serd la persona
usuaria y quién el TAPSD. Al finalizar todos los gru-
pos, realizar una puesta en comdn, para explicar
® Hombre de 76 afos, recientemente viudo, que cémo os habéis sentido y saber cémo os ha visto el

www.FreeLibros.me
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)

PIA: programa individual de
atencién, establecido desde los
servicios sociales correspondien-
tes, con la persona usuaria y su
familia, para fijar los servicios y
prestaciones segun el grado y ni-
vel de dependencia.

PAI: plan de atencién individual,
establecido con la participacién
de la persona usuaria y su fami-
lia, desde el servicio o centro
concreto que presta la atencién.

Recuerda que en las Unidades 2
y 3 hemos visto ambos y que no
son lo mismo, aunque su nombre
sea muy similar.

o En el expediente indivi
tacion relativa al recon

—

o Ny
D. Plan de atencion

individual (PAI) 1

o Se desarrolla a partir de la informacfié_n documentall,
la valoracion inicial y las caracteristicas y necesi-
dades de la persona en situacion de depen.denma.
Integra las diferentes intervenciones profe;@nales,
los programasy actividades .p_ara_l’a prevencion, me-
jora, mantenimiento o rehabilitacion de_ Ia_persona.

| o Ha de incluir los mecanismos de segu|m|ento,_§va—

luacion y adaptacion, en funcién de la evolucion e

incidencias producidas.

—

B |

o Documentacion generada en cada areay registros pertinentes.
e Contactos de la persona usuaria con familiares, persona de refe-

F. Otra documentacion

E. Documentacion sobre l
la situacion de dependencia )
dual figurara la docum‘e’n-
ocimiento de la situacion,

rencia o representantes legales, registrando el motivo, frecuencia
y reaccion ante los mismos. .
Contactos de la persona responsable del centro 0 servicio con
familiares, personas de referencia o representanres legales, re-
gistrando la frecuencia y objetivos de los mismos.

|

dencia de la persona

grado y nivel de depen
usuaria.

o Se adjuntar
miento de s

4 copia de la resolucion dg reconoci-
u situacion de dependencia y, en su
caso, revisiones de la misma, asi como gu Plgrya/1
los informes médico, social y otrqs utilizados p

‘ la determinacion de su grado y nivel.

Otros documentos o informes significativos, que se consideren
necesarios para la intervencion con la persona usuaria. .
Cuando se trate de ingresos en centros residenciales, copia del
documento contractual de ingreso. En el caso de personas inca-
pacitadas judicialmente, copia de la declaracién de incapacidad,
asi como la autorizacion judicial de internamiento. 4

Fig. 6.8. Elementos bdsicos del expediente individual de la persona usuaria (continuacién).

Q Caso practico 3
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Importante

Las enfermedades o deficien-
cias persistentes de cardcter
fisico o psiquico pueden privar
a una persona de su capacidad
de obrar. La ley contempla la
incapacitacién judicial:

e Solo puede declarar
mediante sentencia.

aun juez

® Su objetivo es proteger los in-
tereses y derechos de la per-
sona, tanto a nivel personal
como patrimonial.

® Permite a las personas sin ca-
pacidad, o con capacidad dis-
minuida, actuar a través de su
tutor/a o representante legal.

* Se regula juridicamente a
través del Cédigo Civil y la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

Te incorporas como TAPSD a una residencia. Ya te han asignado las personas con

las que vas a trabajar y revisas sus expedientes individuales para ponerte al dia.

2Qué elementos de los que recoge el expediente individual crees que son especial-

mente importantes en estos casos concretos? (Véase la Fig. 6.8).

Situaciones concretas:

® Amparo: 65 afos, soltera, sin apoyo social o familiar de ningin tipo, que pre-
senta un déficit visual importante y con antecedentes psiquidtricos pero sin diag-
néstico definitivo.

® Mariana: 76 afos, incapacitada legalmente por retraso mental ligero y su tutora
es una hermana suya.

* José Luis: 68 afos, no tiene familia cercana, es diabético, tiene amputada su
pierna izquierda y probabilidades de amputacién de la pierna derecha.

Solucién:
En el caso de Amparo, serdn importantes la historia clinica y social, los informes
médicos relativos al déficit visual, y la historia psicolégica o psiquidtrica.

En el expediente de Mariana tiene que aparecer, necesariamente, copia de la
declaracién de incapacidad, asi como la autorizacién judicial de internamiento.

La enfermedad y el estado de salud de José Luis requieren un historial clinico reciente
y actualizado, que recoja intervenciones, y tratamientos preventivos y de seguimiento.
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4. Elementos bdsicos de registro
de la informacién

Para organizar y registrar la informacién, de manera que sea 0til para la intervencién,
se utilizan diferentes instrumentos. Los bésicos son:

4.1. Protocolos

Los protocolos permiten organizar las actividades para la atencién a las necesida-
des de las personas en situacién de dependencia.

Esa organizacién posibilita también la optimizacién de los recursos humanos y materia-
les con los que cuenta el centro o servicio.

Dentro del expediente individual encontraremos, entre otros:

El protocolo individualizado, que es el documento escrito en el que constan todos
los pasos a seguir para la atencién a la situacién de dependencia de una persona
usuaria concreta.

Incluye la valoracién inicial, el plan individual de intervencién y los seguimientos perié-
dicamente efectuados.

Se trate de un protocolo de desarrollo de programas o de uno individual, un protocolo
ha de dar respuesta como minimo a las siguientes cuestiones:

Minimos en un protocolo Ejemplo de protocolo de caidas en una residencia

Concretar el objetivo del . . , ,
® Prevenir y reducir el nimero de caidas.

;Qué? rotocolo, el tema que aborda .

C prolocord, 9 " | o Atender a las personas residentes cuando caen.
su finalidad.
Poblacién a quien va dirigido:
una persona usuaria concreta o s :

P o ¢ Dirigido al 100% de las personas residentes.
oy todas, las familias, etc. R ) )
éQuién? . . : ¢ Su aplicacién implica a cualquier profesional

Indicar a qué profesionales
" S del centro.
implica la aplicacién del
protocolo.
1. Observacién de las personas residentes para
detectar posibles riesgos y posterior valoracién.
Actuacién a desarrollar, 2. Deteccién de riesgos debidos a factores
éComo? | describiendo los pasos a seguir ambientales o de funcionamiento (mobiliario,
y su orden. instalaciones, rutinas, etc.).
3. Concrefar la actuacién de cada profesional
ante una caida.
Se observard en el desarrollo diario de la
¢Cuéndo? | Calendario, horarios, tiempos. actividad general del centro, y especialmente en

los momentos de desplazamientos grupales.

® Registro de caidas.
¢ Anotacién en el expediente de la persona
residente.

Recursos materiales y técnicos

:Con qué? .
¢onq necesarios.

En los protocolos ha de constar también la fecha de realizacién, qué profesionales lo han
elaborado, su vigencia, asi como la fecha prevista de valoracién y revisién.

Contenidos minimos de un protocolo.

www.FreeLibros.me
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En la Unidad 3 hemos visto que
los protocolos son instrumentos
metodolégicos que concretan los
pasos de la intervencién y orien-
tan la actuacién profesional.

Pueden ser:
® Protocolos de programas.
e Protocolos individualizados.

¢ Protocolos antfe situaciones es-
pecificos o de urgencia.

Importante

Los protocolos no son documen-
tos Unicos a utilizar en todos los
centros o servicios.

Cada equipo interdisciplinar
elaborard los suyos propios en
funcién de las necesidades con-
cretas de:

® Las personas atendidas.
® El centro o servicio.

® El propio equipo de trabajo.

Documentacién para la prestacién de servicios 6

&4
Practica

11. Busca informacién sobre
protocolos en la red. Piensa
en un protocolo de admi-
nistracién de medicamen-
tos y contesta a las pregun-
tas 3quée, 3quién? y scon
qué?, siguiendo el ejemplo
de la Tabla 6.5.

Puede servirte de ayuda
la pdgina www.infoge
rontologia.com.

~
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6 Documentacién para la prestacién de servicios

Importante —

Los registros pueden ser:

Abiertos: con texto libre, redacta-
do por cada profesional (véase
la Fig. 6.10).

Cerrados: preguntas limitadas
que se contestan cubriendo las
casillas correspondientes (véase

la Fig. 6.11).

(
4 Actividades —
12. Disefia un registro sencillo
para el protocolo de admi-
nistracién de medicamen-
tos que has realizado en
la actividad Practica 11.

Ten en cuenta las carac-
teristicas y criterios mini-
mos a la hora de elaborar
los registros (véase la Ta-

bla 6.4).
\ J
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4.2. Registros

Todo protocolo implica la elaboracién de registros de seguimiento.

Los registros son documentos necesarios para dejar constancia de las actuaciones
realizadas por cada profesional, en funcién de las actividades y servicios estable-
cidos por los programas, y descritas en los protocolos.

Los registros tienen unas caracteristicas y han de cumplir unos criterios minimos en su
formulacién:

Reflejan por escrito la actuacién profesional especificando actividades
realizadas, fecha, tareas, observaciones e incidencias.

Sirven para el seguimiento tanto de los planes de atencién individualizada,
como de los programas de intervencién desarrollados a través de los
protocolos establecidos.

Quien desarrolla la actividad es la persona encargado de cumplimentarlo, por
ello también se incorpora su firma.

Tener un formato estandarizado y de fécil identificacién.

Recoger la informacién de forma comprensible.

Asegurar la identificacién de quien registra.

Respetar los valores, creencias e intimidad de las personas usuarias.

Recoger los datos de forma objetiva. Han de ser claros y concretos, sin
interpretaciones.

Tabla 6.6. Caracteristicas y criterios minimos de los registros.

De la misma manera que los protocolos, los registros serdn elaborados (credndolos des-
de cero o adaptando ofros existentes) por los equipos interdisciplinares de los centros o
servicios concretos.

Algunos documentos de registro habituales son:

¢ Fichas de control de hidratacién y balance hidrico.

e Caidas de las personas usuarias (véase la Fig. 6.10).

¢ Hojas de control de la administracién de medicacién.

* Registro de actividades de mantenimiento de la higiene.
e Registros de evaluacién funcional y cogpnitiva.

* Registro de incontinencia.

e Seguimiento del plan de atencién individual.

* Registro de participacién semanal en actividades.

e Registro de incidencias.

Tabla 6.7. Los tipos de registro van a variar en funcién del centro o servicio concreto.

Registro de caidas

Nombre de la persona usuaria Profesional

Fecha Hora Causas Consecuencias Seguimiento

Fig. 6.10. Ejemplo de registro de caidas en un centro de dia.
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O A. Los registros de seguimiento

En el expediente individual de la persona usuaria deberdn aparecer los
registros de seguimiento.

Son registros relativos a diferentes momentos del PAI establecido, que
informan de la evolucién de la persona (véase la Fig. 6.11) y del cumpli- R e

miento del protocolo individualizado (véase la Fig. 6.12): Nuevas valoraciones:

Seguimiento n.”:

Cambios en el Plan de Atencién Individual

Resumen de evolucién

Valoracién f‘rogramg,de Apoyo a la adaptacién e integracién:
Escalas inicial 18 meses | 24 meses intervencién
L inicial e Atencién sociosanitaria:
Barthel
[ ] perseha Actividades terapéuticas:
Lawton/Brody J
Programa de | Apoyo familiar:
- ] intervencién
Gds ] con familias Participacion familiar en el centro:
i1 ] Programa de | Actividades de integracién social:
Tinetti 2 ] integracion -
comunitaria Colaboradores sociales:
Norton ]
Fig. 6.11. Ejemplo de registro de evolucién en la valoracién de escalas. Fig. 6.12. Seguimiento del plan de atencién individual.

O B. Las hojas de incidencias

Las incidencias producidas en el desarrollo de la atencién a personas en situacién de
dependencia han de ser registradas.

El registro de las incidencias aporta informacién relevante al equipo interdisciplinar y per-
mite adoptar las medidas oportunas, si fuera necesario (véase la Fig. 6.13).
9 Importante

Las incidencias se registran en
hojas que forman parte de un
Libro de incidencias.

Hoja de incidencias

Profesionak: Fig. 6.13. . .
Hoia de Tanto la hoja como el libro pue-
Habitaciéon MNombre Incidencia Ohbservaciones )
incidencias den ser en formato papel o en
de una formato digital.
residencia. -

4.3. Informes

Los informes son instrumentos que han de estar presentes en el expediente individual de
la persona usuaria. Pueden aparecer informes médicos, informes sociales, de deriva-
cién, informes de dependencia, informes de seguimiento, etc.

Q Caso prdctico 4

Como TAPSD en un SAD, visitas por primera vez a un nuevo  Solucién:
usuario: Angel tiene 86 afios y necesita ayuda para el de-
sarrollo de las actividades bésicas de la vida diaria (ABVD).

activiaa como:
Tras la valoracién inicial, uno de los protocolos que proba-

. . o e . ° i i i
blemente establecerds es el protocolo individualizado de Protocolo de °°'°'95_Y registro de ccuc'los. .
atencién, que implica la utilizacién, entre ofros, de un re- ¢ Protocolo de administracién de medicamentos y hojas

Seguramente utilizaremos algunos de los més habituales,

gistro de seguimiento. ;Se te ocurre algin otro protocolo? de control de la administracién de medicacién.
Piensa en: caidas, medicamentos, el momento del bafio, etc. @ Protocolo de higiene de la persona usuaria y registro de
2Qué documentos de registros utilizarias? actividades de mantenimiento de la higiene.
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Importante —

Las TIC suponen una conexién
permanente con el resto del mun-
do, aun desde los lugares mds
remotos, y son un cauce no solo
de informacién, sino también de
comunicacion.

Fig. 6.14. Las TIC estrechan la
comunicacién entre las personas.

¢Sabias que...?

En el dmbito de la Administracién
Piblica se ha generalizado el
uso de las TIC.

Como ciudadanos y ciudadanas,
podemos obtener gran cantidad
de informacién, y en muchos ca-
sos también realizar gestiones sin
movernos de casa.

® 5. Aplicaciones informdticas y uso de las TIC

En la denominada sociedad de la informacién y del conocimiento, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) han modificado la manera de relacionarnos con el
mundo que nos rodea (véase la Fig. 6.14).

La influencia de las TIC se extiende a los hdbitos y costumbres, el trabajo, el acceso
a los recursos, las comunicaciones y las relaciones interpersonales, el modo de
entender y disfrutar del ocio, etc.

Las TIC influyen en todas las esferas de la vida de las perso-
nas, aunque no en fodas por igual.

La diferencia entre las personas que utilizan las TIC en su vida
diaria y aquellas que, por diferentes motivos, no pueden utili-
zarlas, es lo que se conoce como brecha digital.

[ ]

En la tabla siguiente aparecen algunas dificultades de utiliza-
cién de las TIC:

Existe desigualdad social, politica

y econdmica entre paises e incluso
entre zonas y personas de un mismo
pais. No todas las personas tienen la
posibilidad de utilizar un ordenador y
una conexioén a Internet.

Por ejemplo, en 2011, de cada 100
usuarios de Internet en el mundo, 44
son asidticos y solo 5,7 africanos.

Si teniendo infraestructura una Por ejemplo, una discapacidad motora

tecnologia no puede ser usada por
cualquier persona, no es accesible.

puede dificultar que una persona
maneje un teclado convencional.

No basta con tener los medios y

Por ejemplo, una persona mayor

J

Vocabulario

Sistematizar. Organizar o clo-
sificar mediante determinados
criterios, relaciones y categorias.
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acceder a ellos. El uso de las TIC
requiere de habilidades, conocimiento
y motivacion.

puede desconocer los beneficios del
uso de Internet, creer que no va a
saber utilizarlo o no tener interés.

Tabla 6.8. Dificultades en la utilizacién de las TIC.

5.1. La gestién de la informacién y el uso de las TIC
en los servicios publicos

Los servicios publicos (salud, educacién, servicios sociales, etc.) manejan gran cantidad
y variedad de informacién. Las TIC han cambiado, de manera importante, las vias de
acceso a la informacién, facilitando su recogida, organizacién y utilizacién.

La informatizacién de la documentacién es eficaz, entre otros motivos, porque permite
lo siguiente:

Mejorar la intervencién diaria, agilizando la gestién.

Dar uniformidad a los conceptos manejados por las diferentes figuras profesionales.

Sistematizar* la informacién, las valoraciones y las actuaciones.

Aportar informacién fiable para la toma de decisiones, la planificacién, la gestién y la evaluacién.

Adecuar mejor los recursos existentes a las necesidades sociales.

Facilitar la coordinacién interinstitucional e interdisciplinar.

Tabla 6.9. Las TIC se constituyen como un instrumento eficaz de gestién de la informacidn.
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La informatizacién de la informacién para su gestiéon posterior requiere de la utilizacién

de aplicaciones informdticas.

Una aplicacién informdtica es un programa informdtico disefiado para permitir la
realizacién de un trabajo concreto mediante la utilizacién de un ordenador.

El programa SIUSS (sistema de informacién de usuarios de servicios sociales) es un
ejemplo de aplicacién informdtica, utilizado por muchos centros de servicios sociales

(Véanse las Figs. 6.15 y 6.16).

r—— e
| Siuss
Destloques de Usuaric .
F— Usuario: JuTsot Aceptar I El Mqtorola DynaTAC 8000x fue
- Contiasefia:  [rn] el primer mévil de la historia.

¥ ASONTOS sociaLes

Fue comercializado en 1983, pe-
saba aproximadamente 800 gra-
mos, costaba 3.995 délares y

" LLT.S. alas que tiene acceso

Fig. 6.15. La clave de acceso personal garantiza la proteccién de datos.

‘ necesitaba {10 horas de cargal

JLS.LUS.S. - Menu Principal UTS: 01-U.T.5. 1

Programas Externos Salr Ayuda
Seleccid edientes
Epedene [ o[ DML |
Fecha Apetus | 377 Nombee |
bpeido1 | Apelido2 |
Domiciio | |
CanbiodeUTS [ Histoico | Buea | Lnow | s |

Fig. 6.16. Esta aplicacién informdtica facilita la gestién de la informacién necesaria

para la infervencién.

Hay comunidades auténomas y ayuntamientos que utilizan otras aplicaciones informa-

ticas. Por ejemplo:

® SAUSS, en la Comunidad de Castilla y Ledn.
® Protecnia, en la Comunidad de La Rioja.

e CIVIS, en el Ayuntamiento de Madrid.

Actividades

alguna dificultad?

14. sHas realizado alguna vez alguna gestién a través de la red? 3Cudle 3Tuviste

Q

Date una vuelta virtual por La
Rioja en http://www.larioja.org
y busca en el drea de servicios
sociales «Protecnia».

13. Entra en la pdgina de tu ayuntamiento o de tu comunidad auténoma y localiza
dos trdmites administrativos que se puedan realizar a través de Internet.

www.FreeLibros.me
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@

En la Unidad 7 se verd cémo las
TIC pueden contribuir a la forma-
cién y actualizacién profesional.

7

15.

16.

Practica

Navega libremente por
estas paginas y familiari-
zate con sus contenidos:
www.addinformatica.
com y www.tsad.es. 3Has
encontrado alguna apli-
cacién informética rela-
cionada con el ejercicio
de tu profesién? 5Cudl o
cudles?

Entra en www.mhe.es/cf/
serviciossocioculturales y
localiza la versién demo
del software informdtico
Resiplus. 3Te resulta f4cil
su manejo? Coméntalo con
tus companeros de clase.

~
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5.2. La gestién de la informacién y las aplicaciones informéticas
en el ambito de la atencién a personas en situaciéon
de dependencia

En los centros y servicios de atencién a personas en situacién de dependencia existe do-
cumentacién en soporte fisico (papel), pero cada vez més la documentacién se recoge
en soporte digital, a través de aplicaciones informdticas.

La introduccién de aplicaciones informdticas y el uso de Internet en el dmbito de la aten-
cién a la dependencia supone disponer de infraestructura, accesibilidad y habilidades
y conocimientos (véase la Tabla 6.10) en el trabajo.

El uso de una aplicacién informdtica serd positivo para la gestién de la informacién, si
el centro, servicio o entidad de trabajo tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Infraestructura Proporcionar equipos informdticos y conexién a Internet.

Accesibilidad

Asegurar la accesibilidad de todas las personas.

Habilidades y conocimientos = Cuidar la formacién del equipo de trabajo.

Aspectos a tener en cuenta en el uso de las aplicaciones informdticas en un centro
o servicio.

En casi todos los centros o servicios de atencién a
personas en situacién de dependencia se utiliza algu-
na aplicacién informética para la gestién de la infor-
macién.

ResiPlus’

Parte de tu equipo

Tecnologias,

Servicios y
Como TAPSD deberds familiarizarte con la apli- TSAD Apoyosa la
cacién concreta fili tu de tra- Sne=  Dependendia
que se utilice en tu lugar de tra R

bajo.

Y Soft<Care
En la Figura 6.17 podrés ver los logos de dos empre-

sas tecnoldgicas que desarrollan software informdti-
cos dirigidos al émbito de la atencién a las personas
en situacién de dependencia.

Q Caso prdctico 5

Eres TAPSD en un SAD. En la dltima reunidn de equipo os han planteado que se va
a poner en marcha una aplicacién informdtica para la gestién de la informacién
del servicio. Piden vuestra opinién sobre las aplicaciones que conozcdis, por ha-
berlas utilizado en trabajos anteriores o por cualquier otro motivo.

Algunas aplicaciones
informdticas dirigidas al sector de
la dependencia.

2Qué aplicacién de las que aparecen en la Figura 6.17. podrias proponer? 3Qué
tres aspectos tiene que tener en cuenta el servicio para que el uso de la aplicacién
informdtica sea positivo para la gestién de la informacién?

Solucién:
Se podria proponer la aplicacién informdtica GesCare, que es especifica del SAD.

Para que el uso de la aplicacién sea positivo hay que tener en cuenta lo siguiente:
se deben proporcionar equipos informdticos y conexién a Internet, asegurar la
accesibilidad de todas las personas y cuidar la formacién del equipo de trabaijo.
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Sintesis

> e Obtener, registrar y transmitir informacién.
La documentacién e Situarse en el centro o lugar de trabajo y trabajar en equipo.
A do tacion — ° Orientar el proceso y la mejora constantemente.
de organizacién ocgmer.\ acion e El seguimiento y la evaluacién de la intervencién.
de la intervencién ayvaaa: e Devolver informacién a la Administracién.
¢ Comunicarse con las personas usuarias y sus familias.
Psiquicos: escalas de valoracién cognitiva, informes
médicos, por ejemplo.
La documentacién Sociales: informes sociales, escala de valoracién
bdsica de la socio-afectiva, por ejemplo.
" persona recoge Fisicos: historia clinica, escala de valoracién
aspectos: funcional, por ejemplo.
De identificacion o administrativos: ficha de registro,
la documento contractual de ingreso, por ejemplo.
.~ documentation
bdsica de
intervencién Plan de atencién individual: recoge todo el proceso
de infervencién con una persona en base a la
Dos documentos valoracién integral de su situacién de dependencia.
~— bésicos de la —]
persona:
Expediente individual: recoge tanto lo necesario
para la intervencién (datos personales, médicos,
sociales...) como cada una de la actuaciones
realizadas.

e Datos personales: identificacién, domicilio, contacto, unidad de convivencig,
persona cuidadora, efc.

e Historia clinica: historial sanitario previo, y actual, tratamientos, seguimientos,
indicaciones, etc.

e Historia social: informacién personal significativa, para orientar, planificar

Elementos y evaluar el proceso de atencién a la persona (de dindmica familiar, vivienda,
~— del expediente laboral, educativa, de relacién, etc.).
individual e Plan de atencién individualizado (PAI): intervenciones profesionales, programas

y actividades para la prevencién, mejora, mantenimiento y/o rehabilitacién
de la persona.

¢ Documentacién sobre dependencia: grado y nivel, PIA, informes médicos

y sociales utilizados.

Otra documentacién: ofros documentos importantes segin el caso.

Protocolos Registros Informes
Elementos Permiten organizar Sirven para dejar Presentes en el expediente
basicos del las actividades para constancia de las individual de la persona
: la atencién a las — actuaciones realizadas. — usuaria. Por ejemplo:
registro de la 5 : . i
) o personas usuarias. Por Por ejemplo: de informes médicos,
informacién ) A . ) . 3 b
ejemplo: de acogida, caidas, de registro, sociales, interdisciplinares,
higiene, caidas, etc. incontinencia, efc. de derivacion, etc.

e Agiliza la gestién, da uniformidad y ayuda
a sistematizar.
La informatizacién | ® Mejora la intervencién, la planificacién, la gestion
de la documentacién: y la evaluacién.
¢ Favorece la adecuacién de recursos y necesidades

Aplicaciones A T
P y facilita la coordinacién.

—— informdticas y
uso de las TIC

Ejemplos en el dmbito Ejemplos en el dmbito .
. ] | ., | Resiplus
de los servicios SIUSS de la atencién a la
N - y Soft4Care
puoblicos: dependencia:
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Test de repaso

1. En el dmbito de la atencién a personas en situacién de
dependencia, la figura del TAPSD dentro de un equipo
interdisciplinar:

a) Es un recurso material importante.
b) No es un recurso demasiado importante.

¢) Es un recurso humano importante.

g

En el ejercicio de tu profesién, la documentacién:

a) Posibilita el seguimiento y la evaluacién de la inter-
vencién.

b) No es necesaria, pero viene bien.

¢) No sirve para nada.

3. La comunicacién entre los miembros de un equipo infer-
disciplinar de trabajo se ve favorecida:

a) Por la hora del café Gnicamente.
b) Solo por las reuniones interdisciplinares.

¢) Por las reuniones interdisciplinares y la documenta-
cién de la intervencién.

4. La documentacién bdsica de una persona usuaria en
situacién de dependencia recoge datos:

a) De identificacién de la persona nada mds.

b) Relativos a aspectos de identificacién fisicos, médi-
cos, sociales, etc.

c) De situacién econémica fundamentalmente.

o

El plan de atencién individual es un documento rela-
cionado:

a) Unicamente con la persona usuaria.

b) Con la persona usuaria, el equipo de trabajo y el
centro o servicio.

¢) Unicamente con el equipo interdisciplinar.

6. En tu dmbito profesional, la ética profesional y la pro-
teccién de datos son:

a) Imposibles.
b) Fundamentales.

¢) Innecesarias.

7. El expediente individual de una persona en situacién de
dependencia en un centro o servicio:

a) Es un documento Unico.
b) Es un conjunto de documentos.

c) Es un conjunto de fotocopias.

8. La incapacitacién judicial:
a) Solo puede declararla un juez.
b) Puede declararla cualquier persona.

c) Es la propia persona quien se declara incapaz.

9. En el ejercicio de tu profesién, los protocolos:

a) Son instrumentos metodoldgicos para la organiza-
cién de la infervencién.

b) Se utilizan Gnicamente al inicio de la intervencién.

c) Son registros de seguimiento.

10

Los registros han de recoger:
a) Informacién de forma subjetiva.
b) Informacién de forma objetiva.

¢/ Informacién sobre la salud de la persona que registra.

11. Las incidencias producidas en el desarrollo de la aten-

cién a personas en situacién se registran:

a) En una hoja de registro.
b) En un post-it.

¢) En una hoja de reclamacién.

12. En los centros y servicios de atencién a personas en

situacion de dependencia se registra la informacién:

a) Siempre en papel.
b) Siempre usando aplicaciones informéticas.

c) En papel y usando aplicaciones informdticas.

13

Una aplicacién informdtica es:
a) Un programa informdtico.

b) Un ordenador.

¢) Un concepto matemdtico.

14. El programa SIUSS:

a) Es una aplicacién informdtica utilizada en centros
y servicios de atencién a personas en situacién de
dependencia.

b) Es una aplicacién informética utilizada por muchos
centros de servicios sociales.

c) Es un protocolo para «situaciones usuales».

‘qyLo gL TPl
qolLPeP'8g/i9'9igGig Yy g b gD | UgNOS
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e Comprueba tu aprendizaje

Identificar los elementos que debe recoger la documenta-
cién basica de la persona usuaria.

1. Llega un usuario nuevo al centro en el que trabajas como
TAPSD. Marca con una cruz cudl de estos documentos
seria imprescindible recoger, segin el centro o servicio:

DNI

Ndmero de la Seguridad
Social

Carné de socio de fitbol

Fotocopia del PIA

Autorizacién judicial de
infernamiento

Plan de atencién
individual

Aplicar protocolos de recogida de la informacién precisa
para conocer los cambios de las personas en situacién de
dependencia y su grado de satisfaccién.

2. ;A qué cinco interrogantes debe responder como minimo
un protocolo?

3. Relaciona con flechas cada uno de los protocolos de la
izquierda con su registro correspondiente de la derecha:

Registro de caidas
Ficha de registro

Registro de incontinencia

Registros de evolucién
de escalas

Hojas de control de la
administracién de medicacién

Registro de higiene

Integrar toda la documentacién, organizéndola y actualizén-
dola para confeccionar un modelo de expediente individual.

4. Comienzas un nuevo trabajo como TAPSD en una resi-
dencia de mayores. 3Qué elementos esperas encontrar
en los expedientes de las personas usuarias que te sean
asignadas?

5. Sefiala si son verdaderas o falsas las siguientes afirma-
ciones:

a) Nunca te vas a encontrar un registro de incontinen-
cia dentro del expediente individual de una persona
usuaria.

b) El expediente individual es un instrumento de trabajo
que debe actualizarse de forma constante.

¢) Las incidencias sobre las personas usuarias se cuentan
en las reuniones de equipo, no hace falta registrarlas.

Aplicar criterios de actuacién que garanticen la proteccién
de datos de las personas usuarias.

6. Como TAPSD, 3qué dos aspectos has de tener muy pre-
sentes sobre la informacién que manejes de las personas
con las que trabajas?

7. Explica con tus palabras que es la «ética profesionals.

Utilizar equipos y aplicaciones informdticas para la gestién
de la documentacién y los expedientes.

8. Busca en la sopa de letras palabras relacionadas con las
TIC y la atencién a la dependencia: Resiplus, teleasisten-
cia, Gescare, brecha digital y SIUSS.
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Prdactica final
O Elaboracién de un protocolo de acogida

Observa la siguiente imagen:

2Cémo te imaginas a las personas de la fotografia? 3Al-
guna de ellas serd una persona en situacién de depen-
dencia? Pues si, una de estas personas de la imagen se
incorpora hoy al centro en el que trabajas como TAPSD.

Por ese motivo, vamos a elaborar un protocolo de acogida.
Fase previa.

1. {Decide dénde trabajas! Elige el tipo de centro de aten-
cién a personas en situacién de dependencia en el que

trabajas como TAPSD.

2. Elige a una persona de la fotografia e imaginate: sexo,
edad, situacién familiar, situacién social, estado de
salud, nivel de dependencia... Trata de ajustar el perfil
al centro que has elegido.

3. Elige compaiieros de equipo. Tenéis que formar grupos
de entre 4 y 6 personas. Cada uno contard y defenderd
frente al resto el por qué del centro y la persona usuaria
elegidos. De entre todos tenéis que elegir un solo caso,
de manera consensuada.

Fase de recogida de la informacién.

Cualquier intervencién comienza con la recogida de infor-
macién. Para ello:

4. Elaborad algin instrumento sencillo de recogida de infor-
macién. Por ejemplo, sobre los contenidos minimos para
elaborar un protocolo.

5. Acudid a varias fuentes, repartiendo el trabajo entre
los diferentes miembros del equipo. Debéis manejar al
menos:

® Dos documentos impresos: libro de texto, otra biblio-
grafia, una revista, un folleto...

* Navegacién por la red:
- www.infogerontologia.com
- www.inforesidencias.com
- www.geriatricos.org

® Una visita a centros o asociaciones de la zona que
trabajen con personas en situacién de dependencia o
entrevista a un/una profesional (opcional).

* Una entrevista a una persona usuaria de un centro, o
del entorno cercano (familiares o vecinos; opcional).

Fase de elaboracién del protocolo.

6. Poned en comin la informacién recogida.

7. Elaborad un primer borrador del protocolo, de manera
individual.

8. Elaborad el protocolo de equipo a partir de las aporta-
ciones de todos y cada uno de los miembros.

Tenéis que redactarlo e imprimirlo (o escribirlo). Es un do-
cumento de vuestro centro de trabajo que va a ser utilizo-
do por el resto de compafieros.

El esquema a seguir para la elaboracién del protocolo ha
de ser similar a este:

* Definicién y objetivos.

® Poblacién a quien va dirigido y profesionales impli-
cados.

® Descripcién de la actuacién: describid por orden los
Pasos a seguir.

* Temporalizacién, seguimiento de la acogida e instru-
mentos de registro.

® Fecha de elaboracién, fecha prevista de valoracién y
firma de los que lo han elaborado.

Fase de evaluacién de la actividad.
9. Elaborad un pequefio informe en el que aparezcan:
® Los contenidos de la unidad trabajados en el desarrollo

de esta Prdctica final.

* Dos cosas positivas del trabajo en grupo y dos cosas
no tan positivas o dificultades con las que os habéis
encontrado.
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Unidad
Documentacién para la organizacién
personal y del equipo
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Jaa% En esta unidad aprenderemos a:

® Justificar la utilidad y la importancia
de documentar por escrito
la intervencién realizada.

o |dentificar los canales de
comunicacién de las incidencias
detectadas.

® Aplicar criterios de actuacién
que garanticen la proteccién
de datos de las personas
usuarias.

Y estudiaremos:

® Los documentos para el control
del trabajo.
* El registro de la informacién.
/ Técnicas e instrumentos.
® La clasificacién y archivo
de la informacién. Técnicas
e instrumentos.
® La fransmisidn
de la informacién.
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Q Vocabulario —

Trabajo remunerado. Es aquel
por el que se recibe un pago en
dinero o, en su caso, en dinero y
en especie.

Algunos trabajos remunerados en
tu dmbito profesional son:

Conductor de transporte adap-
tado.

Conserje de una residencia.
Trabajador social.
Fisioterapeuta.

Auxiliar de ayuda a domicilio.

/

£

S

Actividades

. Elabora un listado de las

diferentes ocupaciones de
las personas que conviven
contigo. 3Qué estrategias
o «trucos» utiliza cada una
de ellas para organizar su
trabajo?

2Crees que una estudiante
del ciclo formativo conse-
guiria mejores resultados si
organizase mejor su traba-
jo¢ sPor quée

. Sefiala cinco cosas que po-

drias hacer para mejorar la
organizacién de tu propio
trabajo como estudiante.

130

® 1.La documentacidon como recurso

de organizacién del trabajo

Quien ejerce como profesional de la atencién a personas en situacién de dependencia
tiene la necesidad de organizar, del mejor modo posible, su trabaijo.

1.1. La organizacién del trabajo en la vida cotidiana

Si te fijas, organizar el trabajo es una necesidad compartida por cualquier ser humano
con una vida activa y una o varias ocupaciones.

Al hablar de ocupacién nos podemos referir tanto a un trabajo remunerado*, como
a una actividad de tipo familiar o social, o a la gestién de una casa, el estudio o

el voluntariado.

Todo ser humano suele realizar cada dia tareas para la organizacién del trabajo perso-

nal ligado a sus ocupaciones, como puede verse en la Tabla 7.1.

Planificacién
de una jornada tipo.

Elaboracién de una
lista de la compra.

Consulta del horario
de clases.

Registro de una
incidencia.

Previsién de periodos
de descanso
y vacaciones.

Disefio de un
presupuesto semanal.

Revisién del calendario
de exdmenes.

Organizacién
de actividades
(véase la Fig. 7.1).

Consulta del correo
postal o electrénico.

Elaboracién de un
plan de turnos de
limpieza.

Elaboracién de un plan
de estudio semanal.

Evaluacién del resultado
de una actividad.

Tabla 7.1. Ejemplos de tareas cotidianas para la organizacién del trabajo personal.

Fig. 7.1. Las actividades de voluntariado han ido ganando la relevancia y consideracién social que
merecen.
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1.2. La organizacién del trabajo como TAPSD

" 4

Aprovechar al méximo
los recursos disponibles.
Véase la Figura 7.2.

Organizar el trabajo en
un centro de dia permi-
tird que una sala pueda
tener diferentes usos en
una misma jornada: jue-
gos con la Wii, lectura de
periédicos, descanso, efc.

Ofrecer a las personas
usuarias la mejor aten-
cién posible.

Organizar el frabajo en
el SAD permitird que se
hagan sin prisa diferen-
tes tareas importantes
para la persona usuaria:
atencién a la higiene,
apoyo emocional, efc.

)

Evaluar el trabaijo,
tanto individual como
del equipo.

Organizar el frabajo en
una residencia permitird
detectar aquello que no
vaya bien, como un mal
reparto de los turnos de
noche, y proponer cam-
bios y mejoras.

Tabla 7.2. Implicaciones de la organizacién del trabajo.

Fig. 7.2. Lla organizacién del trabajo permite
aprovechar al méximo el tiempo disponible para

atender a las personas usuarias.

La documentacién es un potente recurso que tiene quien ejerce como TAPSD para dotar,
de manera ordenada y planificada, de organizacién a su trabajo.

Q Caso pradctico 1

Toma nota

Como ya hemos visto en la
Unidad 2, SAD es el acrénimo
de servicio de ayuda a domicilio.

Has conseguido el titulo de TAPSD vy tienes ilusién por encontrar tu primer empleo.
Mafana vas a una entrevista en la Asociacién de Apoyo a Personas con Enferme-

dad Mental Nicosia.

Tienes que prepararte para la entrevista. Consigue fuerza y seguridad analizando
las siguientes cuestiones y anotando en un cuaderno tus respuestas:

1. 3Qué tres cualidades tienes que podrian favorecer el clima y el trabajo del
equipo del que formarias parte?

2. 5Qué tres cualidades tienes que podrian ayudar al buen desempefio de tus
tareas en «Nicosia»?

3. ;Por qué acertarian si fueses la persona seleccionada para el puesto?

Solucién:

1. Todas las personas tenemos cualidades y capacidades, tanto personales como
profesionales, que hemos de poner en valor. Lo primero es reflexionar sobre
quién somos, para después identificar las cualidades positivas que hemos de
aprovechar y modificar aquellas otras no tan positivas.

2. Algunas cualidades que favorecen el trabajo en equipo son: la iniciativa, la
organizacién, la creatividad, etc.

3. Asimismo, para el ejercicio profesional en la asociacién «Nicosia» podrian
ser muy adecuadas las siguientes cualidades: el entusiasmo, la capacidad de
escuchar, la confianza en el ser humano, efc.
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Claves y consejos

Puedes ir construyendo tu pro-
pio fichero con los documentos
importantes para la organizacién
del trabajo profesional.
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7

Internet estd «revolucionando»

el acceso e infercambio de infor-

macion.
Un ejemplo es YouTube, que edita

cada dia jmdés de dos mil millo-

nes de videos!

©

7
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Recuerda que la gestién de la in-
formacién referida a las personas
usuarias debe hacerse teniendo
en cuenta la ley Orgdnica de
Proteccién de Datos de Cardcter
Personal.

= Actividades

4. Entrevista a alguien que
use habitualmente las re-
des sociales y haya tenido
alguna mala experiencia
relacionada con la pro-
teccién de sus datos o el
derecho a la intimidad:
suplantacién de su perso-
nalidad en Facebook o
publicacién de imégenes
comprometidas en Tuenti,
por ejemplo.

Reflexionad en pequefios
grupos: es importante el
derecho a la intimidad en
el dmbito profesional de la
atencién a personas en si-
tuacién de dependencia?
sPor quée

Y

2. La gestion de la informacién: registro,
clasificacién y archivo

Uno de los elementos que debe tener en cuenta cualquier TAPSD para la organizacién
de su trabajo es la gestién de la informacién.

En el &mbito de la atencién a personas en situacién de dependencia, la gestién de
la informacién implica conocer, ordenar e interpretar todos aquellos datos referi-
dos a la persona usuaria y su situacién, al equipo de trabajo y a las caracteristicas
del entorno.

En la Tabla 7.3 se ofrecen algunas variables de la informacién que, con cardcter gene-
ral, interesa conocer en tu dmbito profesional.

Persona usuaria y situacién

Datos generales de la
persona: nombre, edad,
contacto, etc.

Necesidades detectadas:
apoyo social, atencién

Equipo de trabajo y servicio

Datos generales del servicio:
direccién, dependencia
orgénica, lineas de trabaijo, etc.

Recursos disponibles: medios

Entorno y comunidad

Datos generales: poblacién,
equipamientos civicos,
culturales y deportivos, etc.

Recursos de apoyo social:

/

asociaciones, voluntariado,
redes informales, etc.

TIC, uniformidades y equipos de

ara la satisfaccién de sus .
P seguridad, efc.

necesidades bdsicas, etc.

Elementos de accesibilidad
y participacién: barreras
detectadas, parques con
juegos para mayores, efc.

Caracteristicas de los equipos
multidisciplinares: composicién,
estrategias de coordinacién, efc.

Principales apoyos con
los que cuenta: familiares,
vecindad, etc.

Algunas variables de la informacién.
Gestionar la informacién no es una tarea fécil e implica dar respuesta a, entre otras, las
siguientes dificultades:

* La necesidad de respetar la intimidad de las personas y su propia voluntad de facili-
tar mds o menos informacién.
* la necesidad de garantizar la confidencialidad.

* la necesidad de respetar la legislacién sobre proteccién de datos.

Q Caso practico 2

Perteneces a un equipo de profesionales de la atencién a personas en situacién de
dependencia que se acaba de constituir. Vuestra primera necesidad es conocer el
entorno y la comunidad en la que prestaréis los servicios.

1. 3Qué elementos del entorno y la comunidad habréis de conocer?

2. 5Cémo haréis para obtener esa informacién?

Solucién:

1. Para resolver el caso conviene repasar el apartado «Entorno y comunidad» de
la Tabla 7.3, donde se detallan algunos elementos que se habran de conocer,
como: equipamientos, recursos, accesibilidad, etc.

2. Esta informacién podrd ser conocida utilizando diferentes medios: consulta en
Internet, revisién de documentacidn, entrevista a profesionales, visita y consulta
en el ayuntamiento o los servicios sociales, etc.
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2.1. El registro de la informacién

observar y comprender la realidad que le rodea de una manera organizada.

Cualquier profesional de tu dmbito debe servirse del registro de la informacién para
Importante

El registro de la informacién permite plasmar en un soporte digital o en papel,
pudiendo utilizar alguna plantilla mds o menos elaborada, aquellas informaciones

de relevancia ante una situacién dada.

Los aparatos electrénicos son
una herramienta muy dtil para el
registro de la informacién: con
una cémara digital o un teléfono
mévil podemos registrar image-
nes y sonidos de interés.

En la Tabla 7.4 se presentan tres instrumentos para el registro de la informacién en el Recuerda, eso si, ajustarte siem-

dmbito de la atencién a personas en situacién de dependencia.

Puede ser tan sencillo como un cuaderno de anillas en el que ir

pre a la normativa sobre protec-
cién de datos.

T .

Documentacién para la organizacién personal y del equipo ;

J

El diario de campo anotando de manera mds o menos personal las cosas relevantes que

sucedan. Véase la Figura 7.3.

Puede ser tan sencilla como una hoja con diferentes partes en las que ir
La ficha de registro anotando de manera ordenada distintas cosas que se estén viendo
o que vayan pasando. Véanse las Figuras 7.4y 7.5.

El registro de voz

Tres instrumentos para el registro de la informacién.

Consiste en utilizar una grabadora de voz para grabar algin
comentario u observacién relevante sobre una situacién.

10.00 Juan me pide informacion sobre las ayudas para adaptar su baio.

Comunicar a la coordinadora esta demanda.

1.30 /Ojo, el jueves cumple 80 aitos Maria Vietorial

12.00 Soledad Delgado estd muy llusionada con su curso de intermet 4 se
ha abierto una cuenta de cormreo. Enviare un mensaje de saludo: /le

Cjus+ard/

13.00 Encuentro a Nicanor muy preocupado por sus problemas de salud.

El diario de campo le permite a una profesional del SAD organizar su trabajo.

Q Caso prdctico 3

Trabajas en el SAD, y en la jornada de hoy tienes que
hacer varios registros de informacién.

1. Ves un cartel que anuncia unas jornadas sobre «Vo-
luntariado» a las que te interesaria acudir. 3Qué da-
tos registrarias? 3En qué soporte o de qué modo lo
harias?

2. En la casa de la usuaria Mariana ha surgido una inci-
dencia que deberds comunicar a tu coordinadora en
la reunién semanal. 3En qué soporte o de qué modo
registrarias esa informacién? sPor qué?

3. A Nicanor le estan haciendo unas pruebas médicas, y
durante una semana debe registrar el nimero y color
de sus micciones. Ayuda al usuario a construir una «fi-
cha de registro».

Solucién:

1. Habria que registrar al menos la fecha y lugar de ce-

lebracién y las condiciones de inscripcidn en las jor-
nadas. Para el registro de la informacién podrian uti-
lizarse diferentes soportes: un cuaderno de notas, una
agenda electrénica o de papel, una foto de mévil, etc.
Se trata de un registro para uso propio, y no tendria
que ajustarse a ningdn formato especifico.

2. La anotacién de la incidencia con la usuaria Mariana

deberia hacerse en una ficha de registro en la que
figure, al menos, la fecha, la hora, una descripcién de
la incidencia y las soluciones aportadas.

3. La «ficha de registro» de Nicanor se elaborard adap-

tando el modelo que se ofrece en la Figura 7.4. de la
pdgina siguiente.
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Ficha de registro de informacion modelo de identificacion de recurso comunitario

Fecha del registro: 14 de enero de 2013
Profesional: Jorge Martinez, TAPSD

Nombre de la entidad: Asociacion de fibromialgia y dolor cronico

Direccion: Centro municipal de asociaciones, Plaza Mayor s/n

Contacto: Jaime Urrutia

Descripcion:

Se trata de una asociacion recién constituida, formada por unas 10 personas. Su objetivo principal es el apoyo mutuo
y ofrecer informacion a quien la precise.

Puntos de interés:
Disponen de un servicio de apoyo psicologico y social atendido por profesionales.

Observaciones:
En la propia web del Centro municipal de asociaciones cuelgan informacion sobre sus iniciativas.

Fig. 7.4. Ejemplo de ficha de registro: modelo de conocimiento de una nueva asociacidn.

Ficha de registro de informaciéon modelo de identificacion de recurso comunitario

08:00/10:00

Fecha del registro: Semana del 11 al 17 de marzo de 2013
Profesional: Alma Saro, TAPSD
Nombre del usuario: Javier Arjona

10:00/12:00

12:00/14:00

14:00/16:00

16:00/18:00

18:00/20:00

20:00/22:00

Fig. 7.5. Ejemplo de ficha de registro: consumo de liquidos de un usuario del SAD convaleciente de una hospitalizacién.

B
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2.2. La clasificacion de la informacién

Una vez que se ha registrado una informacién, esta debe ser clasificada para poder ser

manejada y aprovechada en beneficio de las personas (véase la Fig. 7.6).
Q Claves y consejos
La clasificacion de la informacién es necesaria para poder establecer relaciones Un sinénimo de clasificacién es
sélidas entre diferentes datos, y poder transmitirlos adecuadamente en el contexto orden. Puede ayudarte la siguien-
de una intervencién dada. te comparacion:

La dlasificacién de la informacién
es cémo guardar calcetines en

En la Tabla 7.5 se ofrecen dos herramientas que pueden ser utilizadas en el dmbito tres cajas, segin sean de invier-
profesional de la atencién a personas en situacién de dependencia para la clasificacién no, de verano o para deporte.
de la informacién: los inventarios y las plantillas o formularios. Los calcetines serian la «infor-

macién registrada» y el armario

__ - el que guordos |Gs CGios, eI
«archivo».

Una plantilla o formulario es un - J
documento con espacios mds

o menos definidos en los que

poder volcar una informacién

determinada.

Un inventario es una relacién, serie

:En qué consiste? . .
¢enq o lista de contenidos.

Permite agrupar informaciones
éPara qué sirve? atendiendo a algin elemento
comun.

Permite ordenar la informacién por
grupos de contenido.

Se puede elaborar una plantilla
o formulario o servirse de uno ya
elaborado. En ambos casos, se
trata de ir cubriendo diferentes
campos.

Hacer un inventario es tan sencillo
como elaborar una lista de
contenidos diferentes que tienen
alguna relacién entre si.

¢Como se usa?

Un TAPSD puede hacer un

) : Un trabajador social puede usar
inventario de recursos para la

una plantilla para volear los datos

Un ejemplo organizacién de actividades de X
A . de una persona usuaria que ha
ocio y tiempo libre para personas ) ;
recogido en una entrevista.
mayores.

Tabla 7.5. Dos herramientas para la clasificacién de la informacién.

= Practica ~

Entrena con este par de jue-
gos de légica tus capacidades
mentales para el manejo y clo-
sificacién de la informacién:

6. Busca qué letra falta en la
siguiente serie: u, d, t, c,
C. s, s...

7. Busca qué nimero sigue en
esta secuencia légica: 2,
10, 12,16, 17,18, 19,

Fig. 7.6. Quien ejerza como TAPSD debe entrenarse para la obtencién, el manejo y la clasificacién 200...

de la informacién. \ J
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Web

Te puede interesar echar un ojo
al portal de la Agencia Espaiiola
de Proteccién de Datos:
www.agpd.es.

¢Sabias que...?

El ordenador mds potente de
Espaiia se llama «Mare nostrums.

Estd en Barcelona y se usa para
fines cientificos, como la investi-
gacién sobre el genoma humano.

136

2.3. El archivo de la informacién

En el dmbito de la atencién a personas en situacién de dependencia es importante
conservar y guardar la informacién para que pueda ser utilizada por diferentes profe-
sionales y en diversos momentos.

Archivar implica guardar la informacién utilizando diferentes soportes y garanti-
zando en todo momento el buen uso y la proteccién de datos personales, velando
por el interés de las personas usuarias.

Los archivos de informacién convencionales (carpetas de cartén, fichas de papel, etc.)
conviven con archivos de informacién en formatos multimedia (bases de datos, tarjetas
de memoria, etc.). Véase la Figura 7.7.

Fig. 7.7. La convivencia entre archivos convencionales y multimedia enriquece la actuacién
profesional. Quien trabaje en el dmbito social debe identificar estos distinfos modos de conservacién
de la informacién y entrenarse en su manejo.

Q Caso prdctico 4

Participas como profesional del Centro de Dia Aguadulce en una reunién de equi-
po. Debes aportar tu opinién justificada para responder a estas cuestiones que la
directora del centro va planteando:

1. 3Cémo y dénde se van a conservar las encuestas de evaluacién hechas a quie-
nes participaron en la actividad: «Fin de semana de balneario»? 3Por qué?

2. 5Cémo y dénde se van a conservar las fichas con las descripciones de los jue-
gos y dindmicas disefiados para la actividad «Fiesta de primavera»2 3Por qué?

Solucién:

Para resolver este caso prdctico te puede ser Gtil apoyarte en la Tabla 7.6.

1. Las encuestas de evaluacién pueden ser archivadas en una carpeta clasifica-
dora o en un archivador tipo A-Z. No obstante, los datos que contienen dichas
encuestas deberian ser volcados en algin programa que nos facilite su manejo
e interpretacion.

2. Las fichas con las descripciones de los juegos y dindmicas podrian ser conser-
vadas en una carpeta clasificadora de documentos o en un fichero digital. El fi-
chero digital tendria la ventaja de permitir manipular con facilidad los archivos
para adaptar los juegos y dindmicas a diferentes situaciones futuras.
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En la Tabla 7.6 se presentan diferentes recursos para el archivo de la informacién que

pueden ser facilmente utilizados por cualquier TAPSD.

Qué es

Uso general

Ventajas

Dificultades

Uso profesional

Es un pequefio
dispositivo
electrénico,
con capacidad
variable,

Permite conservar
o trasladar mucha
informacién.

También se le

Se archiva mucha
informacién

en muy poco
espacio. Permite
tener copia de

Pueden perderse
archivos por
errores de
manipulacién.
Dado su tamario,

Guardar datos,
trasladar
informacién,
intercambiar

energia.

reproductores, efc.

la tarjeta.

i seguridad de i :
para guardar I(|Jasrgq memoria do?:umem‘os Fl F’_rOP'od archivos, efc.
informacién. : | apiz puede
clave. exfraviarse.
Se trata de . . Almacenar
. Permite almacenar . Se necesita ) .
un chip de Permite . : e intercambiar
. datos. Se usa en algdn equipo
memoria que . e almacenar datos S datos,
: cdmaras digitales, R o dispositivo -
mantiene su en un dispositivo y optimizar
o notebooks, e capaz de leer la . .
contenido sin . répido y muy ; P dispositivos
. teléfonos, . informacién de .
necesidad de pequefio. como camaras,

teléfonos, efc.

Se trata de un
disco duro,
de tamafio
variable y
portatil.

Permite almacenar
informacién,
conservarla

con seguridad

y transportarla
facilmente.

La informacién
solo se usa
cuando se
necesita y su
almacenaje no
interfiere en el uso
de los equipos.

Aunque este sea
por lo general
muy facil y
cémodo, hay que
estar pendiente
de su transporte.

Guardar datos
que ocupan
bastante y

no se usen
diariamente:
memorias,
proyectos, etfc.

Es una carpeta
que dispone en

Permite guardar

Los documentos

Exige disefiar y
establecer con

Guardary en su
caso transportar

S oo vedan X documentos
su interior de documentos en 9 claridad los X
vardados escritos de
una serie de papel de manera grote dos yor lgs | Criterios para la eqUeRO
bolsas porta- ordenada. protegicos p clasificacién de peq .
bolsas plasticas. ) volumen: fichas,
documentos. los contenidos.
folletos, etc.
. Es un modo .
Es un mueble Ofrece un espacio sequro de Exiqe disefiar Archivar
de oficina para guardar gy 9 7| expedientes
archivo, ya que establecer con o
con grandes de modo X y facilitar que
. por lo general claridad los
cajones ordenado ) - se puedan
e 7 disponen de llave | criterios para la
disefiados y clasificado . i encontrar con
o de algin clasificacién de o
para albergar | carpetas con sistema de los confenidos facilidad cuando
carpetas. expedientes. blogueo ' se necesiten.
o o Archivar
Se trata de una Permite quardar Se optimiza Exige disefar y documentacion
caja de cartén do mcmegro y aprovecha establecer con on oapel
disefiada para ordenada al méximo el claridad los de ?orFr)nal
ser archivada . espacio de criterios para la -
. documentacién en . . P, ordenada y facil
en vertical, a anel almacén y archivo | clasificacién de acceso: actas
modo de libro. | POPe" disponible. los contenidos. : '

informes, etc.

Tabla 7.6. Algunos recursos para el archivo de la informacién.
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Toma nota

Recuerda que en el ser humano
conviven tres dimensiones: fisica,
psiquica y social.

7
= Actividades ———_

8. 3Conoces como se trans-
miten informacién los ani-
males de la Figura 7.92
Investiga en la red y bus-
ca dos ejemplos mas de
comunicacion entre seres
vivos.

9. Elabora una lista de cinco
«informaciones» que pue-
dan ser intercambiadas
entre una persona usuaria
y un TAPSD que trabaije en
el SAD. ;Y entre la familia
de una persona usuaria y
un TAPSD?

10. Elabora ahora una lista
de cinco «informaciones»
que puedan ser intercam-
biadas entre diferentes
profesionales del dmbito
de la atencién a personas
en situacién de depen-

dencia.

138

® 3.La transmisién de la informacién

Todo ser humano tiene la necesidad de comunicarse con las personas de los grupos y
comunidades a los que pertenece.

Esta comunicacién interpersonal es imprescindible en tu dmbito profesional, en el que
se maneja mucha informacién que debe ser compartida por quienes participan en una
intervencion.

La transmisién de la informacién favorece la adecuada planificacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacién de las actuaciones profesionales.

En el &mbito de la atencién a personas en situacién de dependencia, la transmisién de
la informacién es un proceso dindmico que debe darse en diferentes direcciones, como
se muestra en la Figura 7.8.

Personas

usuarias \

Profesionales

Profesionales )
) de la comunidad:
de la entidad, centro ; .
. . trabajador/a social,
o servicio: coordinador/a, < S . .
: animador/a sociocultural,
terapeuta ocupacional, L1 oz
médico de atencién

TAPSD, etc. N
primaria, etc.

\ — /

Fig. 7.8. La transmisién de la informacién es un proceso dindmico y multidireccional.

Fig. 7.9. Los animales tienen, como el ser humano, complejos sistemas de comunicacién
y transmisién de la informacién.
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La transmisién de la informacién en tu dmbito profesional debe cumplir con una serie de
principios, como se muestra en la Tabla 7.7.

Un mensaije debe ser suficientemente

Es preferible el mensaje «A las

Claridad claro, y se debe evitar dar por 12 paso o te llamo» que «Si eso me
supuestos datos relevantes. paso luegos.
Un mensaije debe estar formulado de .
. «Han venido solo doce personas» es
ey modo que cualquier persona que lo . : .
Precision : T . preferible al mensaje «No ha venido
reciba pueda identificar su sentido .
L ni el tato.
basico.
Codido Se debe garantizar que quien emite | A una usuaria que no habla castellano
9 y quien recibe un mensaje comparten | hemos de facilitarle el servicio
reconocible

un cédigo que permita interpretarlo.

de intérprete.

Retroalimentacién

Es un proceso dindmico: quien da o
recibe informacién debe recoger las
propuestas e interpretaciones que se
vayan haciendo.

Si una persona nos dice «Me
siento triste», debemos recoger
la informacién y mostrar cercania.

Una informacién debe ser transmitida
de modo que no pueda ser

Una reunién del equipo se celebra

Seguridad : e en una sala polivalente cuando las
interceptada y utilizada por personas . .
. 4 i personas usuarias ya no estdn en ella.
ajenas a una infervencién.
La informacién debe transmitirse P
: Se evitard siempre el uso de motes,
siempre respetando a las personas, . -
Respeto apelativos o descripciones con

usuarias y profesionales, y sus
situaciones.

connotaciones negativas.

Tabla 7.7. Algunos principios de la transmisién de la informacién.

El seguimiento de los principios de la Tabla 7.7 permitird hacer frente a las dificultades
que se pueden presentar en un proceso de transmisién de informacién:

® Malos entendidos.

Practica

11. Te presentamos la actividad de
dindmica de grupos «el teléfono
averiado», con la que podrds ex-
plorar las dificultades inherentes
a cualquier transmisién de infor-

Sentimientos negativos: de ofensa, de exclusién, etc.

Pérdida de oportunidades de participacién.
Conflictos interpersonales.

Desmotivacidn.

macion.

Desarrollo

El grupo se sienta en circulo. Una persona comienza diciendo una frase al oido
de la persona que tiene a su derecha. Esta, a su vez, se la repetird al oido de la
persona de su derecha y asi sucesivamente, hasta que le toque a la persona que
estd sentada al lado de quien comenzé. Esta dird en voz alta el mensaje que le ha
llegado, comprobdndose entonces lo mucho o poco que se parece al mensaje de

origen.

Toma nota —
La inteligencia emocional y
social es relevante para la co-
municacién y la transmisién de
informacidn en tu ejercicio pro-
fesional.

Tendrés la oportunidad de verlo
en el médulo «Destrezas socia-
les», de segundo curso.

{
Z Actividades ————

N

12. ;Cuél de los principios
de la Tabla 7.7 te pare-
ce mas dificil de cumplire
sPor qué?

13

Repasa la Tabla 7.7 e in-
véntate un ejemplo que
ilustre cada uno de los
principios.

Ahora trabaja por pa-
rejas.

14

sRecorddis algin «malen-
tendido» que haydis teni-
do en vuestras relaciones
familiares o sociales?

15. sHabéis tenido trato con
alguien que hable otro
idioma? 3Qué dificulta-
des han surgido? 3Cémo
han sido resueltas?

y
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Importante —
Ten en cuenta que cuando se
transmite en persona una infor-
macién oral, nos apoyamos en el
lenguaje no verbal para matizar
o complementar las palabras.

Esta ventaja no se tiene al trans-
mitir una informacién por escrito.

3.1. Recursos para la transmisién de la informacién
En tu dmbito profesional, la transmisién de la informacién permite trabajar en equipo de

un modo coordinado y eficaz, lo que redundard en beneficio de las personas usuarias.

La transmisién de la informacién puede hacerse a través de diferentes medios o
canales, pudiendo tratarse de transmisién escrita o transmisién oral.

Para la transmisién escrita de informacién, pueden usarse tanto documentos en papel

Documento para la transmisién

Carta

Informe

Nota

Mensaje de correo electrénico
Entrada en un blog o foro

Formulario

Importante

La comunicacién de incidencias
es un acto de transmisién de
la informacién que favorece el
trabajo coordinado del equipo
y una mejor atencién a las per-
sonas usuarias y sus familiares.

(véase la Tabla 7.8) como documentos en formato digital.

Uso en el ambito profesional

Comunicar o demandar informacién de un modo formal, tanto a las personas usuarias y sus familiares como
a distintos profesionales.

Ofrece el andlisis y valoracién de una situacién dada, referida al caso de una persona usuaria o a algin
elemento de la intervencién o del servicio.

Dar instrucciones, dejar recados, publicar avisos, recordar citas, etc., tanto entre profesionales como entre
personas usuarias.

Comunicar o demandar informacién de un modo menos formal pero més inmediato que por carta, pudiendo
asimismo adjuntarse archivos.

Publicar informacién con acceso mds o menos publico o restringido y favorecer la discusién y el intercambio
de opiniones.

Hacer solicitudes y demandas, y realizar una inscripcién o matricula para participar en alguna actividad
o disfrutar de algin servicio.
Documentos para la transmisién escrita de la informacién.
La transmisién oral de la informacién en el dmbito de la atencién a personas en situa-
cién de dependencia puede servirse de, entre otros:
* La entrevista personal.
® La conversacién telefénica.
® El intercambio informal (en la sala de descanso, en el recibidor, etc.).

Tanto la transmisién oral como la transmisién escrita de la informacién permiten la co-
municacién de incidencias.

Q Caso prdctico 5

Dos documentos bdsicos para la comunicacién de incidencias son la ficha de re-
gistro de incidencias y el informe de notificacién de incidencias.

Estos documentos bdsicos pueden ser disefiados por cada profesional o servicio en
funcién de sus propias necesidades.

Solucion:

Trabajas en el Centro Estatal de Atencién al Dafo Cere-

bral (CEADAC) y debes transmitir la siguiente informacién:

1. A una compaiiera TAPSD le tienes que comunicar que
el usuario Jaime ya ha tomado la medicacién.

2. A la trabajadora social le tienes que consultar acerca
de una persona que ingresa en el centro.

3. Ala directora del centro le vas a comunicar tu propues-
ta de turno de vacaciones.

4. A la familia del usuario Roberto, de visita, le quieres
comunicar lo confenta que estds con su evolucién.

Sefala, para cada caso, de qué modo establecerias la

comunicacién y qué recursos utilizarias.

140

Las informaciones 1y 4 pueden ser comunicadas oralmen-
te, aprovechando los encuentros informales que surjan: en
la sala polivalente puedes hablar con la compaiera, y
en el recibidor del centro con la familia. La informacién 2
requeriria que se concertarse verbalmente o por escrito
una cita para la celebracién de una entrevista, en la que
se intercambie la informacién que se precisa, y que podria
ser anotada en su correspondiente ficha de registro. La in-
formacién 3 convendria facilitarla por escrito, cumplimen-
tando el formulario que el centro pueda tener a tal efecto,
o bien elaborando una nota personal.
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©® 4. Aplicaciones informdticas y uso de las TIC

Las aplicaciones informdticas y el uso de las TIC permiten a quienes trabajan en tu
dmbito profesional manejar la informacién, gestionar la documentacién y organizar su
trabajo.

Una aplicacién informdtica favorece la organizacién del trabajo personal y de
equipo al homogeneizar y simplificar los procesos, y ofrecer una guia para la
gestién de la documentacidn.

La entidad, centro o servicio en el que trabajes puede disponer de una aplicacién para
la gestiéon documental general, que permita al mismo tiempo:

® La consulta de bases de datos: fichero de personas usuarias, historial de intervencio-
nes, efc.

* La actualizacién de datos: registro de seguimiento, registro de incidencias, etc.
® La consulta de tus propios datos personales y profesionales.

Muchas aplicaciones informdticas se alojan en Internet, que se ha convertido en una
extraordinaria ayuda para la organizacién del trabajo.

Internet es un recurso potente para tu ejercicio profesional, que favorece la forma-
cién, la informacién y la comunicacioén.

La formacion a través de Internet permite flexibilizar el horario y el ritmo de trabajo, asi
como disfrutar de recursos y medios didécticos muy motivadores. Permite asimismo la
actualizacién profesional.

Dos buenos ejemplos de sus posibilidades son la Formacién Profesional a distancia y
el programa «Aula Mentor» de formacién para personas adultas (véase la Fig. 7.10).
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Ll e, o Famicatn Profeaicnal » Dintancia. y dccednr b lon médion o

azie fMBCaSY oh 108 Gud 4416 maIntulde
=
ey~ = sducacin. Fard - v = »
Crientacién o‘ x a
Fle Edt Vew Favorkes Tools Heb
# Guia del ahminad = E
Ve e Menter Bt = B v d i Page ~ (5 Took -

Mas informacion

agederinnda

— Formacién abierta, libre y a distancia a través de Intemet.

i Matricda ] Aprendizaje a lo largo de la vida del Ministerio de Educacidn en
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it Cominidedes AulSoomiss o s cr de de las gNG e
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e 1 ; Asczavamienta
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La recopilacién esta

Reports

disponible en este enloce Case study

Fig. 7.10. Internet como recurso de formacién y actualizacién profesional.
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Toma nota

En la Unidad 6 hemos visto el uso
de aplicaciones informdticas en
los servicios sociales, como por
ejemplo el SIUSS.

¢Sabias que...?

El significado de «www» es world
wide web, gran telarafia mundial.

\
At‘ idades ————
=3 criviaades

16. Investiga el significado
de «actualizacién profe-
sional». 3Por qué es im-
portante para cualquier
TAPSD?

17. Navega por el portal de
la FP a distancia y locali-
za qué ciclos de la fami-
lia profesional de «Servi-
cios socioculturales y a la
comunidad» pueden ser
cursados.

18. Elabora una «ficha de re-
gistro» en la que recojas
la informacién mads rele-
vante del recurso: «Pro-
grama Aula Mentor».

19. Localiza y registra dos
buenos ejemplos, como los
de la Figura 7.10, de In-
ternet como recurso de for-
macién y actualizacién

profesional.
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La red ofrece cientos de recursos para la informacién y actualizacién profesional.

Importante . . oy N, . .
P Dos buenos ejemplos de informacién y actualizacién profesional a través de Internet son

La dificultad de la «informacién y los portales «Todo FP», y «Ser Cuidador» (véase la Fig. 7.11).
actualizacién profesional» a tra-
vés de internet estriba en encon-
trar la informacién adecuada
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Un mundo de oportunidades:  Noticia
conoce y decide

“Messenger
T — g

co |n h

Actualidad

El popular Messenger,
el Skype y las redes sociales pueden
ser aprovechadas como recurso
de comunicacidn en tu ejercicio
profesional.

Fig. 7.11. Internet como recurso de informacién y actualizacién profesional.

Las posibilidades que ofrece Internet para la comunicacién entre grupos y personas son
muy aprovechables en tu dmbito profesional.

(
' Actividodes Dos buenos ejemplos son la posibilidad de seguir en Twitter al «<Movimiento FEAPS» y

20. Elabora una «ficha de re- en Facebook al «Portal Mayores» (véase la Fig. 7.12).
gistro» en la que recojas
la informacién mas re- Ewitter ¥ : —
levante de los recursos:
«Portal Todo FP» Y «Portal FEAPS Confederacién Sigue a FEAPS Confederacién en
Ser Cuidadors. @FEAPSorg LI

21. Localiza y registra dos "'!‘ facebook
periédicos o revistas di-
gitales de tu dmbito pro-
fesional.

22. localiza en Twitter y en Fo- B e
cebook cinco ejemplos de W eciddades de os 15 proyeckos d
instituciones o entidades
del dmbito de la atencién g ik s
a la dependencia, como BB pagna web de eaps. #dscs

L las de la Figura 7.12.

Fig. 7.12. Internet como recurso de comunicacién.

Q Caso prdctico 6

Un grupo de profesionales de diferentes comunidades auté-  Solucién:
nomas, del que formas parte, estd trabajando en el proyec-
to «Elaboracién de una guia de recursos de deporte adap-
tado» para personas con discapacidad. Para ello tienen
que dar respuesta a dos necesidades: intercambiar conti-
nuamente informacién, y compartir y revisar documentos
de manera frecuente.

Elabora una lista de cinco propuestas para, aprovechando
las TIC, y especialmente Internet, facilitar la satisfaccién de
esas dos necesidades del equipo.

Entre las propuestas para la comunicacién habitual del
equipo pueden incluirse: Messenger, videoconferencias,
Skype, correo electrénico o uso de redes como Facebook,
Tuenti o Twitter. Para el intercambio de la documentacién se
puede hacer uso de: blogs, grupos de trabajo en hotmail,
gmail u ofras plataformas, etc.

Se ha de justificar en cada caso por qué se opta por utili-
zar un recurso determinado.
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Sintesis

La En la vida cotidiana realizamos cada dia tareas para la organizacién del trabajo
documentacién personal ligado a nuestras ocupaciones.
| como |
EECHIES de En tu dmbito e Aprovechar al maximo los recursos disponibles.
Cligfelelelel profesional organizar —| © Ofrecer a las personas usuarias la mejor atencién posible.
del trabajo el trabajo permite: * Evaluar el trabaijo, tanto individual como del equipo.

En el ejercicio profesional hay que garantizar el buen uso de la informacién
y la proteccién de datos personales en todo momento.

El registro de la informacién permite Tres ejemplos de instrumentos para el
— plasmar, en un soporte digital o en  — registro de la informacién son: ficha de
papel, informaciones de relevancia. registro, registro de voz y diario de campo.

lagestiéndela .. . .
informacion La clasificacion de la informacién

permite establecer relaciones sélidas
entre diferentes datos y transmitirlos
adecuadamente.

Dos ejemplos de herramientas para la
—| clasificacién son: los inventarios y las
plantillas o formularios.

El archivo permite conservar y
guardar la informacién, en formatos
—— convencionales o multimedia, para  —
su uso por diferentes profesionales
y en diversos momentos.

Algunos ejemplos de recursos para el
archivo son: ldpiz de memoria, tarjeta

de memoria, disco duro externo, carpeta
clasificadora y archivador de expedientes.

Favorece la adecuada planificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de las
actuaciones profesionales.

—— Se trata de un proceso dindmico que debe darse en diferentes direcciones.

La transmision Ha de cumplir los principios de: claridad, precisién, cédigo reconocible,

— de |°_ ’ retroalimentacién, seguridad y respeto.
informacién

El seguimiento de los principios permitiré superar dificultades tales como: malos
—— entendidos, sentimientos negativos, pérdida de oportunidades de participacion,
conflictos interpersonales, desmotivacién, efc.

La transmision En el dmbito de la atencién a personas en situacién
. delainformacién | de dependencia algunos recursos para la fransmisién de la
puede ser escrita informacién son: entrevista personal, conversacién telefénica,
v oral. ficha de registro de incidencias, informe de notificacion
de incidencias, etc.

Las TIC te permiten manejar la informacién, gestionar la documentacién y organizar el

trabajo.
Aplicacion . - o
. F; cac'tc? es Ejemplos de formacién y actualizacién
n ormol eas Internet es un recurso profesional: «FP a distancia» y «Aula Mentor».
y uso de las TIC potente para tu ejercicio

profesional, que favorece la
formacion, la informacion
y la comunicacién. Permite

asimismo la actualizacién : o :
profesional. Ejemplos de comunicacién: redes sociales

como Facebook y Twitter.

Ejemplos de informacién y actualizacién
profesional: «Todo FP» y «Ser cuidador».
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Test de repaso

1. 5Cudl de las siguientes actividades esté remunerada?
a) Ser voluntario en una asociacién.
b) Conducir un transporte publico.

c) Estudiar un ciclo formativo.

2. En el dmbito de la atencién a personas en situacién de
dependencia, la organizacién del trabajo permite:

a) Aprovechar al mdximo los recursos disponibles y eva-
luar el trabajo, tanto individual como del equipo.

b) Ofrecer a las personas usuarias la mejor atencién
posible.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas.

3. Garantizar la confidencialidad de los datos que se
recojan:

a) Es irrelevante en la atencién a personas en situacién
de dependencia.

b) Es importante en tu dmbito profesional.

c) Puede hacerse siempre que sobre tiempo.

4. Entre las variables de la informacién que debes conocer
sobre la persona usuaria destacan:

a) Plazas disponibles para personas asistidas.

b) Principales apoyos con los que cuenta: familiares,
vecindad, efc.

c) Personas que ejercen sus funciones en el servicio.

5. Entre los instrumentos para el registro de la informacién
podemos encontrar:

a) Diario de campo.
b) Factura.

c) Prospecto.

6. Un inventario sirve para:
a) Registrar el control de micciones de un usuario.
b) Inscribirse en un curso.

¢) Elaborar un listado de recursos.

7. En el dmbito de la atencién a personas en situacién de
dependencia, un formulario:

a) Siempre es elaborado por quien lo va a utilizar.

b) Siempre lo proporciona la entidad, centro o servicio
donde se trabaje.

¢) Puede estar ya elaborado, o ser confeccionado por
uno mismo.

8. En el ejercicio de tu profesién como TAPSD te vas a
encontrar con archivos:

a) Solo en papel.
b) Solo en formato digital.

¢) Tanto en papel como en formato digital.

9. Un ldpiz de memoria es:
a) Un recurso para el archivo de la informacién.
b) Un rotulador que cambia de color.

¢) Una caja de cartén disefiada para ser archivada en
vertical, a modo de libro.

10. La transmisién de la informacién es un proceso:
a) Dindmico y unidireccional.
b) Estético y bidireccional.

¢) Multidireccional y dindmico.

11. En tu dmbito profesional, la entrevista personal sirve
para:

a) Registrar incidencias.
b) Transmitir informacién oralmente.

¢) Realizar un pedido de pariales.

12. Las tres «www» de Internet significan:
a) Gran telarafia mundial.
b) Red del mundo tecnolégico.

c) Red tecnolégica mundial.

13. El acrénimo TIC responde a:
a) Nuevas tecnologias.
b) Tecnologias de la informacién y la comunicacién.

c) Técnicas integradas de la comunicacién.

14. ;Qué ley protege y garantiza los derechos fundamen-
tales y las libertades publicas en lo relativo al trata-
miento de los datos personales

a) La Ley de Dependencia.
b) El Real Decreto 2061/1996.

¢) La Ley de Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

2yl qel
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e Comprueba tu aprendizaje

Justificar la utilidad y la importancia de documentar por
escrito la intervencién realizada.

1. Sefiala si son verdaderas o falsas las siguientes afirma-
ciones, relacionadas con tu dmbito profesional:

a) Ofrecer a las personas usuarias la mejor atencién
posible depende Gnicamente de los recursos materia-
les con los que contemos.

b) No es necesario planificar demasiado las tareas del
SAD en el domicilio de la persona usuaria porque
llevar una casa es una tarea muy sencilla.

¢) La organizacién del trabajo contribuye a ofrecer a
las personas usuarias la mejor atencién posible.

d) No es necesario saber si la persona usuaria del cen-
tro de dia en el que trabajas tiene familia o no. T4
solo trabajas con la persona, no con su familia.

2. Marca con una cruz cudl de estos documentos utiliza-
rias como TAPSD en cada uno de los centros o servicios
de la tabla:

Registro de
personas usuarias
del servicio de
fransporte

Ficha de
identificacion
personal

Hoja de
incidencias

Ficha de
consentimiento
del ingreso

Lista de
la compra

Registro

de personas
con problemas
de incontinencia

Identificar los canales de comunicaciéon de las incidencias
detectadas.

3. Jaime, un usuario de un centro de dia para personas
mayores, ha discutido con otro usuario a cuenta de
unas rencillas personales. Al subirse al transporte para
volver a casa, afirma que no quiere volver al centro
nunca mds.

Sefala cudl de estos medios utilizarias, preferentemen-
te, para comunicar a la familia de Jaime esta inciden-
cia, al tiempo que tratas de favorecer la solucién de la
crisis 3Por quée

a) Teléfono.

b) Carta.

¢) Correo electrénico.

4. Relaciona con flechas cada una de las siguientes inci-
dencias con la entidad, centro o servicio en la que esta
se puede dar.

Centro de dia
para personas con
alzhéimer

Residencia para
personas mayores

Servicio de ayuda
a domicilio

Aplicar criterios de actuacién que garanticen la proteccién
de los datos de las personas usuarias.

5. Localiza en la Ley Orgédnica 15/1999 de Proteccién de
Datos de Cardcter Personal las siguientes definiciones:

a) Fichero.
b) Consentimiento del interesado.
c) Datos de cardcter personal.

6. 5Cudl de estos dos modos de recogida de datos de
cardcter personal de una usuaria te parece mds seguro?
a) Aplicacién informdtica.
b) Una hoja suelta de un cuaderno.

Razona tu respuesta.

www.FreeLibros.me
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O Elaboracién de una guia de recursos

En el dltimo caso préctico de la unidad (véase Caso préc-
tico 6) te proponiamos que ideases cémo favorecer la
comunicacién de un grupo de profesionales que van a
elaborar una guia de recursos.

Te proponemos ahora que, en equipo, disefies y ejecutes
la actividad completa: Elaboracién de una guia de recur-
sos de deporte adaptado, siguiendo los siguientes pasos:

1. Organizacién del equipo de trabaijo.

* Tarea 1. Constituid un equipo de entre 4 y 6 personas.

* Tarea 2. Dotaos de identidad de grupo poniéndole un
nombre a vuestro equipo.

* Tarea 3. Decidid qué datos personales habéis de inter-
cambiar para favorecer la comunicacién del equipo:
direccién electrénica, perfiles en alguna red social, efc.

* Tarea 4. Podéis abrir un perfil para el equipo en alguna
red social, y una cuenta en alguna plataforma que os
permita alojar e intercambiar documentos.

2. Organizacién de la actividad.

* Tarea 5. Reflexionad sobre el tiempo que habréis de
dedicar para completar la actividad.

* Tarea 6. Elaborad un inventario de lo que vais a nece-

sitar para hacer la actividad: material escolar, recursos
TIC, etc.

* Tarea 7. Navegad por estas pdginas para informaros
sobre qué es el deporte adaptado:
www.paralimpicos.es
www.tambien.org

* Tarea 8. Discutid y decidid en el grupo como queréis que
sea vuestra guia: a color o en b/n, en papel o digital, etc.

3. Busqueda de la informacién.

e Tarea 9. Repartid el trabajo: que cada miembro del gru-
po busque informacién y elabore un minimo de tres fi-
chas de registro. Podéis explorar las siguientes fuentes
y procedimientos:

Navegacién por Internet.

Entrevista a profesionales.

Consulta de prensa, libros y documentacién.

Visita a asociaciones del entorno.

* Tarea 10. Poned en comin los registros de informacién
de cada miembro.

4. Clasificacién de la informacion.

® Tarea 11. Ordenad las fichas con la informacién regis-
trada, pudiendo seguir la siguiente clasificacién:

— Recursos web que se han encontrado: blogs, perfiles,
pdginas y portales, efc.

- Asociaciones y entidades pdblicas que trabajen en el
dmbito de la discapacidad.

- Buenas prdcticas.

— La figura del TAPSD: presencia, posibilidades de em-
pleo, efc.

5. Elaboraciéon del documento.

* Tarea 12. Elaborad, recogiendo el trabajo anterior, vues-
tra propia «Guia de recursos para el deporte adaptado».
Puede serviros el siguiente esquema:

— Presentacion.

— Fichas de recursos siguiendo la clasificacién de la
Tarea 11.

- Bibliografia, documentacién y direcciones de Internet
consultadas.

Tarea 13. Decidid cémo archivariais toda la documenta-
cién que habéis generado.

6. Evaluacion de la actividad.

Tarea 14. Reflexionad sobre vuestra experiencia de tra-
bajo en equipo, incluyendo:

- Cémo os habéis sentido como miembros del equipo.
— Cémo ha sido la comunicacién en el grupo.

- Cémo el grupo ha ido resolviendo las dificultades que
se hayan podido presentar.

Tarea 15. Analizad qué contenidos de la unidad habéis
puesto en prdctica para el desarrollo de la actividad.

Tarea 16. Presentad vuestra «Guia de recursos» al grupo-
clase. Elaborad un cuestionario para recabar su opinién.
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Y estudiaremos:

* El apoyo personal para la vida
independiente.

® Las funciones y tareas del asistente
personal.

® El apoyo personal en el émbito
escolar.

® Los programas de apoyo
a la vida independiente
y la promocién
de la participacién social.

www.FreeLibros.me

Unidad

Dependencia y calidad de vida

En esta unidad aprenderemos a:

* Argumentar sobre la importancia
de respetar los principios de
promocién de la vida independiente
y las decisiones de las personas usuarias.

® |[dentificar los recursos humanos
necesarios para garantizar la atencién
integral de las personas en situacién
de dependencia.

* Describir los principios metodolégicos
y las pautas de actuacién del técnico
en las tareas de apoyo para la vida
independiente.

® Describir los recursos existentes
en el contexto para optimizar
la intervencion.

® Argumentar sobre la importancia
de informar a las personas
en situacién de dependencia
y a sus familias o cuidadores
no formales de las actividades
programadas, para favorecer
su participacién.



8 Dependencia y calidad de vida

® 1.Cdlidad de vida y promocién
de la autonomia personal

La calidad de vida estd relacionada con un conjunto de condiciones (véase la Fig. 8.2)
que hacen que la vida sea percibida como méds o menos plena y satisfactoria.

Esas condiciones tienen que ver con el estado fisico y psiquico de la persona, pero tam-
bién con el entorno social y cultural en el que se desenvuelve.

El dia a dia de las personas nos dice mucho sobre su manera de vivir, que puede ser
muy diversa (véase la Fig. 8.1).

Fig. 8.2. En la percepcién que tenemos
sobre nuestra vida influyen factores
personales, ambientales y sociales.

2° A - Gonzalo

Actividad
= ctividades —
1. Fijate en la Figura 8.1 y

localiza en ella a las si-
guientes personas:

a) Un hombre mayor que
cada dia acude al cen-
tro de mayores.

b)Una joven estudiante
universitaria.

¢) Un dibujante que traba-
ja en su casa.

d)Un estudiante de la
ESO.

e) Una ejecutiva de una

empresa de publicidad. — —
<% Bajo A - Daniela | _ -B°|° B Pa ' :

2. Senala dos diferencias

ula g —
entre: !-! il Y - !
a) Ana y Héctor. i . ' .. '
b) Victor y Ana. : :

c) Héctor y Victor.

3. 3Has utilizado la situacién
de discapacidad de Héc-
tor para sefalar las dife-
rencias con Ana o Victor?
Si la respuesta es si, bus-

ca 0‘"0 elemento de dife- Fig. 8.1. Las condiciones fisicas o psiquicas de las personas en situacién
rencia entre ellos. de dependencia no deben ser impedimento para el desarrollo de actividades
o _/ que contribuyan a su calidad de vida.
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Dependencia y calidad de vida 8

Dos elementos importantes en la vida de una persona son la autonomia y la igualdad

de oportunidades.

La autonomia, como capacidad para el desarrollo de las ABVD asi como para tomar
decisiones sobre la propia vida, necesita de condiciones personales y sociales.

Favorecer la igualdad de oportunidades requiere evitar la discriminacién, directa o indi-
recta, y proporcionar apoyos para la vida auténoma (véase la Tabla 8.1).

En nuestra particular comunidad de vecinos...

* Quiere ejercer como dibujante.

Gonzalo

de mayores.

Evitar la discriminacién y proporcionar apoyos favorece la calidad de vida.

En la siguiente tabla aparecen algunos ejemplos de cémo la atencién a las personas en

situacién de dependencia contribuye a su calidad de vida.

A través de...

La prevencién de situaciones de dependencia
o su agravamiento.

La atencién directa sobre situaciones
de dependencia ya existentes.

La promocién y el respeto de la capacidad
para regir la propia vida y tomar decisiones
sobre ella.

La igualdad de oportunidades, evitando
discriminaciones directas o indirectas.

Ejemplos de atencién a la dependencia que contribuyen a mejorar la calidad de vida.

Para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las personas en situacién de
dependencia, es necesario dar respuesta a aquellas necesidades que impidan el

disfrute de una vida plena.

En las préximas pdginas veremos, a través de algunos ejemplos, cémo se materializa la

promocién de ese ejercicio.

Q Caso practico 1

Eres TAPSD y colaboras en una asociacién que, entre otras
cosas, realiza orientacién para el empleo.

Acude Manuela, que se mueve en silla de ruedas, y te
cuenta que viene indignada porque acaba de presentarse
a una seleccién de empleo y no ha podido hacer la en-
trevista ya que se realizaba en la segunda planta de un
edificio, y solo se podia acceder por la escalera.

2Qué ha impedido a Manuela realizar la entrevista? 3Qué
tipo de discriminacién dirias que ha sufrido?

¢ Ha decidido estudiar en la universidad.
® Silas barreras arquitecténicas le impidieran acudir a clase,
estaria siendo discriminada indirectamente*,

e Desea participar en actividades comunitarias.
* Sin apoyo para las ABVD no podria acudir al centro

Por ejemplo...

Héctor cuenta con apoyos que permiten que
desarrolle su trabajo.

La asistencia personal favorece el acceso
de Daniela a la educacién.

Q

Discriminacién directa. Aquella
situacién en la que una persona
es tratada menos favorablemente
que ofra, por una circunstancia
personal o social concreta.

Discriminacién indirecta. Aquella
situacién en la que una reglamen-
tacion o una prdctica, en princi-
pio neutra, coloca en desventaja
a una persona porque no tiene
en cuenta alguna circunstancia.

* Si una empresa le rechazara porque no contrata a personas
con discapacidad, estaria siendo discriminado directamente®.

Q

Dos pdginas interesantes para
profundizar en el tema de la
discriminacién y ver ejemplos de
discriminacién directa e indirecta
son:

e www.stopdiscriminacion.org

e www.iodisgital.com

Participar en actividades comunitarias previene
de una posible situacién de aislamiento.

Gonzalo recibe ayuda a domicilio para
el desarrollo de las ABVD. 7

=2 Practica

4. Busca en Infernet y regis-
tra de forma resumida:

a) Una noticia sobre algu-
na situacién de discri-
minacién de personas
con discapacidad.

b) Informacién sobre las
primeras elecciones
accesibles en Espaiia.
Puede serte Gtil el si-
guiente enlace:
http://www.infoelecto
ral.mir.es

Solucién:

Las barreras arquitecténicas han impedido que Manuela
accediera al lugar donde se realizaban las entrevistas.

Es un caso de discriminacién indirecta, puesto que el lugar
elegido para la entrevista ha colocado a Manuela en una
situacién de desventaja frente a las demds personas can-
didatas.

www.FreeLibros.me
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8 Dependencia y calidad de vida

p Importante

La promocién de la vida indepen-
diente es una cuestién de reco-
nocimiento de derechos. Ademés
de la Ley de Dependencia, se re-
coge en:

e Convencién sobre los Dere-
chos de las Personas con Dis-
capacidad (art. 19). ONU,
2006.

* LIOUNDAU, como principio
inspirador (art. 2). 2003.

N

)

En la Unidad 3 hemos visto que
es la persona que recibe asisten-
cia personal quien elabora su
propio plan de atencién.

Posteriormente concreta horarios
y actividades con su asistente
personal.

7

La relacién laboral entre la perso-
na asistida y su asistente personal
se establece mediante un contra-
to, bien directamente o a través
de una empresa de servicios.

£

©

5. 3Cudl de las siguientes
tareas crees que forma-
rian parte de tu trabajo
como asistente personal?
a) Acompaiiamiento en el

puesto de trabajo.
b) Aseo diario.
¢) Conducir un coche.

d) Realizar comidas.

o

2Cudles no serian fun-
ciones de un auxiliar de
ayuda a domicilio?

7. 5Quién elabora los pro-
tocolos ante situaciones
imprevistas en el servicio
de asistencia personal@ 5Y
en un centro de dia?

= Actividades —

150

2. Asistencia personal y vida independiente

La Ley de Dependencia define asistencia personal en su articulo 2:

«Servicio prestado por un asistente personal que realiza o colabora en tareas de
la vida cotidiana de una persona en situacién de dependencia, de cara a fomentar
su vida independiente, promoviendo y potenciando su autonomia personal.»

También recoge la prestacién de asistencia personal para posibilitar este servicio, que
tiene como caracteristicas concretas las que se muestran en la siguiente tabla:

Personas en situacién de gran dependencia (grado Ill) que tengan capacidad

Va dirigido a . p I . . ! .
para determinar qué atencién requieren y para gestionar la asistencia.
Obiefivos Promover la autonomia en el desarrollo de las ABVD vy facilitar el acceso
I a la educacién y al trabajo.
Planificacion = Son las personas que reciben la asistencia quienes, en funcién de su situacién
p q q

de la atencién | y circunstancias, deciden qué asistencia necesitan y cuando y cémo recibirla.

Caracteristicas del servicio de asistencia personal.

2.1. La figura profesional de asistente personal

El asistente personal se configura como un recurso humano que posibilita la vida
independiente de muchas personas en situacién de dependencia.

Con la entrada en vigor de la Ley de Dependencia se reconoce en nuestro pais esta
figura profesional, que es una de las posibles ocupaciones como TAPSD.

Muchas de las tareas como asistente personal no son diferentes a las desarrolladas
como TAPSD en otros puestos de trabajo. Existen, no obstante, algunas tareas especifi-
cas como las que se muestran en la Tabla 8.4.

Tareas comunes Tareas especificas

¢ las especificamente
relacionadas con el
trabajo y la educacién: en
la oficina o la universidad,
por ejemplo.

Acompaiamientos
laborales
y educativos

* Las habituales: para

Acompanamiento A
gestiones, paseos, etc.

e limpieza, elaboracién
de comida, hacer e Para llevar o recoger
camas, efc. a la persona asistida a
su lugar de trabajo,
a clase, a una cita, efc.

Domésticas Conduccién

e Similares a las realizadas,
por ejemplo, desde

el SAD.

® la actuacién se guia
por protocolos elaborados
por la persona usuaria
y acordados con
el profesional.

Excepcionales,
ante imprevistos

® Aseo, alimentacién, o urgencias

vestido, movilizacién, etc.

Personales e Similares a las
realizadas, por ejemplo,
en una residencia.

¢ No habituales y acordadas
explicitamente.

Especiales ® Por ejemplo, tareas de
apoyo para la vida sexual
de la persona.

Tareas de la figura de asistente personal.

www.FreeLibros.me
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2.2. Experiencias de vida independiente

Desde hace algunos afios han ido apareciendo experiencias de vida independiente en
Espaiia, basadas en los principios del Movimiento de vida independiente.

Algunas caracteristicas de estas experiencias se muestran en la siguiente tabla:

Caracteristicas

Han ido surgiendo ligadas al ambito
de la discapacidad.

Su objetivo fundamental es promover la vida
independiente.

Algunas han sido promovidas o apoyadas
por las Administraciones Piblicas.

Detrds de todas ellas estd el movimiento
asociativo.

Algunas caracteristicas de las experiencias de vida independiente.

Entre las actuaciones que se desarrollan desde las experiencias de vida independiente,
se encuentran las que aparecen a continuacién.

Tipos de actuaciones
¢ Informacién general sobre vida e Asistencia personal,
independiente y asistencia tramites derivados, gestién
i personal. Gestion de bolsas de empleo, efc.
Informacién o . ; .
¢ Informacién sobre adaptaciones, directa * Intervenciones concretas

de apoyo la vida
auténoma.

ayudas técnicas, viviendas
adaptadas, empleo, etc.

¢ Promocién de redes
de autoayuda.

e Asesoramiento entre
iguales.

¢ Promocién de habilidades
y destrezas personales para
la vida auténoma.

¢ Capacitacién para
el acceso a recursos,
procedimientos legales,
defensa de derechos, etc.

Apoyo socidl

Orientaciéon

y formacién ¢ Difusion del movimiento

de vida independiente.
¢ Formacién para
profesionales.

Sensibilizacion

Tipos de actuaciones desde las experiencias de vida independiente.

Las primeras experiencias de Vida independiente en Espaia son anteriores a la
entrada en vigor de la Ley de Dependencia.

&/4

o

N

Importante

Ed Roberts, considerado como el
iniciador del Movimiento de vida
independiente, cred junto con
ofro grupo de personas el primer
centro de vida independiente en
Berkeley (California) en 1972.

A esta primera experiencia le si-
guieron muchas ofras en paises
como Estados Unidos, Noruegaq,
Gran Bretaia o Brasil.

Dependencia y calidad de vida 8

J

Q

En la pdgina web de la Comuni-
dad de Madrid, http://www.ma
drid.org, puedes encontrar una
guia sobre asistencia personal.
Hay que introducir «Guia de asis-
tencia personal» en el buscador.

Practica

~

Las promovidas por las Administraciones Piblicas estén mas relacionadas con el dmbito 10. Busca a través de Internet
de la discapacidad fisica, mientras que las dirigidas a personas con discapacidad psiqui- el video «Corto Asistencia
ca son desarrolladas desde diferentes asociaciones. Personal audiodescrito re-
visado FVI Madrid».
y Tras visualizarlo:
=2 Actividades ~
] ) ) ] ' a) Sefala tres tareas como
8. Localiza en Internet la guia sobre asistencia personal que se sugiere en la web asistente personal que
que aparece al margen. se vean o se citen en
9. Busca un anexo final titulado: «jA vivirl, Sandra y su asistente personal» y con- el video.

testa: b) Sefiala tres espacios di-
a) 5Qué tres cosas considera Sandra importantes a la hora de entrevistar a una ferentes en los que se
persona para el puesto de asistente personal? vea trabajando a un o
) una asistente personal.

b) sEstds de acuerdo con Sandra? Razona tu respuesta. , .
c) s:Qué es lo que mads te
¢) sHay alguna cosa mds que te gustaria saber si fueras t0 la persona que se ha llamado la atencién

presenta para el puesto de asistente personal? del corto? zPor qué?
AN J
151
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8 Dependencia y calidad de vida

Importante —
Las oficinas de vida independien-
te se configuran como una buena
férmula para:
e Gestionar la prestacién de
asistencia personal.
® Promover la autonomia.
e Difundir los principios del mo-
delo de vida independiente.

Las dos primeras oficinas de vida
independiente en nuestro pais
han sido la de Madrid y la de
Barcelona.

2

Olicing de Vida Indepandiena

O\ BCN

OFICINA VIDA INDEPENDENT

Fig. 8.3. Oficinas de vida
independiente de Madrid

y Barcelona.

Q@

152

* En el siguiente enlace puedes
ampliar la informacién sobre la
Oficina de Vida Independiente
de la Comunidad de Madrid:
http://aspaymmadrid.org/
index.php/home/mn-queha
cemos/ovi

® En las siguientes pdginas po-
drds encontrar otros ejemplos
de experiencias de vida inde-
pendiente:

— www.downmadrid.es/62

- www.fesd.org/es/apoyo-a-
la-vida-independiente-me-
voy-a-casa-_10826

- www.youtube.com/
watch?v=vgKljYsy7Ug

O

Iniciativas concretas

En la Tabla 8.7 aparecen algunas de las primeras experiencias de vida independiente.

Promovidas por las Administraciones Piblicas

Apoyo a la vida independiente.
Guipuzcoa, 2004

Primer proyecto puesto en marcha por una
Administracién Piblica espafiola, basado
en la filosofia del Movimiento de vida
independiente.

Vida independiente y promocién de la
participacién social. Madrid, 2006

Financiado por la Comunidad de Madrid

y gestionado por ASPAYM Madrid.

Para organizar la gestién del programa se
crea una Oficina de Vida Independiente, que
es la primera en Espaiia.

Proyecto piloto hacia la vida independiente.
Barcelona, 2006

Puesto en marcha por el Ayuntamiento de
Barcelona en colaboracién con la Oficina
de Vida Independiente de Barcelona.
Esta oficina, segunda creada en Espafia,
se constituye como asociacion.

Desarrolladas por asociaciones

Proyecto Vivienda independiente.
Murcia, 1998

Surge como respuesta de la Fundacién
Sindrome de Down al deseo de vida
independiente de dos usuarios concretos.
Se basa en la convivencia entre jévenes
y da paso al proyecto Escuela de Vida.

Proyecto Tréboles. Madrid, 1998

Desarrollado por la Asociacién Avante 3

y dirigido a favorecer la vida independiente
de j6venes con discapacidad psiquica.

Se basa en la experiencia de convivencia
temporal en pisos de entrenamiento.

Programa Solos. Guipuzcoa, 2000

Desarrollado por la Asociacién Aztegi

y dirigido a personas con discapacidad
psiquica que ya viven de forma
independiente.

Basado en el apoyo y el acompaiiamiento
para la autonomia y la integracién

en la comunidad.

Algunas de las primeras experiencias de vida independiente en Espana.

En la siguiente tabla se presenta la Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de
Madrid con un poco més de detalle:

Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid

® Se crea como férmula de gestién del programa de Vida independiente y promocién
de la participacion social (a partir de 2009, Programa de apoyo a la vida independiente).

¢ Desde ella se da respuesta al objetivo del programa de promover la independencia
y la integracién de personas con discapacidad fisica, a través de la asistencia personal.

* Gestiona la asistencia personal y ofrece asesoramiento y formacién, tanto a las personas
participantes como a sus asistentes personales y sus familiares o amigos.

Las personas participantes:

- Han de llevar una vida activa y elaborar su plan individual de vida independiente.

— Pueden recibir un méximo de 11 horas diarias de asistencia personal.

— Contratan a su asistente personal por su cuenta o a través de la bolsa de empleo que gestiona

el programa.

Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid.

Practica

11. En el afio 2007 el programa Solos de la Asociacién Aztegi pasa a ser el pro-
grama de Apoyo familiar a la vida independiente. Entra en la pdgina de la
asociacién Aztegi (http://www.atzegi.org/atzegi/portada.asp) y haz una ficha
recogiendo de manera resumida en qué consiste este nuevo programa.
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2.3. La asistencia personal en el ambito educativo

El aprendizaje es un proceso que se da a lo largo de toda la vida del ser humano
y a través del cual se adquieren conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

Por eso la educacién, como vehiculo de aprendizaije, es fundamental para el desarrollo
de la personalidad humang, tanto en su dimensién individual como social.

A. Marco legal

Lla Ley Orgdnica de Educacién (2006) es la que regula actualmente nuestro sistema
educativo.

Ley Orgénica de Educacion (2006)

Recoge atenciones especificas de apoyo para el alumnado que presenta necesidades educa-
tivas especiales, tiene altas capacidades intelectuales o se incorpora tardiamente al sistema
educativo.

El alumnado que presenta necesidades educativas especiales es aquel que requiere de apoyos y
atenciones educativas especificos derivadas de una discapacidad o debidas a trastornos graves
de la conducta.

En la Tabla 8.9 aparecen dos de los principios bésicos que contempla la ley:

Calidad e Para todo el alumnado, independientemente de sus condiciones
y circunstancias.

¢ Garantizando la igualdad de oportunidades, la inclusién educativa
y la no discriminacién.

Equidad e Actuando como elemento compensador de las desigualdades personales,
culturales, econémicas y sociales, con especial atencién a las que deriven
de una discapacidad.

Dos de los principios que inspiran nuestro sistema educativo.

Practica

12. Busca a través de la red la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.
Lee su articulo 74 y sefiala dos principios especificos que han de regir la escola-
rizacién del alumnado que presenta necesidades educativas especiales.

Importante —

La educacién es un derecho fun-

damental ampliamente reconoci-

do, por ejemplo en:

e Declaracién Universal de los
Derechos Humanos (art. 26).

e Declaracién de los Derechos
del Nifio, en el caso de los me-
nores (art. 7).

e Convencién sobre Derechos
de las Personas con Discapa-

cidad (art. 24).

J

(
Actividades

13. Visualiza el video que se ofrece en el cuadro web de la pdgina anterior y
contesta: 3qué nuevas actividades se dice en el video que se estdn realizando
desde el proyecto?

14. Busca en Internet un articulo titulado «Una llave para la vida independiente de
jévenes con sindrome de Down». 3Qué dirias que es Domus? 3Quién y para qué
lo ha creado? Recoge de forma resumida en tu cuaderno las diferentes fases de
Domus.

15. En el siguiente enlace puedes ver un video en el que se habla de una de las
personas que participan en Domus: http://www.youtube.com/watch?v=XPSLuS
FmaZ4. Visualizalo y contesta: 3Dénde vive Radl2 sDénde trabaja? 3Cudl es su
mayor deseo?

N

Radl en su trabajo.

www.FreeLibros.me
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7

En el afo 1977 el ilustrador ar-
gentino creador de Mafalda,
Quino, ilustra los Derechos del
Nifio a peticién de Unicef.

Puedes ver todas las ilustraciones
en la pagina web: http://www.
amnistiacatalunya.org/edu/hu-
mor/mafalda/

=2 Practica

16. Busca en Internet el video
«Dani y su asistente perso-
nal» y, después de verlo,
contesta:

a) 5Crees que la vida de
Dani ha mejorado des-
de que cuenta con asis-
tencia personal? Sefa-
la un aspecto concreto.

b) 5Y la de su familia? Se-
nala también un aspec-
to concreto.

¢) sEncuentras alguna re-
lacién con los aspec-
tos recogidos en la Ta-
bla 8.112 3Con cudle

~

Q Caso practico 2

Eres TAPSD en un servicio de ayuda a domicilio. Angel es  Solucién:

154

una de las personas con las que trabajas directamente y

O B. Aplicacién

En la siguiente tabla se ofrecen algunas caracteristicas de la atencién a personas en
situacién de dependencia en las distintas etapas del sistema educativo.

e Es el conjunto de intervenciones, dirigidas a la poblacién
infantil de O a 6 afios, a la familia y al entorno, para dar

Atencién respuesta lo antes posible a las necesidades transitorias
By fes derivadas de trast | desarroll
Hooacia o permanentes derivadas de trastornos en el desarrollo o
€ .ufcoctl.clm en riesgo de padecerlos.
infanti )
¢ La Lley de Dependencia la contempla expresamente para
menores de 3 afios.
¢ La atencién al alumnado en situacién de dependencia queda
contemplada dentro de la atencién al alumnado que presenta
necesidades educativas especiales.
Educacién e Entre los apoyos especificos para este alumnado se encuentra
obligatoria la figura de auxiliar de educacién especial, que es una de las
posibles ocupaciones como TAPSD.
e la figura de asistente personal no estd ain muy presente
en esta etapa educativa.
e La figura de asistente personal constituye uno de los apoyos que
Educacién permite a las persona en situacién de dependencia acceder
no a la educacién mas allé de la etapa obligatoria.
obligatoria ¢ La ensefianza universitaria es uno de los espacios educativos

en el que estd mds presente esta figura profesional.

Atencién a la dependencia y dmbito educativo en diferentes etapas educativas.

La asistencia personal en el dmbito educativo favorece, entre otros, los aspectos que
aparecen en la Tabla 8.11.

En las ABVD y en las escolares: aseo diario, vestirse, trasladarse, coger apuntes,

Apoyo . . < e
poy asistencia al bafio, comer en el comedor, hacer uso de la bibliotecq, etc.
Parficipacion En actividades dentro y fuera del centro educativo: extraescolares y deportivas,
P conferencias, espectc'lculos, excursiones, viajes, ir a casa de un compainero, etc.
Como aprendizaje en la etapa infantil y como ejercicio de la autonomia a
Toma de cualquier edad: decisiones sobre dénde sentarse, por dénde acudir a clase,
decisiones | estudiar fuera de la residencia habitual, vivir en colegios mayores, pisos de
alquiler, etc.
. Actividades para las relaciones personales y sociales, la convivencia
Relaciones

y la integracién: participacién en actividades, mejora de la comunicacioén, etc.

Aspectos que favorece la asistencia personal en el dmbito educativo.

La de asistente personal es una de las posibles ocupacio-

acaban de concederle la prestacién de asistencia perso-
L nes como TAPSD.
nal para acceder a la universidad. Te propone contratarte

como asistente personal cuatro horas al dia.

Como TAPSD, spuedes realizar ese trabajo? De entre las

¢ Tareas similares a las realizadas desde el SAD: aseo e
higiene personal y tareas de alimentacién.

tareas que podrias realizar como asistente personal de  ® Tareas diferentes: conducir el coche de Angel para lle-
Angel, sefiala dos similares y dos diferentes a las que reali- varle a la facultad o acompafiarle a una actividad aca-

zas desde el SAD.

démica fuera del campus universitario.
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g

3. Buenas ideas, buenas practicas

En la vida cotidiana y en tu dmbito profesional abundan las «buenas ideas». Vivimos, de
hecho, rodeados de talento, ilusién, creatividad y esfuerzo.

En el dmbito de la atencién a personas en situacién de dependencia, las buenas
ideas permiten afrontar los continuos desafios que presentan las personas, los gru-
pos y las situaciones.

Las buenas ideas son aquellas que permiten crear, innovar y transformar, como se mues-
tra en la siguiente tabla:

Las buenas ideas permiten Ejemplo en tu ambito profesional
® La realidad es compleja y estd en
continua transformacién. Una serie de buenas ideas han
Crear e Una buena idea permite encontrar permitido crear los productos de apoyo
respuestas para atender las de los que disfruta una persona con
nuevas necesidades que se vayan discapacidad visual.
presentando.
* Una idea se puede crear partiendo
de una idea anterior. Detrds de la teleasistencia hay una
Innovar * La innovacién permite ofrecer serie de b'uenas ideas que permiten
respuestas diferentes a las que innovar e incorporar las tecnologias
se han venido dando ante una a la intervencién social.
situacioén.
 Cualquier situacién puede ser
transformada. Las buenas ideas relacionadas
Transformar | ® Una buena idea actia como motor con la accesibilidad y la movi|idad son
y como guia para promover la base de la transformacién
cambios y mejorar un entorno de nuestras calles y entornos.

determinado.

Las buenas ideas permiten crear, innovar y transformar.

¢4
=2 Practica ~

17. Las buenas ideas estén presentes en la vida cotidiana. Seguro que en tu clase,
a lo largo del curso, han ido surgiendo buenas ideas para trabajar y convi-
vir mejor: para hacer la decoracién del aula mds agradable, para organizar
alguna visita o actividad fuera del centro, para resolver algin conflicto, efc.

Ahora es el momento de celebrar que se acaba
el curso. Para ello, habremos de activar nuestros
cerebros para fabricar buenas ideas.

La clase se divide en grupos de unas seis per-
sonas.

Cada grupo ha de utilizar la técnica «tormenta
de ideas» para elaborar un listado de ideas ori-
ginales (genuinas, extraiias, maravillosas, fantds-
ticas, divertidas, etc.) sobre cémo celebrar que
se acaba el curso.

Finalmente, en el gran grupo se pondrén en
comUn los resultados y se seleccionard aquella
idea que se considere la mejor. |

Q@

A veces no resulta facil identificar
las cosas buenas que suceden a
nuestro alrededor.

En el canal «Pensamiento posi-
tivo» de YouTube encontrards
algunos videos que te pueden
ayudar a ver la vida de manera
mds positiva:
www.youtube.com/pensamiento
positivol

(
Z Actividades —
18. Piensa en un problema

que hayas tenido dltima-
mente. 3Qué ideas se te
ocurrieron para solucio-
narlo? 3Cudl de estas re-
sulté ser una buena idea
que te ayudé a resolver el
problema?

19. Recuerda que en la Uni-
dad 5 estudiamos los pro-
ductos de apoyo y cono-
ciste algunos ejemplos.
Sefala tres productos de
apoyo que tienen detrds,
a tu juicio, una idea ge-
nial. sPor qué lo crees?

J
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¢Sabias que...? —

Los bancos de buenas prdcticas
recopilan y difunden iniciativas
de interés.

A modo de ejemplo, te puede
interesar visitar el Banco de Bue-
nas Prdcticas para la Prevencidn
de la Violencia de Género de la
Fundacién Mujeres.

http://www.observatorioviolen-
cia.org/bbpp.php

= Actividades

20. Repasa la Tabla 8.13. Se-
fala las dos actitudes, de
las cinco que se muestran,
que te parecen mds impor-
tantes para poder generar
una buena prdctica. zPor
qué?

21. De las cinco habilidades
que se muestran en la To-
bla 8.13, scudl te parece
més complicada? 3Y més
sencilla? Razona tu res-
puesta.

22. Navega por la web del
Banco de Buenas Prdcti-
cas para la Prevencién de
la Violencia de Género
de la Fundacién Muijeres.
Busca la siguiente iniciati-
va: «Estudio sobre la situa-
cién de las mujeres sordas
ante la violencia de géne-
ro». 3Por qué crees que
se puede considerar una
buena prdctica?

Las buenas ideas tienen generalmente la fuerza suficiente para convertirse en «buenas
précticas». Es entonces cuando despliegan toda su capacidad para crear, innovar y
transformar.

Una buena préctica es aquella actuacién (un proyecto, un servicio de atencién, una
intervencién profesional, efc.) que, por sus cualidades y caracteristicas, merece
atencién y reconocimiento, y puede servir como modelo y guia para ofras.

En la siguiente figura se muestran una serie de caracteristicas que pueden observarse en
una «buena préctica»:

Han sido
planificadas
y evaluadas

Son
experiencias
reales

BP

Buenas
prdcticas

Sirven
de modelo
por ofrecer
respuestas
donde antes no
las habia

Sirven
de modelo
por su
novedad

Sirven
de modelo
por la excelencia
de sus resultados

Fig. 8.5. Algunas caracteristicas que
pueden presentar las buenas prdcticas.

Como profesional de la atencién a personas en situacién de dependencia, no
solo debes identificar las buenas practicas que se desarrollen a tu alrededor, sino
que has de desplegar tu propia capacidad creadora para generar buenas ideas y
buenas prdcticas.

Para ello son necesarias entre otras las habilidades y actitudes que se muestran en la
siguiente tabla:

Actitudes Habilidades

Interés por conocer el entorno. Trabajar en equipo.

Comunicar y transmitir ideas con rigor

Curiosidad por las cosas que suceden. y claridad.

Confianza en la capacidad de transformacién
de una realidad dada.

Identificar los elementos positivos de cada
situacion.

Imaginacién y creatividad.

Saber escuchar.

Pensamiento positivo.

Analizar y sintetizar la informacién.

Tabla 8.13. Algunas actitudes y habilidades para la creacién de buenas ideas y buenas prdcticas.
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7

En el bienestar de las personas
influyen muchas variables.

3.1. Buenas prdcticas de atencién y apoyo

Una de las actuaciones profesionales més relevantes como TAPSD es atender a las
personas mayores o con discapacidad, contribuir a la satisfaccién de sus necesidades
basicas y ofrecerles apoyo psicosocial.

Los pequefios detalles contribu-
yen a que una persona se sienta

Una buena préctica de atencién y apoyo puede ser un proyecto, un servicio, una bien, como por sjemplo:

iniciativa o una intervencién, dirigida tanto a las personas en situacién de depen-
dencia y a sus familiares, como al voluntariado y a los profesionales que trabajan
con ellas.

¢ Una caricia.
® El color cdlido de una pared.
¢ Una sonrisa.

e Un sonido relajante.

En la siguiente tabla se muestran algunas buenas prdcticas de atencién y apoyo para
personas en situacion de dependencia y sus familiares.

Buenas prdcticas de atencién y apoyo

® Se ofrecen tres enlaces
con entidades que desarrollan
programas de terapias

www.terapiacontacto.com .
con animales.

Terapias con animales www.asociacioacavall.com

e Estas terapias se utilizan
para estimular las capacidades
de las personas mayores
o con discapacidad.

www.fundacion carriegos.com

e El «Centro de escucha» es
una iniciativa del Centro
Humanizacién de la Salud.
www.humanizar.es ¢ Ofrece apoyo emocional
y orientacién a personas que
cuidan de un familiar enfermo,
que viven un duelo, efc.

Centro de escucha

e Se trata de una coleccién de
cuadernos editada por Obra

Social Caja Madrid y AFAL.

e Ofrecen informacién y
orientacién a las familias
y al voluntariado que atiende
a personas con alzhéimer.

Cuadernos prdcticos para
el cuidador de personas
con alzhéimer

http://www.cuidadoalzheimer.
com/tag/cuadernos-practicos/

Buenas prdcticas de atencién y apoyo.

(
= Actividades

~

23. Visita los tres enlaces de la buena prdctica «Terapia con  25. Visita el enlace de la buena préctica «Centro de escu-

N

animales» de la Tabla 8.14. Elabora una ficha de cada
una de las tres iniciativas, que incluya: nombre, direc-
cién, animales con los que trabajan y personas a quie-
nes atienden.

24.localiza una entidad en tu comunidad auténoma que

haga terapia con animales.

cha» y localiza la siguiente informacién: scudl es el per-
fil de las personas usuarias, con especial atencién al
sexo y a la edad?

26. Localiza los «Cuadernos prdcticos» que se presentan

como buena prdctica en la Tabla 8.14. Descérgate el
PDF del que te resulte mds interesante y transcribe su
indice en tu cuaderno.

www.FreeLibros.me
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8 Dependencia y calidad de vida

3.2. Buenas practicas de promocién
de la participacién

Q Toma nota . La promocién de la participacién y el fomento de la autonomia de las personas han de
Recuerda que en la Unidad 4 ser un obijetivo central de tus actuaciones profesionales.
conociste el significado de enve-
jecimiento activo.

Muchas actividades de enveje- De una buena préctica para la promocién de la participacién se pueden beneficiar,
cimiento activo pueden ser con- ademds de las propias personas usuarias y sus familiares, el equipo de personas
sideradas buenas prdcticas de voluntarias y los profesionales que las apoyan.

promocién de la participacién.

En la siguiente tabla se muestran algunas buenas précticas de promocién de la partici-
pacién para personas mayores:

e Estas actividades de la Obra Social
La Caixa permiten que un abuelo
y su nieta puedan jugar y aprender
www.obrasocial.lacaixa.es juntos.
e Algunos titulos son: La solidaridad
y el voluntariado, La vida
saludable y El consumo responsable.

Actividades
intergeneracionales

® Entre las actuaciones de
«cibervoluntarios» destacan
aquellas destinadas a favorecer que
las personas mayores accedan a las
tecnologias y disfruten
de sus posibilidades.

«Cibervoluntarios» www.cibervoluntarios.org

® Dos de sus interesantes proyectos
son Mujer+Redy Evoluciona en red.

Tabla 8.15. Buenas prdcticas de promocién de la participacién para personas mayores.

4 :

= Practica ~

27. Juntos paso a paso es un programa de RNE especia- Navega libremente por la web. Localiza, a continua-
lizado en informacién sobre personas mayores y con cién, la informacién que te permita contestar a las
discapacidad. siguientes preguntas:
Visita http://www.rtve.es/alacarta/audios/juntos-paso- a) 5Cuéles son los «<materiales sonoros y no sonoros»
a-paso/ y échale un ojo a los contenidos de los Gltimos del lenguaje radiofénico?
titulos emitidos. b) 5Cémo se hace un programa de radio?

Localiza un programa relacionado con la promocién
de la participacién de las personas mayores. jEscucha
y disfruta la emisién!

Registra en tu cuaderno aquellos contenidos que mds
hayan llamado tu atencién.

28. La radio es un fascinante medio al que le puedes sacar
partido como estudiante y como profesional. Te puede
interesar echarle un ojo a la siguiente plataforma del
Ministerio de Educacién: http://recursos.cnice.mec.es/
media/radio/index.html

158 )
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En la siguiente tabla se muestran algunas buenas prdcticas de promocién de la partici-
pacién para personas con discapacidad:

e Viajeros sin limite es un espacio
virtual de turismo accesible.

e Se ofrece informacién,
h“P://WWW- recomendaciones, etc.,

vigjerossinlimite.com/ para favorecer que las personas

con discapacidad puedan

disfrutar de los recursos

del entorno.

Viajeros sin limite

e Este servicio de la UNED tiene
como obijetivo favorecer
la igualdad de oportunidades
del alumnado con algin tipo
de discapacidad.

Centro de atencién
a universitarios con www.uned.es
discapacidad

¢ Se fomenta asimismo el
voluntariado y la participacién
de la comunidad.

e Esta guia ha sido editada
por el Comité Paralimpico
Espafiol y la Fundacién Mapfre.
Guia del deporte para http://www.guiadeporte | o Fqcilita informacién sobre
todos paratodos.es los recursos que ofrece
un entorno para la prdctica
deportiva de las personas
con discapacidad.

Tabla 8.16. Buenas prdcticas de promocién de la participacién para personas con discapacidad.

Q Caso practico 3

Trabajas en una asociacién de apoyo a personas en situacién de dependencia. For-
mas parte del jurado que ha de fallar el premio Mejor buena prdctica de promocién
de la participacién, al que se han presentado las cinco iniciativas que se muestran
en las Tablas 8.15 y 8.16.

2Qué pasos seguirias para tomar una decisién?

Solucién: ¢Sabias que...?
Cinco posibles pasos para decidir qué buena prdctica es la mejor, son: Més de 500 productos de la mar-
ca Alcampo estdn identificados

1. Recoger informacién de cada una de las cinco buenas prdcticas: nombre, enti- con lenguaie Braille.

dad que la promueve y descripcién.
2. Valorar su mayor o menor originalidad (puntuar de O a 3).

3. Valorar el nimero de personas beneficiarias (puntuar de 0 a 3).

4. Valorar su influencia en la calidad de vida y el bienestar de las personas (pun-

tuar de 0 a 4).
. . , Fig. 8.6. Envase con
5. Sumar las puntuaciones y dar el premio a aquella que mds puntos haya conse- identificacioén para personas
guido. con discapacidad visual.
J
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ASTIBERRY

Fig. 8.7. La novela grdfica Arrugas,
de Paco Roca, te puede ayudar

a comprender mejor las emociones
de una persona con alzhéimer.

(
Actividades —

30. Entra en la primera direc-

31.

cién web que se ofrece
en la Tabla 8.17 y nave-
ga libremente por el Visor
cartogrdfico de recursos
sociales. Dedicale el tiem-
po que necesites para fa-
miliarizarte con el mismo.
Localiza y registra en tu
cuaderno cudntos centros
de dia estan georreferen-
ciados en tu comunidad
auténoma.

Localiza la guia de la
que se te habla en la To-
bla 8.17. Lee el Capitulo 4,
titulado sCapaces o inca-
paces? En él se dice que
«deben evitarse las actitu-
des de sobreproteccién o
paternalistas.

2Sabes qué tipo de acti-
tudes son estas? 3Por qué
crees que deben ser evi-
tadas?

3.3. Buenas ideas y buenas practicas para crecer como profesional

Las buenas ideas y las buenas précticas también te pueden ayudar a crecer como per-
sona y como profesional. Pude tratarse de un libro, un recurso, una técnica, etc. (véase

la Fig. 8.7).

Las buenas ideas y las buenas prdcticas contribuyen a la formacién permanente y
la actualizacién profesional, lo que redunda en una mayor capacidad para trans-
formar la realidad y desarrollar buenas intervenciones.

En la siguiente tabla se muestran algunas buenas précticas para crecer como profe-
sional:

Visor cartogrdfico
de recursos sociales

http://sigmayores.
csic.es/visor/visor.
html

e Esta iniciativa es resultado
de la colaboracién entre
el IMSERSO y el CSIC.

¢ Permite localizar recursos,
lo que facilita que
el profesional pueda
dar las respuestas mds
adecuadas a cada
situacion.

Guia para un uso
no discriminatorio
del lenguaie (en
el entorno de la
discapacidad)

www.fundabem.
com/

e Esta guia se puede
localizar fécilmente
utilizando un buscador
de Internet.

® Permite a cualquier
profesional reflexionar
sobre el uso del lenguaije
y mejorar su propia
prdctica.

=]

guia para un uso
no discriminatorio
del lenguaje

(en el entorno de la discapacidad)

Tabla 8.17. Buenas prdcticas para crecer como profesional.

[
= Practica

analice:

29. Localiza la pelicula Arrugas, basada en la novela gréfica del mismo nombre.
Disfruta viendo la pelicula con tu grupo-clase.

Participa a continuacién en un coloquio en el que, entre ofras cuestiones, se

a) 5Cémo vive el protagonista su ingreso en la residencia? Si trabajases en ella,
scémo podrias facilitar que esta persona se sintiera mejor?

b) :Cémo se siente el protagonista al conocer que tiene alzhéimer? 3Cémo
crees que fe sentirias t0 en su misma situaciéone 3Por quée

c) 5Qué profesionales aparecen? 3Qué te parece su actuacién?

\

%
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® 4.Y 1, ;cémo lo ves?

Ahora que el curso se acaba, es el momento de valorar qué tal te ha ido. Cursando este
médulo has conocido conceptos propios de tu oficio y cémo se organiza la atencién a

las personas en situacién de dependencia.

Has podido descubrir que tu trabajo serd importante para el bienestar, la calidad
de vida y, en definitiva, la felicidad de las personas que, en un futuro ya cercano,
se beneficiarén de él.

Cuando ejerzas como TAPSD establecerds una relacién muy estrecha con determinadas

personas (véase la Fig. 8.9).

No sabes sus nombres ni sus caracteristicas. Tampoco estas personas saben nada de
Pero piensa en una de ellas. Ponle nombre. Construye en tu cabeza su historia. Para el
por ella, te has estado preparando este afio y seguirds haciéndolo en el futuro.

iComo un limén, exprimete! Ahi fuera estdn esperando lo mejor de ti.

«Exprimirte» significa aprovechar tus cualidades personales para ofrecer la mejor aten-
cién a las personas en situacién de dependencia (véase la Fig. 8.8).

Porque confias
en el ser humano, creerds
en las capacidades
de las personas
con las que trabajes.

Porque te gustq la relacién
e ayuda tratards de
tificar las necesidades
de las personas que estdn
a tu alrededor.

iden

Porque crees en tu oficio,
pondras siempre
a la persona como el cen
de tu intervencion.

fro

Fig. 8.8. Aprovechar las cualidades personales permite ofrecer una mejor atencidn.

ti.
la,

(
Actividades

32. Fijate en las personas que aparecen en la Figura 8.9. Echale imaginacién y ela-
bora una pequefia biografia de dos de ellas.

33. Piensa en una persona mayor de tu enforno. 2Qué tres personas son importantes
en su vida? 3Por qué?

34. ;Cudl de las tres cualidades personales que se muestran en la Figura 8.8 te
parece mds relevante para tu ejercicio profesional? 3Por qué?

\

/

muy importante en la vida de las
personas a las que atiendas.

Fig. 8.9. Como TAPSD, serds alguien

@ Web

Un buen recurso para tu actua-
lizacién profesional es el perié-
dico digital que, semanalmente,
ofrece el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con
Discapacidad, CERMI, desde su
web: www.cermi.es

~
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Recuerda que en la Unidad 7
te hemos presentando el portal
Todo FP.

En él se ofrece informacién acer-
ca de las posibilidades de seguir
estudiando una vez superado este
ciclo formativo: www.todofp.es

Importante

Quienes hemos elaborado este
libro estaremos encantados si
nos escribes y nos comentas tu
experiencia:

barutellalmeida@gmail.com

«Exprimirte» significa también entrenar las capacidades y habilidades propias de tu
profesién, como se muestra en la siguiente tabla:

Entrenamiento de capacidades y habilidades profesionales

. . e Entrenards tu capacidad de escucha activa.
Para trabajar en equipo , . .
* Aprenderds a comunicarte de modo asertivo.

X ¢ Hards actividades de formacién continua.
Para aprender a lo largo de toda la vida

Leerds documentacién para actualizarte.

L. e Entrenards tu capacidad para crear e innovar.
Para fomentar el espiritu emprendedor

Compartirds tus ideas con ofras personas.

Algunas capacidades y habilidades propias de tu profesién.
En este médulo has aprendido también que para creer en los demés es imprescindible
creer en uno mismo.

Te regalamos, para acabar, una historia: tu historia (véase la Fig. 8.10).

El mundo

Un hombre del pueblo de Negu4d, en la costa de Colombia, pudo
subir al alto cielo.

Ala vuelta, contd. Dijo que habia contemplado, desde alla arriba, la
vida humana. Y dijo que somos un mar de fueguitos.

—El mundo es eso —revelo—-. Un monton de gente, un mar de fueguitos.

Cada persona brilla con la luz propia entre todas las deméas. No hay
dos fuegos iguales. Hay fuegos grandes y fuegos chicos y fuegos de
todos los colores. Hay gente de fuego sereno, que ni se entera del
viento, gente de fuego loco, que llena el aire de chispas. Algunos
fuegos, fuegos bobos, no alumbran ni queman; pero otros arden la
vida con tantas ganas que no se puede mirarlos sin parpadear, y
quien se acerca, se enciende.

Eduardo Galeano. El libro de los Abrazos.

Como TAPSD podrds poner tus cualidades y habilidades al servicio de la comunidad.

@

=2 Practica

35. El curso se acaba: jfelicidades si has conseguido superar el médulo! Te anima-
mos a lograrlo si no ha sido asi.

Nos gustaria que dedicases unos minutos a analizar:

a) 2Qué tres contenidos del libro te han resultado mds interesantesg sPor quée

b) 5Con qué tres actividades has disfrutado més? 3Por qué?

- J
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Sintesis

La calidad de vida de las personas estd relacionada con sus condiciones personales

Calidad .
dovidlay y del entorno con el que se relacionan.
~ promocién de E | disfroto d do ol
i - * Favorece el disirute de una vida plena.
la avfenomia btz o eutomernie y o N Requiere evitar la discriminaciénp roporcionar
personal igualdad de oportunidades. 9 ¥ prop
apoyos.
La asistencia personal e Dirigida a personas en situacién de gran
cla p dependencia.
es un servicio prestado P - .
— . e Facilita el acceso a la educacién y al trabajo.
para fomentar la vida . e ) : .
; : ¢ La persona decide qué asistencia necesita y cudndo
independiente. : e
y cémo recibirla.
e Es un recurso humano que posibilita la vida
La figura de asistente independiente.
personal e Desarrolla tareas especificas: acompafiamientos
laborales y educativos, conduccidn y tareas especiales.
Asistencia e Promueven la vida independiente y surgen ligadas al
personal dmbito de la discapacidad.
yvida — e Algunas estén promovidas por las Administraciones
independiente Piblicas y detrds de ellas estd el movimiento asociativo.
Las experiencias de Algunos ejemplos: apoyo a la vida independiente,
vida independiente programa Solos o proyecto Tréboles, efc.
Algunas actuaciones: informacién, orientacién y
formacién, gestién directa, apoyo social, sensibilizacién.
Ny e Atencién temprana.
Los apoyos a las personas en situacién I prana. :
L —| o Auxiliar de educacién especial.

de dependencia en el ambito educativo. X .
e Asistencia personal.

En el dmbito de la atencién a personas en situacién de Permiten crear,
dependencia, las «buenas ideas» permiten afrontar los continvos — innovar
Bueies s, desafios que presentan las distintas personas, grupos y situaciones. y transformar.
— buenas —
e Una buena idea se puede convertir en una buena * Son expenenaas reales.
oo . ¢ Han sido planificadas y
prdctica, que son aquellas actuaciones que, por sus | evaluadas
caracteristicas, merecen atencién y reconocimiento, e Sirven de modelo por
y pueden servir como modelo y guia para ofras. iedad P
| sus propiedades.
| l |
Algunas buenas précticas de Algunas buenas précticas de Algunas buenas ideas y prdcticas
atencion y apoyo son: promocién de la participacién son: para crecer como profesional son:
e Terapias con animales. * Actividades * Visor cartogrdfico de recursos
e Centros de escucha. intergeneracionales. sociales.
 Cuadernos prdcticos para el e Viajeros sin limites. e Guia para el uso uso no
cuidador de personas con * Guia del deporte para todos. discriminatorio del lenguaje.
alzhéimer.
Has de aprovechar tus cuadlidades
Como TAPSD, tu trabajo serd importante personales para ofrecer la mejor
—— Y10, scémo lo — para el bienestar, la calidad de vida atencién a las personas.
ves? y la felicidad de las personas que se
beneficiardn de él. Has de entrenar las capacidades y
habilidades propias de tu profesién.
\. V.
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Dependencia y calidad de vida

. La calidad de vida de una persona depende:
a) Unicamente del dinero que tenga.
b) De un conjunto de condiciones.

c) Solo de si tiene o no familia.

. Tratar menos favorablemente a una persona por una
circunstancia personal o social concreta, seria:

a) Una discriminacién indirecta.

b) Una discriminacién positiva.

¢) Una discriminacién directa.

. La atencién a la dependencia contribuye a la calidad
de vida si:

a) Previene el agravamiento de situaciones de depen-
dencia.

b) Promueve la igualdad de oportunidades.
¢) Ambas son correctas.

4. La prestacién de asistencia personal que recoge la Ley

de Dependencia va dirigida a:
a) Personas en situacién de gran dependencia.

b) Cualquier persona en situacién de dependencia.

¢) Solo a personas con gran discapacidad.

5. Conducir un vehiculo para llevar a una persona en
situacién de dependencia a su lugar de trabajo:
a) Es una tarea propia del SAD.

b)No es una tarea de ningin servicio de atencién a
personas en situacién de dependencia.

¢) Es una tarea especifica del asistente personal.

6. Una oficina de vida independiente es:

a) Un lugar en el que te ayudan a buscar piso.
b) Una férmula para gestionar la asistencia personal.
¢) Un centro de ocio para jévenes.

7. La asistencia personal en el dmbito educativo:

a) Favorece la participacién del alumnado en activida-
des extraescolares.

b) Favorece las relaciones personales.
¢) a) y b) son correctas.

8. Sefiala cudl de las siguientes afirmaciones es falsa:

a) Una buena idea no puede crearse partiendo de una
idea anterior.

b) Una buena idea puede tener la capacidad de crear,
transformar e innovar.

¢) Una buena idea puede crearse partiendo de una
idea anterior.

9. Una buena practica:
a) Debe haber recibido un premio para considerarse
como tal.

b) Puede servir como modelo y guia para otras actuo-
ciones.

¢) No puede servir como modelo ya que responde a
una realidad muy concreta.
10. Dos actitudes que favorecen la creacién de buenas
prdcticas son:
a) La imaginacién y la poca confianza en las posibili-
dades propias y ajenas.
b) La creatividad y el desinterés por las ideas propias
y djenas.
c) El interés por conocer el entorno y el pensamiento
positivo.
11. Lo terapia con animales es:
a) Un buen ejemplo de buena préctica de atencién y
apoyo.
b) El uso de animales para pruebas y ensayos clinicos.
¢) Inadecuada para personas mayores por el riesgo de
accidentes y caidas.
12. Las actividades intergeneracionales:
a) Son una buena practica de la Obra Social Caja

Madrid.
b) Son una buena prdctica de la Obra Social La Caixa.
¢) Son una buena préctica del Centro Humanizacién
de la Salud.
13. Un recurso para mejorar tu trabajo puede ser:

a) La Guia para un uso no discriminatorio del lenguaje
en el entorno de la discapacidad.

b) El Visor cartogréfico de recursos sociales que ofrece
el IMSERSO.

¢) Las dos anteriores son correctas.
14. Sefala cudl de las siguientes afirmaciones es verda-
dera:

a) Para creer en los demds es necesario creer en uno
mismo.

b) Es importante creer en los demds pero no en uno
mismo.

c) Es mds importante creer en uno mismo que en los
demads.
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Dependencia y calidad de vida 8

e Comprueba tu aprendizaje

Argumentar sobre la importancia de respetar los principios
de promocién de la vida independiente y las decisiones de
las personas usuarias.

1. Imagina que las frases que aparecen en la tabla
siguiente son titulares de un periédico.

Indica qué situaciones de las que se plantean impiden el
ejercicio de derechos y cudles promocionan la autonomia.

El director de una empresa
confiesa que no contrata nunca
a personas con discapacidad,
aunque puedan desarrollar

el trabaijo.

Acompafiamos a Juan y a su
asistente personal al trabaijo.

Sin el SAD no podria levantarme
cada mafana de la cama.

Una muijer solicita un cambio
de centro de salud porque

al suyo solo se puede acceder
por una escalera.

Identificar los recursos humanos necesarios para garanti-
zar la atencién integral de las personas en situacién de
dependencia.

2. Completa las siguientes frases colocando, segin corres-
ponda: auxiliar de educacién especial, asistente personal
o auxiliar de ayuda a domicilio:
a) Entre los apoyos especificos para el alumnado con
necesidades especificas estd la figura del .. :

b) El es un recurso humano que permite el
acceso al trabajo de muchas personas en situacién de
dependencia.

c) Desde el SAD llaman a Gonzalo para saber si esté
satisfecho con el trabajo que realizasu ... :

Describir los principios metodolégicos y las pautas de ac-
tuacién del técnico en las tareas de apoyo para la vida
independiente.

3. Sefala cudles de las siguientes tareas pueden ser pro-
pias de un asistente personal (AP), de un auxiliar del SAD
o de ambos.

Apoyo en el aseo diario.

Traslado entre dos aulas de clase.

Ayuda para incorporarse de la cama.

Facilitar las relaciones sexuales.

Describir los recursos existentes en el contexto para optimi-
zar la intervencién.

4. Relaciona con flechas cada una de las buenas précti-
cas de la columna de la izquierda con la organizacién
o entidad promotora de la misma que aparecen en la
columna de la derecha:

UNED

Centro Humanizacién

de la Salud

Asociacién Acavall

Obra Social La Caixa

Argumentar sobre la importancia de informar a las perso-
nas en situacién de dependencia y a sus familias o cuida-
dores no formales de las actividades programadas, para
favorecer su participacién.

5. Describe, utilizando entre 25 y 50 palabras, en qué
consiste cada una de las siguientes buenas prdcticas de
fomento de la participacién:

a) Proyecto Evoluciona en red.
b) Viajeros sin limite.
¢) Guia del deporte para todos.

6. Sefiala si cada una de las siguientes afirmaciones es ver-
dadera o falsa:

El centro de escucha del Centro
Humanizacién de la Salud ofrece apoyo
emocional a personas cuidadoras.

Juntos paso a paso es un programa

de televisién especializado en informacién
sobre personas mayores y con
discapacidad.

Los Cuadernos prdcticos para el cuidador
de personas con alzhéimer son una iniciativa
de la Fundacién Percebe.

www.FreeLibros.me
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Dependencia y calidad de vida

O ;jMds capaces! 7. Prepara el tercer contenido: reportaije.

Un reportaje presenta la Oficina de Vida Indepen-

diente de Madrid.
8. Prepara el cuarto contenido: «buena practica».

sRecuerdas la Actividad 27 de esta unidad? En ella ha
sido presentado el programa de radio Juntos paso a paso,
especializado en informacién sobre personas mayores y
con discapacidad.

Te proponemos que, junto a tus companeras y comparie-
ros, hagas un programa de radio, al que llamaremos: jMds

En esta parte del programa se ha de presentar algu-
na de las buenas prdcticas que han sido mostradas
en las Tablas 8.14, 8.15, 8.16 y 8.19 de la unidad.

capaces!

Se trata, en definitiva, de un gran juego de rol para el que
has de seguir los 13 pasos que se detallan a continuacién.

l. Preparacion.
a) Primera parte del programa:

1. Busca un tema musical que convertiremos en «la
cancién del programa».

Esta cancién constituird la apertura y el cierre de
las dos partes del programa.

Ha de tener relacién con las ideas positivas de esta
unidad: la autonomia personal, la no discrimina-
cién, la confianza en el ser humano, etc.

2. Prepara el primer contenido: entrevista.

Se trata de entrevistar a Héctor, un joven ilustrador
con mucho talento.

Tiene ademds una discapacidad, como se puede
observar en la Figura 8.1, en la que ha sido pre-
sentado este personaje.

3. Prepara el segundo contenido: denuncia social.

Se ha de abordar la situacién vivida por Manue-
la, una joven que ha sufrido discriminacién por su
discapacidad.

Su situacién ha sido presentada en el Caso précti-
co 1 de la unidad.

4. Cancién del programa.
Con ella se cierra la primera parte.
b) Pausa publicitaria:
5. Elabora dos cufias publicitarias.

® Se ha de anunciar una ayuda técnica relaciona-
da con las TIC.

® Se ha de promocionar una nueva residencia
para personas mayores.

9. Cancién del programa.
Con ella se cierra la segunda parte.

d) Contenido exira:
10. Primer contenido extra: una pelicula.

Se presenta la pelicula Leén y Olvido.
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Ficha técnica
Direccién y guién: Xavier Bermidez.
Afio: 2004.

Duracién: 112 min.
Género: Drama.

Interpretacién: Marta Larralde
(Olvido), Guillem Jiménez (Leén).

11. Segundo contenido extra: un libro.

Se presenta el cdmic Arrugas.
12. Se cierra el programa con musica.

Suena una cancién de la pelicula Ledn y Olvido.

¢) Segunda parte del programa: II. Ejecucién.

13. Una vez preparadas las partes anteriores, se irdn
desarrollando en el aula como si de un programa
real de radio en directo se tratase.

6. Cancién del programa.

Con ella se abre la segunda parte.
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Planificacién y control
de las intervenciones

T «La base de tu futuro»

Formativo
El proyecto editorial de McGraw-Hill para la formacion profesional ha sido

Grado

o desarrollado segun tres principios bdsicos:
Medio SR

¢ Una metodologia basada en la préctica y en la adecuacién de
confenidos y procedimientos a tu realidad profesional.

4
(o as a m e Unos materiales desarrollados para conseguir las destrezas,
07 p y habilidades vy resultados de aprendizaje que necesitards para

conseguir tu fitulo y desenvolverte en el mercado laboral.

mad rld e Una presentacion de los confenidos clara v atractiva, con

variedad de recursos gréficos y multimedia simulados en escena-
‘ . ' rios reales que facilitaran tu aprendizaie.

El proyecto para el médulo profesional Planificacién y control de las

. intervenciones ha sido desarrollado de acuerdo a la siguiente unidad de

compefencia a: organizar, preparar y controlar las intervenciones de

’ ' ‘ atenciéon a las personas y a su enfomno, recogida en el titulo de Técnico

en atencién sociosanitaria.

FV' D Confiamos en que esta obra sea una herramienta Util y eficaz y que contribuya
a tu formacion.

FORO DE VIDA INDEPENDIENTE y DIVERTAD

ADD APHELION

Ayudas Tecnicas Ibiza

www.ayudastecnicasibiza.com
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