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Presentación
Apreciado alumno, apreciada alumna: 

¡Bienvenido/a al mundo de la intervención social! 

Hace casi un par de décadas, quienes hemos elaborado este libro 
comenzábamos en Gijón los estudios universitarios de Trabajo Social.  
Fue precisamente en aquellas aulas donde tuvimos la suerte de conocernos.

Desde entonces hasta hoy, hemos tenido la oportunidad de seguir ampliando 
nuestra formación, y desarrollar sendas carreras profesionales, tanto  
en el ámbito de la intervención social como en el de la educación.

La elaboración de este libro nos ha permitido poner en común esta 
experiencia acumulada y volver a compartir horas de estudio, relexión  
y análisis.

Las tecnologías de la información y la comunicación nos han permitido, pese 
a la distancia física que nos separa, conformar un sólido equipo. Por nuestras 
circunstancias personales y profesionales, este libro ha sido elaborado entre 
Granada, Madrid, Asturias y Almería.

Nuestro trabajo se ha visto facilitado por la conianza y el apoyo del equipo 
de personas que la editorial ha dispuesto para este proyecto. Ha sido 
importante, asimismo, sentir el aprecio de las personas que nos quieren, 
quienes han mostrado un gran interés por el desarrollo del mismo.

El proceso de elaboración de esta obra no ha estado exento de diicultades, 
que hemos ido venciendo con esfuerzo e ilusión. Te presentamos, con alegría, 
el resultado.

El libro que tienes en tus manos está organizado en ocho unidades,  
en las que se van presentando los diferentes contenidos mediante textos, 
tablas y iguras. En cada una de las unidades se incluye asimismo  
una variada propuesta de actividades, y unos interesantes cuadros con notas 
de vocabulario, páginas web, bibliografía, claves y consejos, etc.

Coniamos en que los contenidos y actividades de este libro despierten  
tu interés y te ayuden a superar el módulo «Planiicación y control de las 
intervenciones». Este módulo forma parte del ciclo formativo Atención 
sociosanitaria cuyo título se establece en el Real Decreto 496/2003,  
de 3 de mayo.

Descubrirás que, en las páginas de este libro, hemos tratado de transmitir 
nuestra conianza en el ser humano y en sus capacidades, así como nuestra 
creencia en la fuerza de la intervención profesional como herramienta  
de promoción de la calidad de vida, la autonomía personal y los buenos 
tratos.

A partir de ahora, te toca a ti. 

Un fuerte abrazo.

Los autores

  www.FreeLibros.me
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Cómo se utiliza este libro

Presentación de la unidad

Desarrollo de los contenidos

79

4

3.  El diseño de los edificios e instalaciones 
destinados a personas en situación 
de dependencia

3.1.  Edificios e instalaciones de la comunidad

servicio público

entorno accesible, adaptaciones*

Edii cio o instalación Adaptación para la accesibilidad

centro de salud. rampa

instalaciones deportivas pavimento antideslizante

biblioteca ascensor

colegio,  instituto 
 universidad.

tamaño de las puertas

Tabla 4.6. Adaptaciones para la accesibilidad de edii cios e instalaciones.

diseño
entorno uso.

principio de normalización,

Solución: 

Caso práctico 4 

Fig. 4.7. Los edii cios e instalaciones de una 
comunidad favorecen la calidad de vida.

¿Sabías que…?

Adaptación.

Vocabulario

20. 
principio de 

normalización

21. 

Actividades

3

70

Práctica f inal
  Nos vamos de visita

1. Diseñas una ficha de observación para recoger datos.

a) 
b) 
c) 

2. Elaboras una guía de preguntas para la entrevista. 

a) 
b) 
c) 

  Conociendo nuestra red de apoyo

la intervención centrada en 
la persona participación activa de su red de apoyo.

red de apoyo

red de apoyo

1.

Persona:

Familia:

Amigos y amigas:

Comunidad: 

2.

 Yo de mayor quiero ser… mayor

Amanecer

1. 

mejorar sus habilidades cognitivas.

revisión documental

de-
terioro cognitivo leve estimulación cognitiva.

mejorar la memoria.

www.infogeronto-
logia.com/estimulacion,

2. 

Bicicleta, 
cuchara, manzana,

dinámicas de grupo
presentación coni anza o 

cohesión grupal.

3. 
encuesta cuestionario

 tratamiento del contenido tratado.

 tiempo empleado.

 recursos materiales y técnicos utilizados.

1
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5.  La figura profesional de técnico en atención 
a personas en situación de dependencia

5.1.  Competencia general

competencia general

personas.

26. 

27. 

28. 

Actividades29. 

http://www.
juntadeandalucia.es/
educacion/colabora/
web/redfp.bienvenida/
inicio.

Practica

¿Sabías que…?

establece el título

Importante

Fig. 1.12. Algunas familias 
profesionales.

Competencia 
general

 prevención y seguridad 
personas

actividades

Fig. 1.13. Competencia general del título de TAPSD.

calidad de la vida

Casos prácticos
Aplican los conocimientos aprendidos a problemas 
y situaciones reales del entorno profesional.

Actividades
Permiten trabajar los contenidos a medida que se van
explicando, y aseguran un aprendizaje progresivo.

Una exposición clara y concisa de la teoría, acompañada 
de recuadros que ayudan a la comprensión de los aspectos 
más importantes:

Práctica i nal
Ejercita de forma integrada las 
competencias adquiridas.

Cierre de la unidad 

Comprueba tu aprendizaje
Actividades finales agrupadas 
por criterios de evaluación. 

Síntesis
Esquema-resumen de los conteni-
dos estudiados en la unidad.

Test de repaso
Ayuda a detectar cualquier lagu-
na de conocimientos.

  1Unidad 

Y estudiaremos:

En esta unidad aprenderemos a:

Aquí encontrarás los criterios 
de evaluación de la unidad.

Además te avanzamos los 
contenidos que se van a 
desarrollar.

Sabías que…

Importante

Vocabulario

Toma nota

Web

Claves y consejos

  www.FreeLibros.me
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Y estudiaremos:

En esta unidad aprenderemos a:

  www.FreeLibros.me



1

8

1. La autonomía personal y la dependencia 
en nuestro entorno

diversidad

conviven

diferencia

Variables de diversidad

En el centro educativo En el barrio

Tabla 1.1. Algunas variables de diversidad del centro educativo y del barrio.

edad
discapacidad.

valor

autonomía, dependencia.

Fig. 1.1. La diversidad enriquece 
nuestra sociedad.

aventura

Claves y consejos

1.  

diferente

diferencia

tengo un 
huerto. hago snow desde los ocho años.

vivo solo. tengo un tatuaje en el tobillo.

diferencia

diferencia 
, Viva la dife-

rencia!», 

Practica

  www.FreeLibros.me
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1

Ley 39/2006 de 
Promoción de la Autonomía Per-
sonal y Atención a personas en 
situación de dependencia

Ley 
de Dependencia.

Toma nota

1.1. Aproximación a los conceptos autonomía y dependencia

autonomía «dependencia»
 características

Características de cada uno de los conceptos

Autonomía Dependencia

Tabla 1.2. Tres características de los conceptos «autonomía» y «dependencia».

autonomía capacidad gobernar
resolver

dependencia estado
 apoyos ayudas

actividades básicas de la vida 
diaria

ABVD.

Importante

www.boe.es. 

Web

2. 
autonomía dependencia actividades básicas 

de la vida diaria.

3. 

Actividades

Fig. 1.2. Las tareas sencillas pueden 
resultar muy complicadas para las  

mayores.

4. 

Héroes. No hacen falta alas para volar.

a) 

b) 

c) 

Practica

personas

  www.FreeLibros.me
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1.2. Análisis de la realidad 

técnico en atención a personas en situación de depen-
dencia conocer

Cambios demográi cos y sociales

Envejecimiento Discapacidad

Tabla 1.3. Cambios relacionados con el aumento de la población dependiente.

incremento

www.dependencia.imserso.es.

Web

Esperanza de vida al nacer en cada sexo

1901

85,00

75,00

65,00

55,00

45,00

35,00

25,00

Varones Mujeres

1911 1921 1931 1941 1951 1961 1971 1981 1991 2001

Pirámide de población

Edades

Varones Mujeres

Millones

85 y más

75 a 84

65 a 74

55 a 64

45 a 54

35 a 44

25 a 34

16 a 24

6 a 15

0 a 5

4,0 4,0

Población total

Población con discapacidad

3,0 3,02,0 2,01,0 1,0

Fig. 1.3. La esperanza de vida ha crecido en los últimos años fruto de, 
entre otros motivos, una mejor alimentación y un mayor cuidado 
de la salud.

Fig. 1.4. Esta pirámide de población permite, de un solo 
vistazo, obtener información cruzando tres variables: 
la edad, el sexo y la discapacidad. 

Solución:

Caso práctico 1 

5. 

6. 

Actividades

  www.FreeLibros.me
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1

7. 

8. 

Actividades

recursos esfuerzos

Asociación de Lesionados Medulares

Solución:

Caso práctico 2 

Fig. 1.5. Una conducción más prudente 
puede evitar los accidentes que generan 
discapacidad.

Fig. 1.6. La atención a la dependencia en nuestra sociedad.

Yacimiento

Transformación

Profesionales

Mujeres

Informales

Cuidados 
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2. Bienestar social y derechos sociales
derechos  deberes

principios rectores 
Estado de 

bienestar.

2.1.  El Estado de Bienestar 

Estado de bien-
estar 

El Estado de bienestar
sistemas de protección social,

Estado de bienestar: sistema de protección social Referencia a la Constitución

Educación

Empleo

deber de trabajar y el derecho 
al trabajo,

Tabla 1.4. Dos sistemas de protección social: educación y empleo.

Establecer una socie-
dad democrática avanzada y 
colaborar en el fortalecimiento 
de unas relaciones pacíficas y de 
eficaz cooperación entre todos 
los pueblos de la Tierra

¿Sabías que…?

¿Sabías que…?

9. www.congreso.es. 

10. 

11. 

Actividades

  www.FreeLibros.me
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12. 

13. 

Actividades

salud
servicios sociales:

Estado de bienestar: sistema de protección social Referencia a la Constitución

Salud

Servicios 
sociales

discapacidad.

personas 
mayores

Tabla 1.5. Dos sistemas de protección social: salud y servicios sociales.

avances  
retrocesos

La voluntad política

La movilización ciudadana

La sostenibilidad económica

Tabla 1.6. Variables relacionadas con el avance o el retroceso del Estado de bienestar.

Fig. 1.7. La Constitución reconoce 
los derechos de reunión, asociación 
y participación.

estatuto de autonomía.

Importante

  www.FreeLibros.me
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2.2.  La Ley de Dependencia 

iniciativas
programas

teleasistencia*:

leyes

 

Ley de Dependencia

Sistema  protección social:

Coordinación colaboración y participación

Servicios y prestaciones
catálogo de servicios

prestaciones económicas

Tabla 1.7. Tres aportaciones de la Ley de Dependencia.

mayores discapacidad
especial atención

Ley de Dependencia derecho:

14. 

15. 

Actividades

Manual de servicios socia-
les, 

Claves y consejos

Fig. 1.8. Durante los últimos 25 años, 
más de 12 millones de personas 
mayores han viajado con el Programa 
de Vacaciones del IMSERSO.

Teleasistencia.

Vocabulario

  www.FreeLibros.me
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1
estructura general

Ley de Dependencia

Exposición de motivos

Título preliminar

Título I. El Sistema para 
la Autonomía y Atención 
a la Dependencia

Título II. La calidad y ei cacia 
del sistema

Disposiciones adicionales, 
transitorias y i nales

Tabla 1.8. Esquema de la Ley de Dependencia. 

1.

2.
3.

Solución:

Caso práctico 3 

Unidad 2

servicios y 
prestaciones económicas

Toma nota

Importante

Fig. 1.9. La formación 
permanente favorece la calidad 
de la atención. 
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3.  La dependencia: principios de actuación
artículo 3

organización del sistema.

atención de las personas.

 or-
ganización del sistema:

Principios referidos a la organización del sistema

Público

Participación 

Cooperación 
interadministrativa

Género

Tabla 1.9. Principios para la organización del sistema. 

principios guía de actuación

1.
2.
3.

Solución:

Caso práctico 4 

¿Sabías que…?

Ley Orgánica 
para la Igualdad Efectiva de Mu-
jeres y Hombres

Claves y consejos

16. 

reglas mnemo-
técnicas.

Practica

«participarán 
en la financiación

».

Importante

  www.FreeLibros.me
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1
aten-

ción a las personas:

Principios referidos a la atención a las personas

Atención integral

Personalización 

Permanencia en el entorno

Tabla 1.10. Principios para la atención a las personas. 

3.1.  El ámbito europeo 

Marco de protección universal Marco asistencial

Tabla 1.11. Dos marcos que albergan los diferentes modelos de atención en el ámbito europeo.

Unión Europea

modelos dos grandes marcos.

creer
con-

fianza

Claves y consejos

17. 

a) 

b) 

Practica

Fig. 1.10. España pertenece a la Unión 
Europea, de la que son miembros más 
de 25 países, desde 1986. 

18. 

19. 

Actividades
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4.  Organismos e instituciones

Organización de Naciones Unidas Unión 
Europea

 descentralización:

El Estado autonómico: 

tres niveles

Los tres niveles de la Administración y la atención a personas en situación de dependencia

Nivel estatal Nivel autonómico Nivel local

 

Tabla 1.12. Los tres niveles de la Administración y la atención a la dependencia.

redes internacionales

cooperación, estudios e informes fondos

estatal autonómico
local

20. 

21. 

22. 

Actividades

193

¿Sabías que…?

mi-
nisterios, con-
sejerías concejalías.

Importante

www.europa.eu

Web

  www.FreeLibros.me
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4.1.  Las entidades privadas

Entidades privadas con ánimo de lucro

Benei cios

Participación

Supervisión

Tabla 1.13. Características de las entidades privadas con ánimo de lucro.

Entidades privadas sin ánimo de lucro

Solidaridad

Interés general

Derechos 

Tabla 1.14. Características de las entidades privadas sin ánimo de lucro.

con ánimo de lucro empresas

sin ánimo de lucro organizaciones

au-
toempleo.

Claves y consejos

Solución:

Caso práctico 5 

23. 

24. 

25. 

Actividades

Fig. 1.11. Algunas entidades 
de tu ámbito profesional.

  www.FreeLibros.me
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5.  La figura profesional de técnico en atención 
a personas en situación de dependencia

5.1.  Competencia general

competencia general

personas.

26. 

27. 

28. 

Actividades29. 

http://www.
juntadeandalucia.es/
educacion/colabora/
web/redfp.bienvenida/
inicio.

Practica

¿Sabías que…?

establece el título

Importante

Fig. 1.12. Algunas familias 
profesionales.

Competencia 
general

 prevención y seguridad 
personas

actividades

Fig. 1.13. Competencia general del título de TAPSD.

calidad de la vida

  www.FreeLibros.me
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30. 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

31. 

Practica

5.2.  Puestos de trabajo

puestos de trabajo

Puestos de trabajo

Tabla 1.15. Algunos puestos de trabajo a los que puedes acceder con el título de TAPSD.

32. 

33. 

Actividades
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Aportaciones de la interdisciplinariedad

Conocimiento

Atención

Transformación

Evaluación

Tabla 1.16. Aportaciones de la interdisciplinariedad.

5.3.  Competencias profesionales, personales y sociales

competencias profesionales, 
personales  sociales,

Competencias profesionales, personales y sociales

actividades
colaboración

pautas
comunicación

responsabilidad autonomía
cooperando

derechos obligaciones
participando

Tabla 1.17. Algunas competencias profesionales, personales y sociales.

 interdisciplinar
coordinado,

resultado conjunto.

Unidad 7

Toma nota

papel de animador

Claves y consejos

1. 

2. 

Solución:

www.todofp.es.

Caso práctico 6 
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Síntesis

El bienestar social 
y la atención 

a la dependencia

autonomía capacidad

dependencia estado

incremento

esperanza de vida.

tasa de 
supervivencia

Estado de bienestar

sistemas de protección social.

Constitución

Educación, Empleo, 
Salud y Servicios Sociales.

Ley de Dependencia:

nuevo derecho.
nuevo Sistema

inspiración

modelos

protección universal
asistencial.

público, participación y 
cooperación interadministrativa.

entorno.

competencia general «atender a personas
»

«mantener y mejorar la calidad de vida ».

equipo 
interdisciplinar,

Administraciones 
públicas entidades privadas, estatal, autonómico

local.

ONU UE.
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Test  de repaso
1. 

a) 

b) 

c) 

2. 

a) 

b) 

c) 

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

a) 

b) 

c) 

5. 

a) 

b) 

c) 

6. 

a) 

b) 

c) 

7. 

a) 

b) 

c) 

8. 

a) 

b) 

c) 

9. 

a) 

b) 

c) 

10. 

a) 

b) 

c) 

11. 

a) 

b) 

c) 

12. 

a) 

b) 

c) 

13. 

a) 

b) 

c) 

abbcabcbacba; c
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Comprueba tu aprendizaje
Comparar las normativas en materia de atención a las per-
sonas en situación de dependencia en el ámbito europeo, 
estatal, autonómico y local.

1. 

Ordenanza sobre 
la prestación 

del SAD

Ley 
de Dependencia

Ley de servicios 
sociales de una 

comunidad autónoma

2. 

a) 

b) 

c) 

Describir los diferentes modelos y servicios de atención a 
las personas en situación de dependencia.

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

a) 

b) 

c) 

Argumentar la importancia de un equipo interdisciplinar 
en la atención a las personas en situación de dependencia.

5. 

a) 

b) 
c) 

6. 

Servicios Socioculturales y a la Comunidad
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Práctica f inal
 El papel animador de quien ejerce como TAPSD

centro de día para personas 
mayores.

fiesta

1. Primera actividad de la fiesta: pasapalabra de la de-
pendencia.

1.1. Reflexiona sobre sus objetivos. 

pasapalabra de la dependen-
cia  

1.2. Forma un grupo.

pa-
sapalabra de la dependencia

1.3. Completa el pasapalabra. 

pasapalabra 

1.4. Juega con otro de los grupos.

pasapalabra 
de la dependencia

2. Segunda actividad de la i esta: pasapalabra para per-
sonas mayores.

2.1. Analiza el sentido de la actividad.

pasapalabra

2.2. Reúnete en grupo.

2.3. Completa el pasapalabra. 

pasapalabra

2.4.  Juega con alguna persona 
mayor.

pasapalabra
funciona

3. Evaluación. 

Empieza por A: se dice de la capacidad de 
una persona para gobernar su propia vida 
y resolver por sí misma las actividades 
básicas de la vida diaria.
Contiene la B: las cuatro letras del 
acrónimo de actividades básicas de la 
vida diaria. 
Empieza por C: atención que se 
presta a las personas; puede ser 
formal o informal.
Empieza por D: es el estado 
permanente en que se encuentra 
una persona que precisa de apoyos 
personales o ayudas importantes para 
realizar las actividades básicas de la 
vida diaria.
Empieza por E: sistema de protección social 
que desarrolla el derecho al trabajo.

Empieza por A: apellido de una artista llamada Imperio.
Empieza por B: ciudad española en la que se celebraron las 
Olimpiadas de 1992.
Empieza por C: ciudad andaluza conocida como la «Tacita de 
plata».
Contiene la D: nombre de pila del presidente de Gobierno 
apellidado Suárez.
Empieza por E: nombre de la moneda que sustituyó a la peseta.
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Y estudiaremos:
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1. Servicios y prestaciones del Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia

Ley de Dependencia derecho

Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD),

1.1. Prestaciones del sistema 

objetivos

Objetivos de las prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia

autonomía personal.

calidad de vida

existencia autónoma medio habitual,

trato digno

Tabla 2.1. Objetivos de las prestaciones del SAAD.

Red de Servicios Sociales

servicios 
 o prestaciones económicas.

SAAD

prestaciones recursos

servicios
prestaciones 

económicas.

Importante

Fig. 2.1. El SAAD se coni gura 
como un nuevo sistema de 
protección social.

¿Sabías que…?

Fig. 2.2. El entorno habitual de vida es 
muy importante para las personas.

1. www.dependencia.imserso.es. 2. 

Actividades
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A. Catálogo de servicios del sistema

Catálogo de servicios

Servicios de prevención
promoción

 prevención:

 promoción:

Servicio de teleasistencia: 

 

Servicio de ayuda a domicilio: 

necesidades domésticas

atención personal,

Servicio de centro de día y de noche: Servicio de atención residencial: 

Tabla 2.2. Catálogo de servicios del SAAD.
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B. Prestaciones económicas del sistema

Prestaciones económicas del Sistema

Prestación económica vinculada al servicio:

únicamente

Prestación económica para cuidados en el entorno familiar:

excepcionalmente,

Prestación económica de asistencia personal:

gran dependencia 

asistencia personal,

Tabla 2.3. Prestaciones económicas del SAAD.

1.2.  Subvenciones para facilitar la autonomía personal

acuer-
dos comunidades autónomas

subvención

Apoyar

Facilitar

1.3.  Centros de referencia estatal (CRE)

Ceapat, Ceadac y Creer

3. 

4. 

Actividades

Fig. 2.3. La asistencia personal es 
un derecho que proporciona autonomía 
a las personas con gran dependencia.

importe  prestación

baremo

Importante

forma 
equitativa

Toma nota

Fig. 2.4. Una enfermedad es calii cada 
como rara cuando afecta a menos 
de 5 de cada 10.000 personas.
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1.4.  Accesos a las prestaciones del sistema

Valoración de la situación de dependencia Grados y niveles de dependencia

Solicitar
Grado I de dependencia moderada:

Grado II de dependencia severa:

Grado III de gran dependencia:

grados
niveles

emitirá dictamen
grado nivel

Programa Individual 
de Atención (PIA),

Tabla 2.4. Proceso de valoración, grados y niveles de dependencia.

reconoci-
miento dependencia

valoración

Importante

5. www.inforesidencias.com

a) 

b) 

c) 

Practica

Solución:

Caso práctico 1 

6. 
http://www.imserso.es

7. 

Actividades
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2. Estructura y características de los servicios

requisitos mínimos.

Recursos materiales 
y equipamientos 

Recursos humanos

Documentación 
e información

Accesibilidad 

Calidad en el 
empleo 

Tabla 2.5. Requisitos mínimos que exige la legislación estatal a los centros y servicios de atención 
a la dependencia. 

2.1.  Organización y funcionamiento de los servicios 
de atención a personas en situación de dependencia

organización y el funcionamiento
características y necesidades

Fig. 2.5. Todo servicio público ha de 
ser accesible a la ciudadanía.

8. 

9. 

Actividades

10. Plan de emer-
gencia y evacuación  

Practica

Importante
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13. 

14. 

15. 
www.funda 

cioncnse.org.

16. 
Servicio de teleasistencia 
móvil

17. 

Practica

A. Servicio de ayuda a domicilio (SAD)

En qué consiste

domicilio
conjunto organizado y coordinado de actuaciones

preventivo, asistencial rehabilitador.

Objetivos

Funcionamiento del servicio 

organización estructurada programada

valoración inicial, programa de intervención personal 
 

Tabla 2.6. Características básicas de funcionamiento del SAD.

B. Servicio de teleasistencia

En qué consiste

respuesta inmediata

Objetivos del servicio

Funcionamiento del servicio 

Recepción de llamadas:

Seguimiento periódico:  

Coordinación:   

Tabla 2.7. Características básicas de funcionamiento del servicio de teleasistencia.

11. No se puede ayudar a 
quien no se deja ayudar», «No se debe hacer por la persona lo que la persona 
pueda hacer por sí misma» y «A la persona se le enseña a hacer lo que no sabe 
y se le ayuda a hacer lo que no puede».

12. 

Actividades

Toma nota

Fig. 2.6. Con solo pulsar un botón, 
la teleasistencia ofrece atención 
inmediata ante crisis personales, 
sociales o médicas.
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C. Servicio centro de día y de noche

En qué consiste

atención individualizada
equipamiento*

Objetivos

permanencia

Tipos Modalidades

Asistencia continua:

Asistencia parcial:

Funcionamiento

Plan General de Intervención (PGI):

Programas generales,
Programas individuales,

plan de atención individual (PAI).
Protocolos

Tabla 2.8. Características del servicio de centro de día o de noche.

atención integral
autonomía apoyo

18. www.barcelonageriatria.com.

19. 

Actividades

Equipamiento.

Vocabulario

Fig. 2.7. La actividad física es 
fundamental para cualquier tipo de 
rehabilitación, no solo a nivel físico 
sino también emocional.

20. 

a) 

b) 

c) 

Practica
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Organización de la intervención 

Servicios

Básicos:

Terapéuticos:

Complementarios:

Programas

De intervención terapéutica:

Sanitarios:

De intervención con familias:

intervenciones ambientales, formación permanente de profesionales 
y cuidadores/as del centro, de colaboradores externos 

Recursos

Humanos:

Materiales:

Tabla 2.9. Organización de la intervención en los centros de día y de noche.

Fig. 2.8. Por muy accesible que sea 
una red de transportes, puede no serlo 
para todas las personas; por eso existe 
el transporte adaptado.

Fig. 2.9. Los centros ocupacionales 
contribuyen a superar obstáculos 
en la integración sociolaboral. 

21. 

22. 

23. 

Actividades

Solución:

Caso práctico 2 
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D. Servicio de atención residencial

En qué consiste

Objetivos 

Tipo Modalidad

Permanente: 

Temporal:

Funcionamiento

Plan general de intervención (PGI):

Programas generales,
Programas individuales,

plan de atención individual (PAI).
Protocolos

Acogida y primera valoración. 
Diseño de la intervención individual:

Desarrollo de la intervención: 

Tabla 2.10. Características básicas y funcionamiento del servicio residencial.

atención integral y continuada,

24. 
María tiene 75 años y sufre alzhéimer desde hace tres. Su familia se plantea 
solicitar plaza en un centro de día o en una residencia. 

a) 
b) 

c) 
d) 
e) 

Practica

25. 

26. 

27. 

Actividades

diseño ambiental

Toma nota
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Organización de la intervención 

Servicios

Básicos:

Terapéuticos:

Complementarios:

Programas

Sanitarios y de cuidados paliativos: 

De intervención terapéutica: 

De intervención con familias: 

intervenciones ambientales, formación permanente de profesionales 
y cuidadores/as del centro, programa de colaboradores externos 

Recursos

Humanos:

Materiales:

Tabla 2.11. Organización de la intervención en los centros de atención residencial.

viviendas o pisos 
tutelados 

Importante

28. 

29. 

Actividades

«No estás solo»,

«Tenemos un solo hijo, Mario, de 37 años, al que hace 
un año le diagnosticaron esclerosis múltiple. Al principio 
lo síntomas eran leves pero ahora tiene un importante 
nivel de dependencia para la realización de las activi-
dades de la vida diaria. Ha tenido que dejar su trabajo 
y vive con nosotros. 

Hemos solicitado el reconocimiento de la situación de 
dependencia de Mario, hace tres meses aproximada-
mente, y estamos a la espera. Nos gustaría que nos 
informaran sobre los recursos que ofrece el SAAD 
para orientarnos cuando llegue el momento de elabo-
rar el PIA.»

1.

2. 

Solución:

1.  

2. 

Caso práctico 3 
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3. El trabajo en equipo

trabajo en equipo

grupo de trabajo equipo de trabajo

Grupo de trabajo Equipo de trabajo

Objetivo global. común.

Estructura
jerárquica, más � exible,

Funcionamiento manera trabajar
forma

trabajar,

Conocimientos 
y tareas conocimientos similares

mismas tareas.

conocimientos
especíi cos tareas concretas. 

Responsabilidad individual, individual
conjunto

Colaboración 
No imprescindible Es necesaria

Tabla 2.12. Algunas diferencias entre grupo de trabajo y equipo de trabajo.

relaciones

grupo

equipo 

trabajo en equipo  coordina-
da objetivo común

Fig. 2.10. Un equipo de fútbol puede 
ser el paradigma del trabajo en 
equipo.

30. 

a) 

b) 

c) 

Actividades

31. 
dinámica de 

grupos «Círculos concéntricos», 

Desarrollo:

Practica
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Condiciones básicas del trabajo en equipo

Identidad 

Interdependencia

Complementariedad

Coordinación

Comunicación

Compromiso

Coni anza

Tabla 2.13. Algunas condiciones básicas del trabajo en equipo, basadas en el denominado «modelo 
de las cinco ces».

3.1.  Necesidad del trabajo en equipo

colaboración

necesidad.

complejidad

necesidad tarea
complicada.

32. 
«El espíritu del del-

fín»

33. 

Actividades

Claves y consejos

1.

2.

Solución:

Caso práctico 4 
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4. Los equipos interdisciplinares. 
La figura del TAPSD

complejidad

conocimientos, habilidades aptitudes

trabajo en equipo atención inte-
gral,

4.1.  El equipo interdisciplinar en el ámbito de la atención 
a las personas en situación de dependencia

equipo interdisciplinar, 

Composición 

Finalidad

Funcionamiento

Estructura

Tabla 2.14. Características fundamentales de los equipos de trabajo en el ámbito de la dependencia.

A. La composición de los equipos

funciones
objetivos características

equipo interdisciplinar

34. 

35. 

Actividades

 interdisciplinar

Toma nota

Ventajas del trabajo en equipo

Tabla 2.15. Ventajas del trabajo 
en equipo en el ámbito de 
atención a la dependencia.

Importante

36. 

a) 

b) 

Practica
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37. dinámica

Actividades

38. 

Practica

SAD

Teleasistencia

Centros de día 
y residenciales

Tabla 2.16. Equipos interdisciplinares de centros y servicios de los que puede formar parte el TAPSD.

B. Funciones de los equipos

funciones propias
funciones «de equipo»

Establecer 
normas

Distribuir 
el trabajo

Planii car la 
intervención 

Elaborar 
instrumentos

Supervisar 
el proceso

Tabla 2.17. Funciones del equipo de trabajo.

De servicios generales:

De gestión y administración:

De servicios específicos,

Importante
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C. Coordinación del equipo

colaboración responsabilidad
coordinación

interrelación co-
municación

4.2. La figura de TAPSD en el equipo interprofesional

 funciones

atención directa 

Asistenciales

Rehabilitadoras

Socializadoras

Educativas

Tabla 2.18. Tipos de tareas como TAPSD.

equipo

TAPSD

39. 

a) 
b) 
c) 
d) 

e) 
f) 

Actividades

Claves y consejos

elemento clave 

Importante

Fig. 2.11. La coordinación es 
fundamental en la atención a personas 
en situación de dependencia.
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Servicio de ayuda a domicilio Teleasistencia

Centros de día o de noche y centros residenciales

Área 
de alimentación

Área de higiene 
y aseo

Área de limpieza 
y mantenimiento

Área de atención 
sanitaria

Área de medicación

Tabla 2.19. Funciones especíi cas como TAPSD en cada uno de los servicios del catálogo del SAAD 
(continúa en la página siguiente).
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Centros de día o de noche y centros residenciales

Área de movilización, 
traslado 

y deambulación

Área de primeros 
auxilios y situaciones 

de emergencia

Área de apoyo 
psicosocial

Área 
de comunicación 

y relación

Tabla 2.19. Funciones especíi cas como TAPSD en cada uno de los servicios del catálogo del SAAD (continuación).

Caso práctico 5 

SAD Teleasistencia Centro de día Residencia

Solución: 
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Síntesis

La atención a 
personas en 
situación de 
dependencia

Condiciones básicas

equipo

trabajo en equipo  coordinada
objetivo común

conjunto organizado y coordinado de actuaciones

objetivos 

respuesta inmediata 

objetivos

 
Tipos:

Modalidades: 

Tipos: 

Modalidad: 

centros y servicios

equipo interdisciplinar

Asistenciales: 

Rehabilitadoras:

Socializadoras:

Educativa: 
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Test  de repaso
1. 

a) 

b) 

c) 

2. 

a) 

b) 

c) 

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

a) 

b) 

c) a b

5. 

a) 

b) 

c) 

6. 

a) 

b) 

c) 

7. 

a) 

b) 

c) 

8. 
a) 

b) 

c) 

9. 
a) 
b) 

c) 

10. 

a) 
b) 
c) 

11. 

a) 
b) 
c) 

12. 

a) 

b) 

c) 

13. 
a) 
b) 

c) 

14. 
a) 
b) 

c) 

accabbabbaca;
 b; c
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Comprueba tu aprendizaje
Identificar los requisitos y las características organizativas 
y funcionales que deben reunir los servicios de atención a 
las personas en situación de dependencia. 

1. 

a) 

b) 

c) 

d) 

2. 
 

Describir las estructuras organizativas y las relaciones fun-
cionales tipo de los equipamientos residenciales dirigidos a 
personas en situación de dependencia.

3. 

Alimentación

Corte de pelo

Movilización

Orientación sobre 
gestiones

4. 

Describir las funciones, niveles y procedimientos de coordi-
nación de los equipos interdisciplinares de los servicios de 
atención a las personas en situación de dependencia. 

5. 

6. 

Equipo 
interdisciplinar de 
un centro de día

Equipo 
interdisciplinar del 
servicio de ayuda 

a domicilio

Equipo 
interdisciplinar 
de un centro 
residencial

Identii car las funciones de técnico en atención a personas 
en situación de dependencia en el equipo interdisciplinar 
de las diversas instituciones y servicios para la atención a 
las personas en situación de dependencia.

7. 

8. 

Tareas S T R
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Práctica f inal
  Preparación de una charla para las jornadas: 
«La atención a la dependencia en nuestro 
barrio»

jornadas 

1. Constitución de equipos para organizar las jornadas.

entre 4 y 6 personas.

2. Reparto de responsabilidades.

charla,

 40 minutos

3. Preparación de los contenidos.

contenidos:

I. Recopilar

II. Ordenar

4. Preparación de la metodología de la charla.

 síntesis, guion

presentación

pizarra

intervenciones 

 texto

5. Simulación de la charla en clase.

6. Evaluación de la práctica. 

desarrollo de la charla.

trabajo del grupo,
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Y estudiaremos:

En esta unidad aprenderemos a:
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1. La intervención centrada en la persona
sistema tradicional de aten-

ción

Transformaciones sociales

Cambio de rol de la mujer

mujer espacio 
público,

apoyo informal

Cambios en el modelo de familia

modelo de familia extensa
familias más pequeñas

diferente composición.

más

Aumento de la población dependiente

incremento
la población mayor población 

con discapacidad.

sociedad
más  mejores 

respuestas

Algunos consensos internacionales sobre…

Discapacidad

Convención de derechos de las personas con discapacidad

Modelo social de la discapacidad: 

Envejecimiento 

Envejecer en casa,

Envejecimiento activo

Salud y calidad 
de vida

Concepto de salud integral  
 calidad de vida

Tabla 3.1. Algunos motivos del proceso de revisión del sistema tradicional de atención a personas en situación de dependencia.

Toma nota

1. 

a) 

b) 

c) 

Practica

2. 

3. 

a) 

b) 

Actividades
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sistema tradicional

cambios políticas servicios, modelos de intervención. 

A. Cambio en el diseño de políticas

Ley de Dependencia

LIONDAU

Ley para la Igualdad Efectiva 
de Mujeres y Hombres

Tabla 3.2. Algunos cambios legislativos y el reconocimiento de derechos en España.

B. Cambio en los modelos de intervención

Cambio conceptual: problemas
protección  derechos dignidad.

Atención integral:  
física, psíquica

social

 persona en el centro de la atención: 
respeto 

participación

C. Cambio en el diseño de los servicios

persona, bienestar, dignidad, derechos decisiones.

residencia piso 
tutelado. 

Solución:

Caso práctico 1 

derecho de las mujeres

¿Sabías que…?

Dimensión 

social

Dimensión 

biológica

Ser 

humano

Dimensión 

psicológica

Atención y apoyo 
psicosocial

Toma nota
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1.1. Modelo de atención centrada en la persona

atención centrada en la persona
protagonista elemento activo

Fig. 3.1. Desde el modelo de atención centrada en la persona todo el proceso de intervención gira en torno a ella.

planificación centrada en la 
persona.

Importante 4. 

a) 
b) 

c) 
5. https://www.miradasdeapoyo.org/acierta,

Actividades

La atención prestada Las figuras profesionales

Los centros y servicios

El proceso de intervención

La familia y el entorno comunitario

La persona
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principios*

criterios metodológicos*

Principios Criterios metodológicos

Autonomía Diversidad

Participación

Accesibilidad

Interdisciplinariedad 

Integralidad Globalidad

Individualidad

Flexibilidad

Atención 
personalizada

Inclusión 
social

Proximidad

Enfoque 
comunitario

Independencia 

Prevención

Rehabilitación

Continuidad 
de la atención

Coordinación

Convergencia

Tabla 3.3. Principios y criterios de un modelo de atención integral centrada en la persona (adaptado 
de Rodríguez, 2010).

a) 

b) 

c) 

d) 

Solución:

a) autonomía diversidad; b) 
participación accesibilidad; c) 

personalizada; d) 
participación interdisciplinariedad.

Caso práctico 2 

Principios.

Criterios metodológicos.

Vocabulario

La atención integral 
centrada en la persona. 

La atención geronto-
lógica centrada en la perso-
na: guía para la intervención 
profesional en los centros y 
servicios de atención a per-
sonas mayores en situación 
de fragilidad o dependencia. 

¿Sabías que…?
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2. La planificación de la intervención
acción intencionada planificada.

intervención profesional

planificación objetivo

Fig. 3.2. La planii cación es un proceso circular en el que todas las fases están relacionadas entre sí. 

Niveles Dei nición Ejemplos

Plan Plan de servicios sociales

Programa programa de infancia 
y familia.

Proyecto proyecto de ocio 
para la infancia.

Actividades taller deportivo.

Tareas Preparar
buscar

Tabla 3.4. Diferentes niveles de planii cación. 

6. 

7. 
proceso 

http://www.rae.es.

8. 

Actividades

Análisis de la realidad

recogida  análisis

Por ejemplo:

Evaluación

valorar la marcha de la acción:

Por ejemplo:

Diseño

 objetivos,
 metodología  

 recursos

Por ejemplo: 

Ejecución

práctica

Por ejemplo: 
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2.1. La metodología: guía para la actuación profesional

cómo
cuándo

A. Metodología para el análisis de la realidad

analizada interpretada identificar

Técnicas Instrumentos

Observación 

Ficha de 
observación

Diario 
de campo

Entrevista 

Guía 
de preguntas

Grabadora

Revisión 
documental

Escalas 
de valoración

Plantilla 
de categorías 

Tabla 3.5. Algunas técnicas e instrumentos de recogida y análisis de la información.

SAD Centro de día Residencia

observación observas Observas

entrevista
entrevista entrevista

se revisan Revisas revisión

metodología cómo 
actividades tareas 

recogida de información cono-
cer la realidad

técnica
diferentes fases

Importante

Tabla 3.6. Ejemplos de aplicación de técnicas de recogida de información en un SAD, un centro de día y una residencia.
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B. Metodología para el diseño de la intervención

plan, 
programa proyecto.

Importante

Fig. 3.3. En el diseño de la intervención, un paso va llevando al siguiente.

 cuaderno de bitácora

¿Sabías que…?

9. 

10. 

11. Sabías que… 

12. 

13. 

Actividades

14. 

Practica
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Técnicas

Reunión de equipo Tormenta de ideas (brainstorming) Cronograma

Instrumentos

Acta Listado de ideas Plantilla 

Ejemplos actas

«tormenta 
de ideas»

 registro

cronograma.

Tabla 3.7. Algunas técnicas, instrumentos y ejemplos de aplicación de la fase de diseño 
de la intervención. 

TAPSD
programación temporalización turnos horarios. 

L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D

3 8

T T T T T

T T T T T T T

T T T T T

T T T T T

T T T T T

T T T

T T T T

Fig. 3.4. Cronograma de un programa de actividades físicas 
de un centro de día a lo largo de 6 meses. 

15. 

técnica 
instrumento. 
a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

16. 

Practica

Fig. 3.5. Ejemplo de posible cuadrante de turnos de una residencia
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C. Metodología para la ejecución de la intervención

Ejecutar llevar a la práctica 
pautas plazos responsabilidades 

Fig. 3.6. La implicación de las familias 
in� uye positivamente en la atención 
a la persona.

Tipo de técnicas Ejemplo de aplicación Ejemplo de aplicación en el desarrollo del trabajo como TAPSD

Técnicas 
de trabajo 
en equipo

Reunión de seguimiento programa de acogida

re� exión individual previa 

Técnicas 
de gestión 

y organización 

Cronograma
planii cación semanal

Técnicas de 
resolución 

de con� ictos

Mediación 
 mediación 

Técnicas 
de 

comunicación 

Escucha activa escucha activa

proporciona información

Técnicas 
de aplicación 

directa 

Aplicación de un protocolo

protocolo de prevención y actuación ante caídas. 

Técnicas 
de animación 

grupal

Dinámicas de grupo,

técnica de dinamización

Técnicas 
de motivación 

y apoyo

Grupo de apoyo

Conversas destacando algún aspecto positivo:  

Tabla 3.8. Algunos ejemplos de técnicas de aplicación en la fase de ejecución de la intervención.

17. 

18. 

a) 
b) 
c) 

19. 

20. 

Actividades

  www.FreeLibros.me



59

3

D. Metodología para la evaluación

Comprobar medida objetivos
Analizar resultados intervención

metodología recursos tiempos
tareas

Técnicas Instrumentos Ejemplos 

Grupo de discusión Informe i nal

Encuesta Cuestionario

Observación Listas de cotejo

Tabla 3.9. Técnicas e instrumentos utilizados para la evaluación.

evaluación inicia
continúa

21. 
proyecto preparación previa al ingreso.

22. 

Actividades

a) 

b) 

Solución:

a) 
entrevista tormenta de ideas.

b) 
dinámicas de grupo escu-

cha activa, 

Caso práctico 3 
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2.2. La planificación en centros y servicios de atención 
a personas en situación de dependencia

plan
programas, proyectos, actividades  tareas.

necesidades concretas
personas servicios específicos

actividades tareas
proyecto de acogida

Actividades

Tareas

Tabla 3.10. Ejemplos de actividades y tareas de un proyecto de acogida en una residencia 
de mayores.

2.3. La figura de TAPSD: la práctica profesional 

capacidades actitudes

planificación
desarrollo.

Capacidades y actitudes importantes para la práctica profesional

observación
respeto 

personas 

coni dencialidad 

intimidad

individualidad

normas pautas

comunicación, tolerancia coni anza,

empatía escucha

adaptación � exibilidad

actitud  colaboración

participación

rigurosidad.

re� exión crítica constructiva

Tabla 3.11. Algunas capacidades y actitudes importantes para la práctica profesional.

centros y servicios 
intervenciones 

Protocolos:

acti-
vidades

Registros:

protocolos  
registros

Toma nota

Plan

Plan general de intervención,

Programa

programa de acogida y adaptación 
al centro.

Proyecto

proyectos

 

Tabla 3.12. Diferentes niveles de 
planii cación en una residencia 
de mayores.
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3. El plan de atención individual

preventivas, terapéu-
ticas, rehabilitadoras apoyo psicosocial.

características fundamentales

Realista

Individualizado

Integral

Interdisciplinar

Ei caz

Flexible

Evaluador 

Evaluable

Tabla 3.13. Características básicas del plan de atención individual.

proceso de intervención,
plan de atención individual.

pasos  proceso,

plan de atención individual (PAI) 

proceso organi-
zado e interdisciplinar atención integral 

23. 

24. Pirámide de Maslow. 

25. 

26. evaluador eva-
luable

Actividades
Programa individual de atención 
(PIA): 

Plan de atención individual (PAI): 

Toma nota

Fig. 3.7. El equipo interdisciplinar 
trabaja de manera coordinada para 
obtener un resultado conjunto.
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3.1. Pasos del proceso de atención y elementos 
del plan de atención individual

A. Análisis de necesidades 

Información relativa a:

Datos 
personales

Médicos

Físicos

Psíquicos

Sociales 

Tabla 3.14. Tipo de información que se recoge en la valoración inicial.

 Técnicas e instrumentos de recogida de información

Observación sistemática Entrevista Escalas de valoración

Tabla 3.15. Técnicas e instrumentos de especial importancia en la fase de valoración inicial.

identificar las necesidades

B. Diseño del plan de atención individual

objetivos plan de atención,  elementos: 

Datos de 
identii cación 

Valoración 
integral e 

interdisciplinar

Objetivos

Actuaciones 
a desarrollar

Tabla 3.16. Elementos constitutivos del plan de atención individual.

Ejemplo de Amparo

análisis inicial

observación entrevista
escala Tinetti

diagnóstico riesgo de 
caídas

escalas de valoración

Atención y apoyo 
psicosocial Características de las 
personas en situación de dependen-
cia 

Toma nota

capacidades

Claves y consejos

27. 

28. 

29. 

30. 

Actividades
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plan de atención individual protocolo 

individual

C. Ejecución 

Ejemplo de Amparo

PAI identii cación,
valoración actuaciones

objetivos
prevenir caídas.

área de cuidados básicos.
valoración del riesgo de caídas

quiénes cómo cuándo
actuaciones,   registro, seguimiento  evaluación 

Ejemplo de Amparo

Ejemplo de Amparo

D. Evaluación

proceso continuo,

31. 

observar, 

Actividades

32. 

Practica
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3.2. Personas implicadas en el plan de atención individual

 

3.3. Papel del TAPSD en el plan de atención individual

Actuaciones como TAPSD en el plan de atención individual

De valoración, seguimiento y evaluación De ejecución

Preventivas: 

Asistenciales:

De apoyo psicosocial: 

De planii cación y organización 

Tabla 3.17. Participación como TAPSD en el desarrollo del plan de atención individual. 

equipo interprofesional, per-
sona familiares.

a) 

b) 

c) 

Solución:

a) 

b) 

c) 

Caso práctico 4 

Fig. 3.8. La atención a la persona 
en situación de dependencia es una 
responsabilidad compartida.

¿Sabías que…?
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4. La promoción de la vida independiente

única particularidades

Movimiento de vida independiente
diversidad funcional.

diversidad,

Funcionalidad 

Independencia 

Tabla 3.18. Ideas en las que se basa el planteamiento de la discapacidad por el 
.

Movimiento de vida independiente persona
control propias decisiones

Pilares Principios

Tabla 3.19. Pilares y principios básicos de la 

Movimiento de vida independiente Foro de vida inde-
pendiente y divertad,

Movimiento de vida independiente ejercicio pleno de la capacidad de 
elección 

33. Foro de vida independiente y divertad» 

34. 

Actividades

http://www.forovidaindepen 
diente.org/

Web

Movimiento de vida indepen-
diente

Características y 
necesidades de las personas en 
situación de dependencia

Toma nota
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4.1. El plan individual de vida independiente 

igualdad de oportunidades
control asistencia.

asistente personal apoyo

plan de atención individual

Características básicas del plan individual de vida independiente

Lo elabora la propia persona,

 dei nición de las necesidades 

Es � exible 

Implica una toma de conciencia

Permite utilizar la asistencia personal fuera del domicilio,

qué cuánta cuándo quién

Tabla 3.20. Características básicas del plan de vida independiente.

Elementos principales de un plan individual de vida independiente

Tabla 3.21. Elementos fundamentales de un plan individual de vida independiente.

plan de vida independiente 
atención individual asistencia personal.

plan 
individual de vida independiente 

oficinas de 
vida independiente 

 

Importante

Claves y consejos

Solución:

http://www.forovidaindependien te.org/

Caso práctico 5 
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Síntesis

La organización 
de la 

intervención

sistema tradicional

Transformaciones sociales:

Consensos internacionales:

Modelo de atención centrada en la persona:
centro de la atención

Fase de análisis de necesidades:

Fase de diseño:

Fase de ejecución:

Fase de evaluación: 

 

planificada,
fases,

técnicas instrumentos.

plan de atención individual (PAI)

centros servicios

capacidades actitudes 

Elementos Características fundamentales Personas implicadas

Movimiento de vida independiente Plan de vida independiente
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Test  de repaso
1. 

a) 

b) 

c) 

2. 

a) 

b) 

c) 

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

a) 

b) 

c) 

5. 

a) 

b) 

c) 

6. 

a) 

b) 

c) 

7. 

a) 

b) 

c) 

8. 

a) 
b) 

c) 

9. tormenta de ideas

a) Brainstorming
b) 
c) 

10. 

a) 

b) 

c) 

11. 

a) 
b) 

c) 

12. 
a) 

b) 

c) 

13. 
a) 
b) 
c) 

14. 

a) 
b) 
c) 

bacbabbcabcac
a

  www.FreeLibros.me



69

3

Comprueba tu aprendizaje
Describir las estrategias de intervención para el desarro-
llo de las actividades de atención a las personas en situa-
ción de dependencia.

1. 
«Una intervención es… si…»:

Es… Si…

Determinar las intervenciones que se deben realizar para 
la atención a las personas en situación de dependencia a 
partir de los protocolos de actuación de la institución co-
rrespondiente.

2. 

a) 

b) 

c) 

Seleccionar estrategias para la atención a las personas en 
situación de dependencia a partir de sus características y 
del plan de atención individualizado.

3. 

 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

Interpretar correctamente las directrices, criterios y estrate-
gias establecidos en un plan de atención individualizado.

4. 

5. 

1 2

3

Horizontales:
1. 
2. 

3. 

Verticales:
1. 

2.
3.

Seleccionar métodos de trabajo, adaptándolos a los recur-
sos disponibles y a las especificaciones del plan de trabajo 
o de atención individualizado. 

6. 

Tareas R E O P

Temporalizar las actividades y tareas, atendiendo a las ne-
cesidades de la persona en situación de dependencia y a 
la organización racional del trabajo.

7. 
a) 

b) 
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Práctica f inal
  Nos vamos de visita

1. Diseñas una ficha de observación para recoger datos.

a) 
b) 
c) 

2. Elaboras una guía de preguntas para la entrevista. 

a) 
b) 
c) 

  Conociendo nuestra red de apoyo

la intervención centrada en 
la persona participación activa de su red de apoyo.

red de apoyo

red de apoyo

1.

Persona:

Familia:

Amigos y amigas:

Comunidad: 

2.

 Yo de mayor quiero ser… mayor

Amanecer

1. 

mejorar sus habilidades cognitivas.

revisión documental

de-
terioro cognitivo leve estimulación cognitiva.

mejorar la memoria.

www.infogeronto-
logia.com/estimulacion,

2. 

Bicicleta, 
cuchara, manzana,

dinámicas de grupo
presentación coni anza o 

cohesión grupal.

3. 
encuesta cuestionario

 tratamiento del contenido tratado.

 tiempo empleado.

 recursos materiales y técnicos utilizados.
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Y estudiaremos:

En esta unidad aprenderemos a:
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1. La importancia del entorno 
en la vida cotidiana

vive en un entorno

elementos

entorno
pueblo o ciudad, barrio o comunidad*,

vivienda o residencia 

Fig. 4.1. Elementos que conforman un entorno determinado.

Comunidad.

Comu-
nidad Autónoma.

Vocabulario

Elemento de un entorno: 
recursos de ocio.
Las posibilidades de 

disfrutar del ocio que 

ofrece un entorno tienen 

relación con la salud y el 
bienestar.

Elemento de un entorno: 
espacio.
La organización del 

espacio en un entorno 

inl uye en el modo de 
vida de las personas.

Elemento de un entorno: 
movilidad.
Las posibilidades de 

transporte y movilidad 

condicionan la 

comunicación en un 

entorno determinado.

Elemento de un entorno: 
participación.
Un entorno ofrece 

espacios y cauces para 

la relación de las 

personas que se mueven 

en él.

Elemento de un entorno: convivencia.
El propio espacio en el que una persona habita 

es su entorno más próximo e importante. 

Elemento de un entorno: equipamientos 
y servicios.
Los equipamientos y servicios favorecen la 

calidad de vida en un entorno determinado.
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historia vida cotidiana

influencia positiva negativa, 

Característica de un entorno In� uencia en la vida cotidiana

�

�

�

�

Tabla 4.1. Características de un entorno y su in� uencia positiva o negativa en la vida cotidiana.

dinámico  transformación.

capacidades oportuni-
dades

agentes activos

Fig. 4.2. Las posibilidades 
de provocar cambios en 
un entorno.

Es más factible provocar cambios…

domicilio

barrio o comunidad

pueblo o ciudad.

www.ine.es.

Web

ría de Bilbao
transformación

¿Sabías que…?

1. 

2. 

Actividades

1. 
a) 

b) 

2. 
a) 

b) 

Solución:

Caso práctico 1 
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1.1. El entorno y el ejercicio profesional de TAPSD

 persona situación.

conocer un entorno:

características  identificadas

Técnica Descripción Uso

Observación 
documental

Observación 
directa

in situ

Entrevista

Tabla 4.2. Tres técnicas para conocer un entorno.

A. La accesibilidad 
accesible para todas

B. El bienestar social
respuesta a las necesidades

C. La participación
 redes sociales

comunicación.

Planificación 
de la intervención

Toma nota

www.libredebarreras.es

Web

3. 

4. 

5. 

6. 

Actividades

Fig. 4.3. Las barreras arquitectónicas 
merman la calidad de vida en un 
entorno.
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2. El entorno y la autonomía personal

pérdida de autonomía dependencia.

2.1.  El entorno más próximo: el domicilio 

entorno autonomía personal
vivienda residencia

características de una vivienda o resi-
dencia autonomía

Favorecen la autonomía Inhiben la autonomía

libre 
de barreras salvar barreras

no tiene 
escalones

 escalones

recursos de 
comunicación:

comunicación es 
insui ciente.

convivir o 
compartir aislada

equipamientos de
seguridad:

carece de equipamientos

Tabla 4.3. Características de una vivienda o una residencia y su relación con la autonomía.

entorno autonomía

entorno más próximo

auto-
nomía Ley de Dependen-
cia:

Importante

Solución: 

Caso práctico 2 

Fig. 4.4. Las personas han de sentirse 
seguras y cómodas en su entorno más 
próximo, ya se trate de su propia 
vivienda o de una residencia.

7. 

Dependencia
Tercer sector

8. 

Actividades
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2.2.  El entorno y las personas mayores 

desplazarse

salud:

seguridad

necesidades específicas

A.  El envejecimiento activo 

envejecimiento activo salud

barrio o comunidad

equipamientos:

actividades: 

recursos y servicios:

vida diaria:

 
actividades

papel activo

9. 

10. 

11. 

Actividades

biológico,
social cultural:

¿Sabías que…?

12. 

Practica

Fig. 4.5. La satisfacción de las necesidades permite crecer con salud y bienestar.

Necesidad 

de actividad 
física 

Necesidad 

de 

afecto 

Necesidad 

de actividad 
mental 

Fig. 4.6. Los parques de actividad 
favorecen el envejecimiento activo.
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2.3.  El entorno y las personas con discapacidad

complejo diverso

necesidades
barrio o comunidad,

Necesidad Elemento de un barrio o comunidad que favorece 
su satisfacción 

Necesidad de movilidad: La movilidad

Necesidad de ocio y tiempo libre:  ocio y el tiempo libre 

Necesidad de empleo y ocupación:  empleo  ocupación

Tabla 4.4. Un entorno ha de favorecer la satisfacción de las necesidades de las personas con 
discapacidad.

calidad de vida
capacidades.

Solución:

Caso práctico 3 

diversidad funcional

discapacidad.

Claves y consejos

sensorial y de la comunicación, 
física psíquica.

Toma nota
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 La igualdad de oportunidades

discapacidad

derechos.

 favorece

Favorece si… Ejemplo

espacios

recursos 
y equipamientos

derechos.

Tabla 4.5. Un entorno debe favorcer la igualdad de oportunidades y la no discriminación.

igualdad 
de oportunidades no discriminación.

igualdad 
de oportunidades no dis-
criminación

13. 

14. 

15. 

Actividades

LIONDAU: Ley 51/2003, de 2 de 
diciembre, de igualdad de opor-
tunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de las 
personas con discapacidad.

Claves y consejos

dinámicas de grupo 

16. 

17. 

18. 

19. 

Practica
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3.  El diseño de los edificios e instalaciones 
destinados a personas en situación 
de dependencia

3.1.  Edificios e instalaciones de la comunidad

servicio público

entorno accesible, adaptaciones*

Edii cio o instalación Adaptación para la accesibilidad

centro de salud. rampa

instalaciones deportivas pavimento antideslizante

biblioteca ascensor

colegio,  instituto 
 universidad.

tamaño de las puertas

Tabla 4.6. Adaptaciones para la accesibilidad de edii cios e instalaciones.

diseño
entorno uso.

principio de normalización,

Solución: 

Caso práctico 4 

Fig. 4.7. Los edii cios e instalaciones de una 
comunidad favorecen la calidad de vida.

¿Sabías que…?

Adaptación.

Vocabulario

20. 
principio de 

normalización

21. 

Actividades
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3.2.  Edificios e instalaciones específicos

necesidades

tipología
muy variada,

Tipo de edii cio Características Instalaciones

Residencia

Centro 
de día

Centro 
ocupacional, 

centro 
de apoyo 

a la 
integración

Tabla 4.7. Edii cios e instalaciones para personas en situación de dependencia.

competencias

Importante
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4. La organización de los espacios
vida cotidiana

influye

deciden modifica-
do

 variables,

Elemento Incluye In� uye en la vida cotidiana

Mobiliario

Decoración

Iluminación

Salubridad

Identidad

Seguridad 

Tabla 4.8. Elementos que permiten analizar la organización de un espacio y su in� uencia.

¿Sabías que…?

Fig. 4.8. La in� uencia de la organización de un espacio.

22. 

23. 

24. 

Practica

La 
organización 
de un espacio 
influye en…

actividad

ánimo

relaciones

seguridad

bienestar

Fig. 4.9. Un aula es un espacio que 
debe estar organizado para favorecer 
el trabajo y la convivencia.
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4.1. La organización del espacio doméstico

auxiliar de ayuda a domicilio

identificar
proponer

Los muebles pueden favorecer 

el bienestar y la comunicación.

Evitar alfombras y cables 

cruzados disminuye el 

riesgo de caídas.

La iluminación, natural y 

arti� cial, hace el espacio 

más seguro y confortable.

Los colores pueden favorecer 

el bienestar y el buen ánimo.

Los recuerdos y objetos 

personales provocan 

sensaciones.

El orden previene 

accidentes.

www.conmayorcuidado.com

A cuidarse.

Web

ayudas técnicas,
productos de apoyo,

Toma nota

Fig. 4.10. En la cocina debe prestarse especial atención al orden y la limpieza.

Fig. 4.11. La sala de estar es un espacio de descanso y disfrute del tiempo libre.

25. 

26. 

Actividades

Una ventilación 

adecuada resulta 

imprescindible.

La despensa se debe 

alcanzar con comodidad 

y seguridad.

El menaje debe guardarse con 

orden para evitar su caída.

La iluminación debe ser 

su� ciente para trabajar con 

comodidad y seguridad.

Los suelos limpios evitan 

resbalones y caídas.
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Evitar elementos y muebles 

innecesarios minimiza el riesgo 

de accidentes.

La ventilación y la limpieza 

favorecen el descanso.

La cama a una altura adecuada 

permite un uso seguro y 

cómodo.

Los equipamientos han de 

adaptarse a las necesidades.

La iluminación permite una 

higiene completa y segura.

El acceso a la ducha debe ser 

cómodo y seguro.

Las alarmas de aviso en el perímetro y la 

puerta, sin pestillo y que abra hacia fuera, 

son elementos básicos de seguridad.

El suelo antideslizante 

y las barras evitan 

accidentes.

Fig. 4.12. La organización del dormitorio in� uye en la calidad del sueño.

Fig. 4.13. En el cuarto de baño se satisface una 
necesidad básica: la higiene.

Calidad de vida para personas con discapacidad.

1. 
2. 
3. 

Solución:

barrera

www.accesible.es www.ceapat.es.

Caso práctico 5 

27. 

28. 

29. 
Con mayor cui-

dado.

Actividades

El orden permite aprovechar 

al máximo el espacio.

La iluminación permite 

moverse con seguridad.
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4.2.  La organización del espacio en una residencia

auxiliar 
responsable de planta de residencias de mayores y personas con discapacidad. 

Espacio Organización

Comedor

iluminación
ventilación.

tamaño

ruido 

pasillos 

menaje 

decoración

Sala 
de aseo 

y cambios

iluminación
ventilación.

equipamiento

–  El plato de ducha es preferible 
a la bañera.

–  Un lavabo de tipo mural permite 
la aproximación en silla de ruedas.

orden limpieza

intimidad

satisfacción de las 
necesidades

personas válidas o asistidas. 

Recuerda
30. 

31. 
cambios

Actividades

Catálogo de 
Servicios

servicio de atención 
residencial.

Importante

Tabla 4.9. Espacios para la satisfacción de las necesidades de alimentación e higiene.
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Espacio Organización

Habitación

iluminación
ventilación.

olores,
ruidos,

decoración

objetos personales

mobiliario

cama

Sala 
polivalente

iluminación
ventilación.

mobiliario

compartimentado

materiales

accesos pasillos

Tabla 4.10. Espacios para la satisfacción de las necesidades de descanso y actividad.

32. 

Practica

33. 

Actividades

alarmas señaliza-
ción

Toma nota
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4.3.  Principios para el diseño

accesibilidad uni-
versal Ley 51/2003,

LIONDAU. 

A.  Diseño para todos

B.  Seguridad

C.  Participación y autonomía
w

D.  Funcionalidad

desde el origen,
 

normativa de edificación

relaciones

características y necesidades

1.
2.  

a) 
b) 
c) 
d) 

3.

Solución:

Caso práctico 6 

ac-
cesibilidad universal

Importante

34. 

cuidados profesionales
cuidados no profesionales.

35. 

36. 

Actividades
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Síntesis

La accesibilidad 
y la participación

influyen

carácter dinámico

técnicas

accesibles,
diseño de origen adaptaciones.

principios: 

autonomía

satisfacer
necesidades

promover calidad de vida

capacidades.

favorece

inhibe

influye

espacio doméstico,

residencia

elementos
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Test  de repaso
1. 

a) 

b) 

c) 

2. 

a) 
b) 
c) 

3. 
a) 
b) 
c) 

4. 
a) in situ

b) 

c) 

5. 

a) 
b) 
c) 

6. 
a) 
b) 
c) 

7. 
a) 

b) 
c) 

8. 

a) 
b) 
c) 

9. 

a) 
b) 
c) 

10. 
a) 

b) 

c) 

11. 

a) 
b) 
c) 

12. 
a) 
b) 
c) 

13. 

a) 

b) 

c) 

14. 
a) 

b) 

c) 

15. 

a) 
b) 
c) 

bbabcbacacabb
ca
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Comprueba tu aprendizaje
Identificar los factores del entorno que favorecer o inhiben 
la autonomía de las personas en su vida cotidiana.

1. 

Donec pede justo, fringilla vel, alique Donec pede justo, fringilla vel, aliquet 

c, vulputate eget, arcu. In enim jus nec, vulputate eget, arcu. In enim justo,

rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, htidittiit

justo. Nullam dictum felis eu pede

mollis pretium. Integer tincidunt.Cras

bus. Vivamus elementum semper 

nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.

Aenean leo ligula, porttitor eu porttito

quat vitae, eleifend ac, enim. Aliqu nd ac, enim. Aliqu

lorem ante, dapib pibus in, viverra quis,

sellus viverra nulla

uisque rutrum. ut metus variussque rutrum.

Etiam ultricies nisi i

bitur ullamcorper vel augue. Curabitur 

diEti ltiiiiNtd

ii nisi.

mdoloonsecte m dolor sit amet, conse-

mmodo ng elit. Aenean commo

or. Aenean massa. Cum

ue penatibus et magnis penatibusetmagni

montes, nascetur ridiculus 

quam felis, ultricies nec, 

eu, pretium quis, sem. eu, preti

massa quis quat ma

la vel, aliq

. In enim just m justo,

mperdiet a, venen nenatis vitae, 

m dictum fel felis eu pede 

IiidC

El CERMI pide retirar las ayudas públicas 
a los teatros inaccesibles

El CERMI, Comité Español 

de Representantes de Personas 

con discapacidad, denunció «la 

inaccesibilidad generalizada de 

los teatros y espacios escénicos 

en España», con motivo de la 

celebración del Día Mundial de 

los Teatros.

Entre otros problemas, este co-

mité citó la existencia de muchas 

salas inaccesibles para personas 

���������	
���
���
�����
������
��

ausencia de lugares reservados 

en los patios de butacas y los sis-

temas de venta de entradas con 

enormes obstáculos.

a) 

b) 

2. 

a) 

b) 

c) 

d) 

Acondicionar el entorno para favorecer la movilidad y los 
desplazamientos de las personas en situación de depen-
dencia, así como su uso y utilidad.

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

a) 

b) 

c) 

Aplicar los criterios que se deben seguir en la organización 
de espacios, equipamientos y materiales para favorecer la 
autonomía de las personas.

5. 

Decisión FA IN

6. 

Ventilación

Alfombra

Mampara

Iluminación
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Práctica f inal
  Convierte tu propia casa en un entorno 
accesible

1. Ordena y completa tu información.

a) 

b) 

c) 

www.sid.usal.es
www.ceapat.es

2. Investiga sobre las sillas de ruedas.

a) 

b) 

c) 

3. Observa y analiza tu propia casa. 

a) 

b) 

c) 

4. Presta especial atención al baño.

a) 

b) 

c) 

5. Presta especial atención a la cocina.

a) 

b) 

c) 

6. Diseña el proyecto de adaptación.

a) 

b) 

c) 

d) 

www.accesible.es

7. Presenta el proyecto en casa y recaba la opinión de tus 
familiares.

  La casa domótica

domótica  independencia

Proyecto: Domótica

http://www.youtube.com/watch?v=Iq_775kpi3s

Fig. 4.14. La domótica puede favorecer la calidad de vida.
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1. Los productos de apoyo
productos de apoyo* recursos 

características

Productos de apoyo

Tipos diferente tipo:
software

Fabricación fabricados especialmente
ya fabricados

Tabla 5.1. Dos características de los productos de apoyo.

calidad de vida
normalizada

Productos de apoyo.
ayudas técnicas.

Vocabulario

Fig. 5.1. Funciones de los productos de apoyo.

1. 

a) 

b) 

c) 

Practica

Fig. 5.2. Un producto de apoyo puede 
ser algo tan sencillo como una silla 
de ruedas o algo más soi sticado, 
como un dispositivo para poder frenar 
y acelerar un coche con las manos.

2. 

3. 

4. 

Actividades
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Ejemplo

Tipo Producto Utilidades

Dispositivos Barra de apoyo 

autonomía seguridad

Equipos Pauta para escritura 
en Braille comunicación autónoma

Instrumentos Cubiertos con mango 
ergonómico facilitan la alimentación

Tecnología Teléfono amplii cador

amplificar el sonido de la voz

Software*

Sistema 
de Comunicación 
para la Discapacidad 
SISCODIS

Sistema de Comunicación para la Discapacidad,
comunicación alternativa 

y aumentativa.

 

Tabla 5.2. Algunos ejemplos de productos de apoyo.

discapacidad visual.
www.once.es

Web
Software. 

Vocabulario

  www.FreeLibros.me



5

94

1.1. El CEAPAT

CEAPAT:

servicios

CEAPAT: Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas

Servicio Descripción

Información información

enlaces de interés

Centro de 
documentación 

y biblioteca 
especializado

publicaciones

Catálogo de productos 
de apoyo

completo y actualizado

apoyo, orientación 
y acompañamiento

Tabla 5.3. Servicios que ofrece el CEAPAT.

CEAPAT derechos
accesibilidad integral, de apoyo

diseño

centros de refe-
rencia estatal.

El Centro de Referencia Estatal de 
Atención al Daño Cerebral.

El Centro de Referencia Estatal de 
Atención a Personas con Enfer-
medades Raras.

Toma nota

Favoritos
www.

ceapat.es.

Web

5. 
www.ceapat.

es.

6. 

7. 

Actividades

Escuela de familias.

Solución:

a)

b)

c)

www.ceapat.es

Caso práctico 1 
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El catálogo de productos de apoyo 

catálogo de productos de apoyo.

www.ceapat.es,
www.catalogo-ceapat.org 

catálogo servicio online
información sobre productos de apoyo

Fig. 5.3. Los fondos del catálogo son actualizados periódicamente. 

más 
de 3.000 productos

casi 600 empresas.

¿Sabías que…?

online
uso de 

las TIC

Toma nota

Fig. 5.4. En el catálogo se pueden 
encontrar los rotuladores perfumados. 
Se trata de un producto de apoyo que 
permite usar los rotuladores asociando 
cada color con un olor determinado.

8. 

9. online

10. 

Actividades

productos 
de apoyo para la comunicación y 
la información,

¿Sabías que…?
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categorías en las que está organizado

Catálogo de productos de apoyo

Categorías Ejemplos

Tratamiento 
médico 

especializado

cortador  triturador de pastillas.

colchón alternante de presión 
ajustable.

bipedestador 
estático.

Entrenamiento 
y aprendizaje 

de capacidades

colección de cuentos en pictogramas.

alarma de 
incontinencia para cama.

Programa Gradior.

Blancanieves muerde la manzana.

Cuidado 
y protección 
personales

elevador para inodoro.

absorbente para incontinencia.

lavacabezas para la cama.

Movilidad 
personal

muleta plegable.

freno de estacionamiento a la izquierda.

disco para giro.

Actividades 
domésticas

vaso antiderrame.

esponja con mango angulado.

cuchillo basculante.

Tabla 5.4. Clasii cación utilizada en el catálogo de productos de apoyo.
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Catálogo de productos de apoyo

Categorías Ejemplos

Comunicación 
e información 

audífono 
intracanal.

teléfono 
de textos.

atril con 
sujetapáginas.

Manipulación 
de objetos 

y dispositivos

pulsador/interruptor para lengua, mentón o mejilla.

puntero láser.

base para vasos.

Esparcimiento

recogepelotas de ping-pong.

baraja Braille.

balón 
sonoro.

Tabla 5.4. Clasii cación utilizada en el catálogo de productos de apoyo (continuación). 

Feria de Innovador@s sociales
exposición de productos de apoyo. 

Solución:

www.catalogo-ceapat.org
software,

Caso práctico 2 
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2. El mobiliario adaptado 

entorno,
abundantes elemen-

tos de mobiliario:

vida cotidiana

función de uso
espacio, co-

municación relaciones sociales.

Fig. 5.5. El mobiliario debe estar al servicio de las personas y sus necesidades.

mueble
mobilis «móvil, que 

puede ser movido».
bienes muebles

bienes inmuebles

¿Sabías que…?

tipos de muebles

www.ikea.es.

Web En una casa, un sofá 
permite relajarse, 

descansar, leer 
o conversar 

con otras personas

En un centro educativo, 
las mesas y sillas 

favorecen el trabajo 
personal y el trabajo 

en equipo

En una residencia, 
una cama adecuada 

permite que las personas 
disfruten de un sueño 

reparador

Trabajo

Satisfacción 
de necesidades 

básicas

Ocio

11. 

12. 

13. 

Actividades

14. 

Practica
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autonomía calidad de vida

adaptaciones 

dificultad movilidad reducida capacidades sen-
soriales mermadas.

adaptaciones transformaciones estructura caracte-
rísticas

productos de apoyo
mobiliario adap-

tado.

Claves y consejos

Fig. 5.6. Distintas situaciones que explican la necesidad de mobiliario adaptado.

15. 

a) 

b) 

Practica

16. 

«le vendría genial 
una cama articulada»

17. 

Actividades

Lucas

cama 

Jaime

mesa

Manuela

pupitre
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2.1. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento 
de las zonas de aseo, la cocina y el comedor

satisfacemos,
necesidades básicas

diseñados o 
adaptados

seguridad autonomía

caracte-
rísticas generales 
espacios

Toma nota

Fig. 5.7. El cuarto de baño debe ser un espacio cómodo, práctico, seguro y accesible.

Fig. 5.8. Las características de una cocina in� uyen en el bienestar y la calidad de vida en una casa. 

Se ha instalado un lavabo 
de aproximación frontal 

para permitir su uso 

desde una silla de ruedas.

Se ha instalado un inodoro 

de tipo mural, que facilita la 

aproximación con una silla de 

ruedas, y puede montarse a la 

altura que sea más conveniente.

Se han instalado 

dos barras de 
apoyo. Una de 

ellas es abatible 

para facilitar la 

transferencia 

desde una silla 

hasta el inodoro.

Se ha instalado pavimento 

antideslizante en seco y húmedo.

Existe contraste de colores 
entre el suelo, la pared, 

los sanitarios y las barras 

de apoyo para facilitar su 

identificación por personas 

con dificultades de visión.

Se ha eliminado el 
bordillo de acceso 

al plato, para permitir 

la aproximación en 

silla de ruedas y 

evitar tropiezos de 

personas mayores. 

Se ha instalado 

asimismo, un 

asiento abatible.

Se ha instalado una 

cocina eléctrica ya 

que su manipulación 

entraña menos riesgos.

Para evitar quemaduras, se ha 

instalado un sistema de regulación 

automática de la temperatura 
del agua caliente. Asimismo, las 

tuberías se han revestido de aislante.

Se ha instalado 

grifería de palanca, 
que permite 

accionarla con una 

sola mano, o en su 

caso, con el codo.

El menaje puede estar 

adaptado para favorecer el 

uso de personas con muy 

diferentes características.

Se ha instalado una 

alarma luminosa 

para advertir en caso 

de incendio.

Se han instalado diferentes 

puntos de luz para 

iluminar convenientemente 

las áreas de trabajo.

El suelo es de color claro para facilitar que se 

distingan los elementos que se pudieran caer.

Existe contraste 
de colores entre 

los distintos 

elementos de la 

cocina para facilitar 

su identificación 

por personas con 

dificultades de visión.

Se ha instalado un sistema de alarma 
con pulsadores por diferentes puntos 

del cuarto de baño, para que se pueda 

avisar en caso de caída.

El grifo es monomando de 

palanca larga, lo que permite 

que se accione con facilidad 

con la mano o, en su caso, el 

antebrazo o el codo.

Las tuberías están aisladas 

para evitar quemaduras 

en personas con falta de 

sensibilidad en las piernas.

El espacio bajo la superficie 

de trabajo está libre y se 

ha instalado un mueble 
desplazable sobre ruedas.
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Fig. 5.9. La sala polivalente de un centro de día es un espacio de convivencia y actividad.

2.2. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento 
de las zonas de actividad y recreo

zonas de actividad y recreo variadas,

comunicación
participación

diseñado o adaptado
disfrute

Zonas de actividad y recreo

Domicilio

Residencia, 
centro de 
día u otro 
servicio

Tabla 5.5. Zonas de actividad y recreo.

Solución:
Productos de apoyo para el esparcimiento

Caso práctico 3 

Barrera cero, turismo y 
ocio para todos

www.barrera-cero.com

Web

Se han instalado 

unas mesas 
regulables en 

altura e inclinación. 

Esto permite que 

puedan ser usadas 

por personas con 

muy diferentes 

características.

Se ha instalado un 

armario bajo para 

facilitar que las 

personas mayores 

o en silla de ruedas 

puedan acceder 

a los contenidos 

con seguridad 

y comodidad.

Parte del 

material para las 

actividades es 

adaptado, como 

la «baraja española 

gigante». Se trata 

de favorecer la 

autonomía de las 

personas mayores 

o con discapacidad.

Se ha eliminado 

el mobiliario 

superfluo para 

favorecer el 

tránsito y la 

movilidad de las 

personas que 

utilizan algún tipo 

de producto de 

apoyo, como 

una silla de ruedas 

o un andador.
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2.3. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento 
de las zonas de descanso

descanso nocturno sueño reparador bienestar
calidad de vida

adaptaciones
autónomo

Elementos 
generales

Interruptores

interruptores de tipo presión,

Pasamanos
pasamanos 

Muebles

Armarios

estantes a una altura adecuada

Cama
cama con somier articulado.

Equipamiento

Radiadores
pantalla de protección

Puerta

bandas de señalización,

Tabla 5.6. Adaptaciones del mobiliario y el equipamiento de una habitación.

habitación,
descanso sueño

sentirse
sociales, sexuales afectivas

sueño
personas mayores:

www.imsersomayores.csic.es.
Documentación/Especiales/Sue-
ño/Preguntas y respuestas.

Claves y consejos

Fig. 5.10. Un dormitorio debe tener 
unas dimensiones mínimas para 
permitir las maniobras de una persona 
en silla de ruedas.

18. 

19. 

20. 

Actividades

a)
b)
c)
d)
Solución:

a) d)
b) c)

Caso práctico 4 
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3. La creación de entornos e intervenciones 
seguras 

seguridad salud  bienestar
integridad

riesgos
actuaciones 

Riesgos que pueden observarse en la atención a personas en situación de dependencia

Situación Riesgo Actuaciones posibles como TAPSD 

humedad
Resbalones y caídas 

Señalizar 

Advertir

Avisar 

enchufe suelto.

Descargas y 
quemaduras

Informar y orientar

Reparar

Aislar

cajas 
encima de un armario Golpes 

Advertir

Reubicar

Comprobar

deterioro.

Caídas en altura

Registrar 

Notii car 

Evitar,

utensilios en 
mal estado.

Cortes

Informar y orientar

Revisar

Retirar y renovar

Tabla 5.7. Riesgos y actuaciones en diferentes entornos de intervención profesional.

identificar y evaluar los riesgos,
minimizar sus efectos.

21. 

22. 

Actividades

Fig. 5.11. Las personas mayores sufren 
con frecuencia accidentes en su propia 
casa que podrían ser evitados.

Ley de Prevención de 
Riesgos Laborales.

www.fete.ugt.org/PRL/docs_nor 
mativa/resumen_ly_prl.pdf

Importante

FACUA-Consu-
midores en acción,

Accidentes en 
el hogar.

Publicaciones/Guías 
del consumidor

www.facua.org.

Web
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3.1. La señalización y los sistemas de alarma 

A. Señales y carteles

Aportaciones de una señalización adecuada

Señales 
de dirección

  

Señales 
de 

evacuación

Señales 
de 

advertencia
RIESGO 

ELÉCTRICO
¡PELIGRO! 

CUIDADO CON 
EL ESCALÓN

Señales 
de servicio

Señales 
de 

información

Tabla 5.8. Aportaciones de una señalización adecuada.

seguridad bienestar

Fig. 5.12. Cada vez hay más bienes o 
servicios rotulados en sistema Braille. 
Es un buen ejemplo de 

23. 

24. 

25. 

Practica

Norma Básica de la Edifi-
cación,

¿Sabías que…?

Pictograma.

Vocabulario
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B. Sistemas de aviso y alarma

Características de los sistema acústicos de aviso y alarma 

señales sonoras.

combinan con un sistema visual,

 pérdida visual.

escape de gas
humo  fuego.
estado en que está un dispositivo:

Tabla 5.9. Sistemas acústicos de aviso y alarma.

Características de los sistemas visuales de aviso y alarma 

señales visuales.

combinan con un sistema acústico,

 pérdida auditiva.

 llamada
evacuación 

llamando al portal o a la puerta 

Tabla 5.10. Sistemas visuales de aviso y alarma.

timbres o interfonos

autónoma.
seguridad

avisadores de alarma

Solución:

Caso práctico 5 

Fig. 5.13. Los pulsadores de alarma colocados 
en diferentes puntos del cuarto de baño permiten 
que una persona pueda avisar en caso 
de accidente.

26. 

27. 

28. 

Actividades
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C. La actuación como TAPSD para favorecer la accesibilidad

competencias profesionales, personales y so-
ciales 

Competencias profesionales, personales y sociales del título de TAPSD

Asociadas con los productos de apoyo Asociadas con la seguridad de los entornos

apoyo 
psicosocial, prevención y seguridad

Tabla 5.11. Algunas competencias personales, profesionales y sociales del título de TAPSD.

aprendizaje y entrenamiento continuos 

disfrute buen uso
segu-

ridad higiene

Fig. 5.14. El trabajo en equipo y la coordinación son imprescindibles para el aprendizaje 
y el entrenamiento de las competencias como TAPSD.

cama articulada de patas regulables
emulador de ratón para mentón.

Solución:

a) 
b) 
c) 
d) 

Caso práctico 6 

entrenarse…

identificar y evaluar autonomía, correcto 
uso

seguridad

trabajar en equipos interdisci-
plinares,

Toma nota

Agencia Europea 
Para la Seguridad y la Salud en 
el Trabajo

http://osha.europa.eu/es

Web
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Síntesis

Recursos 
para 

favorecer la 
accesibilidad 

aseo, cocina o comedor

seguridad  autonomía.

actividad y recreo

disfrutar

habitación

descanso 
 sueño 

relaciones 

función de uso, 
espacio, comunicación

relaciones sociales.

adaptaciones  diseño, elementos,

 identificar y 
evaluar los riesgos,

minimizar sus efectos. 

disfrute y buen 
uso de los productos de apoyo.

seguridad e higiene de los entornos

seguridad bienestar

aviso y alarma acústicos visuales,

calidad 
de vida autonomía ayudas 

técnicas.

ejemplos

 online información  

CEAPAT Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas. 
derechos

dispositivos, equipos, 
instrumentos, tecnología  software.
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Test  de repaso
1. 

a) 
b) 
c) 

2. 
a) 

b) 
c) 

3. Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal 
y Ayudas Técnicas
a) 
b) 
c) 

4. 
a) 
b) 

c) 
5. 

a) 

b) 

c) 

6. 
a) 

b) 

c) 

7. 
a) 
b) 
c) 

8. 
a) 

b) 

c) 

9. 
a) 

b) 
c) 

10. 
a) 
b) 
c) 

11. 
a) 

b) 

c) 

12. 
a) 
b) 
c) 

13. 
a) 
b) 
c) 

14. 
a) 

b) 

c) 

15. 
a) 
b) 

c) 

16. 
a) 

b) 
c) 

babbaccbccacc
aba
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Comprueba tu aprendizaje
Reconocer el mobiliario y los instrumentos de trabajo pro-
pios de cada contexto de intervención.

1. 

a) 

b) 

c) 

2. 

Fregadero con 
regulación automática 

del agua caliente

Asiento abatible y 
ducha de plato

Mesa de trabajo 
regulable en altura e 

inclinación

Identificar la normativa legal vigente en materia de pre-
vención y seguridad para organizar los recursos.

3. 

a) 
Ley de  de Riesgos Labora-

les

b) Norma  de Edificación 

c) 

 
 

4. 

Riesgo de caída

Riesgo de 
quemaduras

Riesgo de cortes

Identificar las ayudas técnicas necesarias para favorecer la 
autonomía y comunicación de la persona.

5. 
a c

a) 

b) 

c) 

6. 

Producto ¿En qué 
consiste?

¿Quiénes son 
las personas 
destinatarias?

Elabora 
un pequeño 

dibujo 
del mismo

Rotuladores 
perfumados

Bipedestador 
estático

Vaso 
antiderrame
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Práctica f inal
  Organiza un fin de semana de «playa 
accesible»

centro de apoyo a la integración.

1. Familiarízate con el tema.

a) www.viajerossinli-
mite.com www.famma.org/ocio-y-turismo.

b) 

2. Localiza una localidad con playas accesibles. 

c) 

d) 
www.barrera-cero.com,

3. Localiza un alojamiento accesible.

a) 

b) www.
barrera-cero.com,

  Identifica las características y el uso 
de diferentes productos de apoyo 

1. Antonia tiene ELA (esclerosis lateral amiotrófica) y le aca-
ban de facilitar un aspirador de flemas.

a) 

b) 

c) 

d) 

2. Jaime tiene parálisis cerebral. Tiene buen control de su 
cabeza y, para facilitar su autonomía en el estudio, se 
plantea facilitarle un licornio.

a) 

b) 

c) 

d) 

  Analiza y evalúa los riesgos en tu entorno 
de intervención

a) 

b) 

c) 

d) 
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1. La documentación como recurso 
de la organización de la intervención 

organizar,
preparar     

organización,

conjunto de personas y medios para un fin 
concreto.

Fin concreto

Conjunto de personas

Medios

Técnicos Materiales

Tabla 6.1. Elementos necesarios para la organización de una i esta de cumpleaños.

  recursos humanos, téc-
nicos y materiales.

Organizar  

Fig. 6.1. Organizar una actividad 
favorece un buen resultado.

planificación:

organización.

Toma nota

1. 

2. 

3. www.mayoresconiniciativa.es

Actividades
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fin concreto:

documentación

Utilidades de la documentación

Tabla 6.2. Utilidades de la documentación para la intervención.

 documentación recursos técnicos

Espacio 
de Vida.

Solución:

Caso práctico 1 

Toma nota

re-
cogida de información.

Fig. 6.2. Como TAPSD vas a 
manejar y registrar gran cantidad 
de información.

Claves y consejos

Fig. 6.3. La diversidad enriquece cualquier equipo de trabajo.
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2. La documentación básica de la intervención 

Documentación Descripción Ejemplo

Básica de la 
persona usuaria

Hoja de seguimiento, expediente 
individual plan de atención 
individual.

Básica de trabajo
Hoja de seguimiento, cuestionario de 
satisfacción, registro de consumo 
de líquidos.

Básica de centros 
o servicios

 

Ficha individual actualizada de las 
personas usuarias

plan de emergencia y evacuación

Licencia de apertura
reglamento de régimen interno

hojas de reclamación

Tabla 6.3. Documentos básicos de la intervención.

Fig. 6.4. Los documentos permiten 
recoger información para evaluar 
el trabajo.

Fig. 6.5. Un mismo documento puede ser útil en 
diferentes momentos del proceso de intervención.

Reglamento de régimen inter-
no:

Plan general de intervención: 

Importante

Básica 

de 

trabajo

Básica 

de la 

persona 

usuaria

Plan 
de Atención 
Individual

Básica 

de 

centros o 

servicios

4. hoja de 
seguimiento

5. 

6. 
hoja de reclamación, hoja de seguimiento, 

diario de campo y licencia de apertura.

Actividades
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Fig. 6.6. Ejemplo de i cha de registro de una persona usuaria. 
En ella aparecen datos personales, sanitarios y sociales.

Fig. 6.7. La escala de Lawton y Brody también recoge 
diferentes tipos de datos. Fíjate, no aparece completa.

2.1. La documentación básica de la persona usuaria

físicos, psíquicos sociales.
identificación administrativos.

Datos de 
identii cación 

o administrativos

i cha de registro documento contractual

Aspectos físicos historia clínica, escala de valoración

Aspectos psíquicos escala de valoración informe médico

Aspectos sociales informes sociales, escala de valoración

Tabla 6.4. Ejemplos de documentos básicos relativos a la persona usuaria.

 escala de valoración,
 informe social,

7. 

8. 

Actividades

atención integral

Toma nota
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2.2.  Dos documentos fundamentales 

documentos comunes

2.3. Respeto a la confidencialidad de la información

La ética* profesional.

La protección de datos. 

Expediente individual 

Plan de atención individual:

ingresar en una residen-
cia

teleasistencia.

Importante

Ética.

Ética profesional. 

Vocabulario

Claves y consejos

Ley Orgánica 15/1999,

¿Sabías que…? Solución:

Caso práctico 2 
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3. El expediente individual

3.1.  Composición del expediente individual

 conjunto  documentos.

configuración composición

legislación estatal míni-
mos

Importante

www.dependencia.imserso.es.

Web

9. 

Actividades

10. juego de roles.

Practica

A. Datos personales

persona usuaria.

datos de contacto de la persona cuidadora prin-

su representante legal.

B. Historia clínica

lud de la persona usuaria: historial sanitario 

ciones necesarias para las actividades de la 

C. Historia social

persona.

Fig. 6.8. Elementos básicos del expediente individual de la persona usuaria (continúa en la página 
siguiente).

instrumento de trabajo
actualizarse

de-
recho a la intimidad personal

confidencialidad

Fig. 6.9. El expediente individual 
no es una mera recolección de 
documentos.

Claves y consejos
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PIA: 

PAI: 

Toma nota

incapacitación judicial:

Importante

Solución:

Caso práctico 3 

D. Plan de atención 

incidencias producidas.

E. Documentación sobre 

la situación de dependencia

usuaria. 

F. Otra documentación

Fig. 6.8. Elementos básicos del expediente individual de la persona usuaria (continuación).

individual (PAI)
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protocolos

Toma nota

Importante

4. Elementos básicos de registro 
de la información

organizar registrar
instrumentos. 

4.1. Protocolos

Mínimos en un protocolo Ejemplo de protocolo de caídas en una residencia

¿Qué?

¿Quién?

¿Cómo?

1. 

2. 

3. 

¿Cuándo?

¿Con qué?

Tabla 6.5. Contenidos mínimos de un protocolo.

protocolos permiten organizar actividades

 protocolo individualizado,

11. 

www.infoge 
rontologia.com.

Practica
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4.2. Registros 

registros

Características 

Criterios 
mínimos

Tabla 6.6. Características y criterios mínimos de los registros.

documentos de registro

 registros dejar constancia  

Tabla 6.7. Los tipos de registro van a variar en función del centro o servicio concreto.

Fig. 6.10. Ejemplo de registro de caídas en un centro de día.

Fichas de control de hidratación y balance hídrico.
Caídas de las personas usuarias (véase la Fig. 6.10).
Hojas de control de la administración de medicación.
Registro de actividades de mantenimiento de la higiene. 
Registros de evaluación funcional y cognitiva.
Registro de incontinencia.
Seguimiento del plan de atención individual.
Registro de participación semanal en actividades. 
Registro de incidencias.

Registro de caídas

Nombre de la persona usuaria Profesional

Abiertos:

Cerrados:

Importante

12. 

Actividades
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A. Los registros de seguimiento

registros de seguimiento.

hojas
Libro de incidencias. 

Importante

Ángel tiene 86 años y necesita ayuda para el de-
sarrollo de las actividades básicas de la vida diaria (ABVD). 

protocolo individualizado de 
atención, re-
gistro de seguimiento. 

Solución:

Caso práctico 4 

4.3. Informes 

B. Las hojas de incidencias

incidencias

registro

Fig. 6.11. Ejemplo de registro de evolución en la valoración de escalas. Fig. 6.12. Seguimiento del plan de atención individual.

Fig. 6.13. 
Hoja de 
incidencias 
de una 
residencia.

Hoja de incidencias
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5. Aplicaciones informáticas y uso de las TIC
sociedad de la información y del conocimiento,

brecha digital. 

influencia

De 
infraestructura

desigualdad 

ordenador
conexión

De 
accesibilidad usada

accesible. 

De 
habilidades y 
conocimientos habilidades, conocimiento 

motivación. 

Tabla 6.8. Dii cultades en la utilización de las TIC.

5.1. La gestión de la información y el uso de las TIC 
en los servicios públicos 

recogida, organización utilización.

informatización

Tabla 6.9. Las TIC se constituyen como un instrumento ei caz de gestión de la información.

Fig. 6.14. Las TIC estrechan la 
comunicación entre las personas.

Importante

Sistematizar.

Vocabulario

obtener
información,

realizar gestiones 

¿Sabías que…?
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Fig. 6.15. La clave de acceso personal garantiza la protección de datos.

Fig. 6.16. Esta aplicación informática facilita la gestión de la información necesaria 
para la intervención.

 aplicación informática 

Motorola DynaTAC 8000x

¿Sabías que…?

http://www.larioja.org

Web13. 

14. 

Actividades
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5.2. La gestión de la información y las aplicaciones informáticas 
en el ámbito de la atención a personas en situación 
de dependencia

aplicaciones informáticas.

aplicaciones informáticas Internet

trabajo.

Infraestructura

Accesibilidad

Habilidades y conocimientos

Tabla 6.10. Aspectos a tener en cuenta en el uso de las aplicaciones informáticas en un centro 
o servicio. 

software
Fig. 6.17. Algunas aplicaciones 
informáticas dirigidas al sector de 
la dependencia. 

Tecnologías, 
Servicios y 
Apoyos a la 
Dependencia

Toma nota

15. 

www.addinformatica.
com www.tsad.es.

16. www.mhe.es/cf/
serviciossocioculturales

Practica

Solución:

Caso práctico 5 
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Síntesis

Psíquicos:

Sociales:

Físicos:

De identificación o administrativos:

Plan de atención individual:

Expediente individual:

Datos personales:

Historia clínica:

Historia social:

Plan de atención individualizado (PAI):

Documentación sobre dependencia:

Otra documentación:

Protocolos Registros Informes

Documentación 
para la prestación 

de los servicios 

SIUSS
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Test  de repaso
1. 

a) 

b) 

c) 

2. 

a) 

b) 

c) 

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

a) 

b) 

c) 

5. 

a) 

b) 

c) 

6. 

a) 

b) 

c) 

7. 

a) 

b) 

c) 

8. 

a) 

b) 

c) 

9. 

a) 

b) 

c) 

10. 

a) 

b) 

c) 

11. 

a) 

b) 

c) 

12. 

a) 

b) 

c) 

13.  

a) 

b) 

c) 

14. 

a) 

b) 

c) 

cacbbbbaab;
aca;  b
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Comprueba tu aprendizaje
Identificar los elementos que debe recoger la documenta-
ción básica de la persona usuaria.

1. 

Documentos Centro 
de día Residencia SAD

Aplicar protocolos de recogida de la información precisa 
para conocer los cambios de las personas en situación de 
dependencia y su grado de satisfacción.

2. 

3. 

Acogida 
y adaptación

Higiene

Administración 
de medicación

Caídas de 
personas usuarias

Actuación ante 
incontinencias

Seguimiento 
individual

Integrar toda la documentación, organizándola y actualizán-
dola para confeccionar un modelo de expediente individual.

4. 

5. 

a) 

b) 

c) 

Aplicar criterios de actuación que garanticen la protección 
de datos de las personas usuarias.

6. 

7. 

Utilizar equipos y aplicaciones informáticas para la gestión 
de la documentación y los expedientes.

8. 

I X D E O Z

E Z W S I U S S X W K

L E S C A R E I A T K B

M C C S T A U

E A I C E T S I S A E L E T

B W I M I T T C T U R W D

O M O M M O S L E C D L A T

E E B A O C R M A Z

B W E C Z S U L I S E R

U U C B T Z L T K O I S

W E E I I U D U K

E T T R R K O W R

E U L O I L T L I E B

B R E C A D I I T A L

X L W T A Z X T M D A
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Práctica f inal
Elaboración de un protocolo de acogida

Observa la siguiente imagen:

protocolo de acogida.

Fase previa.

1. 

2. 

3. 

Fase de recogida de la información.

4. 

5. 

 – www.infogerontologia.com

 – www.inforesidencias.com 

 – www.geriatricos.org 

Fase de elaboración del protocolo.

6. 

7. 

8. 

Fase de evaluación de la actividad.

9. 
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Y estudiaremos:

En esta unidad aprenderemos a:
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1. La documentación como recurso 
de organización del trabajo

profesional
necesidad de organizar,  

1.1. La organización del trabajo en la vida cotidiana 

organizar el trabajo

tareas para la organización

Actividad 
remunerada

Gestión 
de una casa Estudio Voluntariado

Tabla 7.1. Ejemplos de tareas cotidianas para la organización del trabajo personal.

ocupación trabajo remunerado*,
gestión de una casa, estudio

voluntariado.

Fig. 7.1. Las actividades de voluntariado han ido ganando la relevancia y consideración social que 
merecen.

Trabajo remunerado.

Vocabulario

1. 

2. 

3. 

Actividades
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1.2. La organización del trabajo como TAPSD

Tabla 7.2. Implicaciones de la organización del trabajo.

documentación  recurso

1. 

2. 

3. 

Solución:

1. 

2. 

3. 

Caso práctico 1 

Fig. 7.2. La organización del trabajo permite 
aprovechar al máximo el tiempo disponible para 
atender a las personas usuarias.

En el ámbito de la atención a personas en situación 
de dependencia, la organización del trabajo de cada 
profesional y del equipo del que forma parte permite:

Como por ejemplo

Claves y consejos

Unidad 2, SAD 
servicio de ayuda a domicilio.

Toma nota
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2. La gestión de la información: registro, 
clasificación y archivo

gestión de la información.

Persona usuaria y situación Equipo de trabajo y servicio Entorno y comunidad

Tabla 7.3. Algunas variables de la información.

intimidad voluntad

confidencialidad.

protección de datos.

conocer, ordenar e interpretar
persona usuaria y su situación, equipo de trabajo

 entorno.

YouTube,

¿Sabías que…?

4. 

5. 

Actividades

1. 
2. 

Solución:

1. 

2. 

Caso práctico 2 

Ley Orgánica de 
Protección de Datos de Carácter 
Personal.

Toma nota
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2.1.  El registro de la información 

registro de la información

registro de la información

El diario de campo

La i cha de registro

El registro de voz

Tabla 7.4. Tres instrumentos para el registro de la información.

registro de la información soporte digital papel,

1. 

2. 

3. 

Solución:

1. 

2. 

3. 

Caso práctico 3 

aparatos electrónicos 

cámara digital teléfono 
móvil

protec-
ción de datos.

Importante

Fig. 7.3. El diario de campo le permite a una profesional del SAD organizar su trabajo.

10.00  Juan me pide información sobre las ayudas para adaptar su baño. 
Comunicar a la coordinadora esta demanda.

11.30 ¡Ojo, el jueves cumple 80 años María Victoria!
12.00  Soledad Delgado está muy ilusionada con su curso de internet y se 

ha abierto una cuenta de correo. Enviarle un mensaje de saludo: ¡le 
gustará!

13.00 Encuentro a Nicanor muy preocupado por sus problemas de salud.
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Fig. 7.4. Ejemplo de i cha de registro: modelo de conocimiento de una nueva asociación.

Fig. 7.5. Ejemplo de i cha de registro: consumo de líquidos de un usuario del SAD convaleciente de una hospitalización.
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2.2.  La clasificación de la información 

manejada aprovechada

inventarios plantillas o formularios.

Inventarios Plantillas o formularios

¿En qué consiste?

¿Para qué sirve?

¿Cómo se usa?

Un ejemplo

Tabla 7.5. Dos herramientas para la clasii cación de la información.

clasii cación de la información establecer relaciones 
transmitirlos 

Fig. 7.6. Quien ejerza como TAPSD debe entrenarse para la obtención, el manejo y la clasii cación 
de la información.

clasificación
orden.

 clasificación

 «infor-
mación registrada»

 
«archivo».

Claves y consejos

jue-
gos de lógica

6. 

7. 

Practica
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2.3.  El archivo de la información 

conservar guardar

convencionales
formatos multimedia 

Archivar guardar la información
buen uso protección de datos 

Fig. 7.7. La convivencia entre archivos convencionales y multimedia enriquece la actuación 
profesional. Quien trabaje en el ámbito social debe identii car estos distintos modos de conservación 
de la información y entrenarse en su manejo.

1. 
«Fin de semana de balneario»?

2. 
«Fiesta de primavera»?

Solución:

1. 

2. 

Caso práctico 4 

Agencia Española 
de Protección de Datos: 
www.agpd.es.

Web

«Mare nostrum».

¿Sabías que…?

  www.FreeLibros.me



137

7
recursos para el archivo

Qué es Uso general Ventajas Diicultades Uso profesional

Lápiz de memoria

memoria 
USB.

Tarjeta de memoria

notebooks,

Disco duro externo

Carpeta clasiicadora

Archivador de expedientes

Archivador de cartón tipo A-Z

Tabla 7.6. Algunos recursos para el archivo de la información.
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3. La transmisión de la información
necesidad de comunicarse

proceso dinámico diferentes direcciones, 

transmisión de la información planificación, ejecución, 
seguimiento evaluación

Fig. 7.8. La transmisión de la información es un proceso dinámico y multidireccional.

Fig. 7.9. Los animales tienen, como el ser humano, complejos sistemas de comunicación 
y transmisión de la información.

física,
psíquica social.

Toma nota

8. 

9. 

10. 

Actividades

TAPSD
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principios, 

Principio Descripción Ejemplo

Claridad
«A las 

12 paso o te llamo» «Si eso me 
paso luego».

Precisión
«Han venido solo doce personas»

«No ha venido 
ni el tato».

Código 
reconocible

Retroalimentación
«Me 

siento triste», 

Seguridad

Respeto

Tabla 7.7. Algunos principios de la transmisión de la información.

dificultades

inteligencia emocional y 
social

Toma nota

11. 
dinámica de grupos «el teléfono 
averiado»,

Desarrollo

Practica

12. 

13. 

14. 

15. 

Actividades
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3.1.  Recursos para la transmisión de la información

trabajar en equipo
coordinado eficaz,

transmisión escrita documentos en papel
documentos en formato digital.

Documento para la transmisión Uso en el ámbito profesional

Carta

Informe

Nota 

Mensaje de correo electrónico

Entrada en un blog o foro

Formulario

Tabla 7.8. Documentos para la transmisión escrita de la información.

transmisión oral

transmisión oral transmisión escrita co-
municación de incidencias.

transmisión escrita transmisión oral.

ficha de re-
gistro de incidencias informe de notificación de incidencias.

lenguaje no verbal

Importante

comunicación de incidencias

Importante

1. 

2. 

3. 

4. 

Solución: 

informaciones 1  4

información 2

entrevista,

ficha de registro. in-
formación 3

formulario
nota

Caso práctico 5 
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4. Aplicaciones informáticas y uso de las TIC

información, documentación
trabajo.

aplicación para 
la gestión documental general,

formación a través de Internet horario ritmo
recursos y medios didácticos

actualización profesional.

homogeneizar simplificar guía

Internet forma-
ción, información comunicación.

Fig. 7.10. Internet como recurso de formación y actualización profesional.

Toma nota

world 
wide web,

¿Sabías que…?

16. 

17. 

18. 

19. 

Actividades
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información actualización profesional.

comunicación entre grupos y personas

 

Solución:

hotmail, 
gmail

Caso práctico 6 

Fig. 7.11. Internet como recurso de información y actualización profesional.

Fig. 7.12. Internet como recurso de comunicación.

Fig. 7.13. El popular Messenger, 
el Skype y las redes sociales pueden 
ser aprovechadas como recurso 
de comunicación en tu ejercicio 
profesional. 

encon-
trar la información

ordenar e 
interpretar

Importante

20. 

21. 

22. 

Actividades
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Síntesis

Documentación 
para la 

organización 
personal y del 

equipo

En la vida cotidiana realizamos tareas para la organización

 Aprovechar recursos
 Ofrecer atención
 Evaluar trabajo,

manejar la información, gestionar la  documentación y organizar el 
trabajo.

Internet

formación, la información 
y la comunicación.

actualización 
profesional.

«FP a distancia» y «Aula Mentor».

 «Todo FP» «Ser cuidador».

Facebook Twitter.

registro de la información
soporte digital

papel,

 clasificación de la información
establecer relaciones 

 archivo

buen uso
protección de datos personales

ficha de 
registro, registro de voz  diario de campo.

 inventarios  las 
plantillas o formularios.

 lápiz de memoria, tarjeta 
de memoria, disco duro externo, carpeta 
clasificadora y archivador de expedientes.

planificación, ejecución, seguimiento y evaluación

principios

dificultades

proceso dinámico

 transmisión 
de la información 
puede ser escrita 
 oral.

entrevista personal, conversación telefónica, 
ficha de registro de incidencias, informe de notificación 
de incidencias, etc.
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Test  de repaso
1. 

a) 

b) 

c) 

2. 

a) 

b) 

c) 

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

a) 

b) 

c) 

5. 

a) 

b) 

c) 

6. 

a) 

b) 

c) 

7. 

a) 

b) 

c) 

8. 

a) 

b) 

c) 

9. 

a) 

b) 

c) 

10. 

a) 

b) 

c) 

11. 

a) 

b) 

c) 

12. 

a) 

b) 

c) 

13. 

a) 

b) 

c) 

14. 

a) 

b) 

c) 

 b; c; b; b; a; c; 7c; c; a; c; b; a; 
b; c. 

  www.FreeLibros.me



145

7

Comprueba tu aprendizaje
Justii car la utilidad y la importancia de documentar por 
escrito la intervención realizada.

1. 

a) 

b) 

c) 

d) 

2. 

Documentos Centro 
de día Residencia SAD

Registro de 
personas usuarias 
del servicio de 
transporte

Ficha de 
identii cación 
personal 

Hoja de 
incidencias

Ficha de 
consentimiento 
del ingreso

Lista de 
la compra

Registro 
de personas 
con problemas 
de incontinencia

Identii car los canales de comunicación de las incidencias 
detectadas.

3. 

a) 

b) 

c) 

4. 

Aplicar criterios de actuación que garanticen la protección 
de los datos de las personas usuarias.

5. 

a) 

b) 

c) 

6. 

a) 

b) 

Una usuaria se ha 
tropezado con una 

alfombra de su salón y el 
TAPSD la ha acompañado 
hasta el centro de salud.

Un usuario se ha sentido 
indispuesto en el servicio 

de transporte que le 
conducía de vuelta a casa.

La habitación 27 del ala 
de personas asistidas 

queda disponible tras el 
fallecimiento anoche de 

una usuaria.

Un TAPSD acude a visitar 
a una persona que tiene 

problemas para desarrollar 
sus ABVD.
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Práct ica f inal
Elaboración de una guía de recursos 

 Elaboración de una guía de recur-
sos de deporte adaptado,

1. Organización del equipo de trabajo.

Tarea 1.

Tarea 2.

Tarea 3.

Tarea 4.

2. Organización de la actividad.

Tarea 5.

Tarea 6.

Tarea 7.

www.paralimpicos.es
www.tambien.org

Tarea 8. 

3. Búsqueda de la información.

Tarea 9.

–
–
–
–

Tarea 10.

4. Clasificación de la información.

Tarea 11.

–

–

–
–

5. Elaboración del documento.

Tarea 12.

–
–

–

Tarea 13.

6. Evaluación de la actividad.

Tarea 14.

–
–
–

Tarea 15.

Tarea 16.
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Y estudiaremos:

En esta unidad aprenderemos a:
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1. Calidad de vida y promoción 
de la autonomía personal

calidad de vida conjunto de condiciones
   . 

1. 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

2. 

a) 
b) 
c) 

3. 

Actividades

Fig. 8.1. Las condiciones físicas o psíquicas de las personas en situación 
de dependencia no deben ser impedimento para el desarrollo de actividades 
que contribuyan a su calidad de vida.

Fig. 8.2. En la percepción que tenemos 
sobre nuestra vida in� uyen factores 
personales, ambientales y sociales.
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8
autonomía igualdad 

de oportunidades. 

autonomía, 

igualdad de oportunidades discriminación,
apoyos

En nuestra particular comunidad de vecinos…

Daniela

discriminada indirectamente*.

Héctor

discriminado directamente*.

Gonzalo
Sin apoyo no podría

Tabla 8.1. Evitar la discriminación y proporcionar apoyos favorece la calidad de vida.

atención 
calidad de vida.

A través de… Por ejemplo…

prevención actividades comunitarias

atención directa ayuda a domicilio

promoción apoyos

igualdad de oportunidades, asistencia personal

Tabla 8.2. Ejemplos de atención a la dependencia que contribuyen a mejorar la calidad de vida.

ejercicio de los derechos
necesidades

vida plena.

Discriminación directa.

Discriminación indirecta.

Vocabulario

discriminación

www.stopdiscriminacion.org
www.iodisgital.com

Web

4. 

a) 

b) 

http://www.infoelecto 
ral.mir.es 

Practica

Solución:

Caso práctico 1 

  www.FreeLibros.me



8

150

2. Asistencia personal y vida independiente
  asistencia personal 

prestación de asistencia personal servicio,

Va dirigido a gran dependencia capacidad

Objetivos autonomía
educación

Planii cacion 
de la atención qué   cuándo  cómo 

Tabla 8.3. Características del servicio de asistencia personal.

2.1. La figura profesional de asistente personal

figura profesional,

asistente personal
tareas específi-

cas

Tareas comunes Tareas especíi cas

Acompañamiento
Acompañamientos 

laborales 
y educativos

Domésticas Conducción

Personales

Excepcionales, 
ante imprevistos 

o urgencias

Especiales

Tabla 8.4. Tareas de la i gura de asistente personal.

«Servicio asistente personal

vida independiente, autonomía »

asistente personal recurso humano vida 
independiente personas

promoción de la vida indepen-
diente

Importante

5. 

a) 

b) 
c) 
d) 

6. 

7. 

Actividades

contra-
to,

¿Sabías que…?

plan de atención.
horarios

actividades

Toma nota
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2.2. Experiencias de vida independiente

Movimiento de vida independiente. 

Características

objetivo ligadas al ámbito 
de la discapacidad.

movimiento 
asociativo. Administraciones Públicas.

Tabla 8.5. Algunas características de las experiencias de vida independiente.

Tipos de actuaciones

Información Gestión 
directa

Orientación 
y formación

Apoyo social

Sensibilización

Tabla 8.6. Tipos de actuaciones desde las experiencias de vida independiente.

Administraciones Públicas
discapacidad física, discapacidad psíqui-

ca asociaciones.

primeras experiencias España
Ley de Dependencia.

Movimiento de vida 
independiente,

centro de vida independiente

Importante

8. 

9. 

a) 

b) 

c) 

Actividades

http://www.ma 
drid.org,

Web

10. 

a) 

b) 

c) 

Practica
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Iniciativas concretas

Promovidas por las Administraciones Públicas Desarrolladas por asociaciones

Apoyo a la vida independiente. 
Guipúzcoa, 2004

Proyecto Vivienda independiente. 
Murcia, 1998 

 Primer proyecto Fundación 
Síndrome de Down

convivencia
Escuela de Vida.

Vida independiente y promoción de la 
participación social. Madrid, 2006 Proyecto Tréboles. Madrid, 1998

ASPAYM Madrid.

Oi cina de Vida Independiente, 
primera en España.

Asociación Avante 3 

 

pisos de entrenamiento.

Proyecto piloto hacia la vida independiente. 
Barcelona, 2006 Programa Solos. Guipúzcoa, 2000

Oi cina 
de Vida Independiente

segunda

Asociación Aztegi 

apoyo y el acompañamiento

Tabla 8.7. Algunas de las primeras experiencias de vida independiente en España.

 Oi cina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid

Vida independiente y promoción 
de la participación social Programa de apoyo a la vida independiente).

 objetivo promover la independencia 
y la integración

Gestiona   ofrece 

 personas participantes:

Tabla 8.8. Oi cina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid.

dos primeras oficinas de vida 
independiente

Madrid
Barcelona.

Fig. 8.3. Oi cinas de vida 
independiente de Madrid 
y Barcelona.

Importante

http://aspaymmadrid.org/
index.php/home/mn-queha 
cemos/ovi

www.downmadrid.es/62 
www.fcsd.org/es/apoyo-a-
la-vida-independiente-me-
voy-a-casa-_10826
www.youtube.com/
watch?v=vgKljYsy7Ug

Web

11. Solos
Apoyo familiar a la vida independiente

(http://www.atzegi.org/atzegi/portada.asp)

Practica
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2.3. La asistencia personal en el ámbito educativo

educación,
personalidad humana, individual social.

A. Marco legal

Ley Orgánica de Educación (2006)

 

 necesidades educativas especiales

Calidad 

Equidad 

Tabla 8.9. Dos de los principios que inspiran nuestro sistema educativo. 

aprendizaje toda vida
conocimientos, habilidades, valores actitudes.

12. 

Practica

13. 

14. 

15. 
http://www.youtube.com/watch?v=XPSLuS 

FmaZ4.

Actividades

derecho fun-
damental 

Importante

Fig. 8.4. Raúl en su trabajo.
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B. Aplicación 

dependencia sistema educativo.

Atención 
temprana/ 
educación 

infantil

necesidades transitorias 
o permanentes

Educación 
obligatoria

alumnado que presenta 
necesidades educativas especiales.

auxiliar de educación especial,

asistente personal

Educación 
no 

obligatoria

asistente personal
acceder

educación

enseñanza universitaria

Tabla 8.10. Atención a la dependencia y ámbito educativo en diferentes etapas educativas.

asistencia personal

Apoyo 

Participación 

Toma de 
decisiones 

Relaciones 

Tabla 8.11. Aspectos que favorece la asistencia personal en el ámbito educativo.

 http://www.
amnistiacatalunya.org/edu/hu-
mor/mafalda/

¿Sabías que…?

16. 

a) 

b) 

c) 

Practica

Solución:

similares

diferentes:

Caso práctico 2 

  www.FreeLibros.me



155

8

3. Buenas ideas, buenas prácticas

talento, ilusión, creatividad esfuerzo.

buenas ideas crear, innovar transformar,

Las buenas ideas permiten Ejemplo en tu ámbito profesional

Crear productos de apoyo

Innovar

teleasistencia

Transformar accesibilidad  movilidad

Tabla 8.12.  Las buenas ideas permiten crear, innovar y transformar. 

buenas 
ideas afrontar los continuos desafíos

17. 

Practica

«Pensamiento posi-
tivo»

www.youtube.com/pensamiento 
positivo1

Web

18. 

19. 

Actividades
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fuerza
capacidad

características

buena práctica actuación

atención y reconocimiento, modelo y guía

habilidades  actitudes

Creación de buenas ideas y buenas prácticas 

Actitudes Habilidades

Tabla 8.13. Algunas actitudes y habilidades para la creación de buenas ideas y buenas prácticas.

identificar
capacidad creadora

Fig. 8.5. Algunas características que 
pueden presentar las buenas prácticas.

bancos de buenas prácticas

Banco de Bue-
nas Prácticas para la Prevención 
de la Violencia de Género

http://www.observatorioviolen-
cia.org/bbpp.php

¿Sabías que…?

20. 

21. 

22. 

Actividades

Son 
experiencias 

reales

Han sido 
planificadas 
y evaluadas

Sirven 
de modelo 
por ofrecer 
respuestas 

donde antes no 
las había

Sirven 
de modelo 

por la excelencia 
de sus resultados

Sirven 
de modelo 

por su 
novedad

BP
Buenas 

prácticas
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3.1. Buenas prácticas de atención y apoyo

atender
satisfacción de sus necesidades 

básicas apoyo psicosocial.

personas en situación de dependencia familiares.

Buenas prácticas de atención y apoyo

Terapias con animales

www.terapiacontacto.com

www.asociacioacavall.com

www.fundacion carriegos.com

Centro de escucha www.humanizar.es

Cuadernos prácticos para 
el cuidador de personas 
con alzhéimer

http://www.cuidadoalzheimer.
com/tag/cuadernos-practicos/

Tabla 8.14. Buenas prácticas de atención y apoyo. 

buena práctica proyecto, servicio,
iniciativa intervención,

23. 

24. 

25. 

26. 

Actividades

bienestar

¿Sabías que…?
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3.2. Buenas prácticas de promoción 
de la participación 

participación autonomía

personas mayores:

buena práctica
personas usuarias familiares,

voluntarias   profesionales

enve-
jecimiento activo.

buenas prácticas de 
promoción de la participación

Toma nota

27. Juntos paso a paso

http://www.rtve.es/alacarta/audios/juntos-paso-
a-paso/

28. 

http://recursos.cnice.mec.es/
media/radio/index.html

a) 

b) 

Practica

Buenas prácticas de promoción de la participación para personas mayores

Actividades 
intergeneracionales www.obrasocial.lacaixa.es

La solidaridad 
y el voluntariado, La vida 
saludable  El consumo responsable.

«Cibervoluntarios» www.cibervoluntarios.org

Mujer+Red Evoluciona en red

Tabla 8.15. Buenas prácticas de promoción de la participación para personas mayores.
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personas con discapacidad:

Buenas prácticas de promoción de la participación para personas con discapacidad

Viajeros sin límite
http://www.

viajerossinlimite.com/

Viajeros sin límite

Centro de atención 
a universitarios con 

discapacidad
www.uned.es

Guía del deporte para 
todos

http://www.guiadeporte 
paratodos.es

Tabla 8.16. Buenas prácticas de promoción de la participación para personas con discapacidad.

Mejor buena práctica de promoción 
de la participación,

Solución:  

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Caso práctico 3 

lenguaje Braille.

Fig. 8.6. Envase con 
identii cación para personas 
con discapacidad visual.

¿Sabías que…?
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3.3. Buenas ideas y buenas prácticas para crecer como profesional 

crecer per-
sona profesional.

profe-
sional:

Buenas prácticas para crecer como profesional

Visor cartográi co 
de recursos sociales

http://sigmayores.
csic.es/visor/visor.

html

Guía para un uso 
no discriminatorio 
del lenguaje (en 
el entorno de la 
discapacidad)

www.fundabem.
com/

guía

Tabla 8.17. Buenas prácticas para crecer como profesional.

formación
actualización

Fig. 8.7. La novela grái ca  
de Paco Roca, te puede ayudar 
a comprender mejor las emociones 
de una persona con alzhéimer. 

29. Arrugas,

a) 

b) 

c) 

Practica

30. 

Visor 
cartográfico de recursos 
sociales.

georreferen-
ciados

31. guía

¿Capaces o inca-
paces?

Actividades
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4. Y tú, ¿cómo lo ves?

conceptos propios cómo se organiza

relación muy estrecha
personas

piensa en una de ellas.

cualidades personales

tu trabajo bienestar, calidad 
de vida felicidad

exprímete lo mejor de ti.

Fig. 8.8. Aprovechar las cualidades personales permite ofrecer una mejor atención.

32. 

33. 

34. 

Actividades

confías 
en el ser humano, 

te gusta la relación de ayuda 

crees en tu oi cio,

perió-
dico digital

CERMI,
www.cermi.es

Web

Fig. 8.9.  Como TAPSD, serás alguien 
muy importante en la vida de las 
personas a las que atiendas. 
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capacidades y habilidades  
profesión,

Entrenamiento de capacidades y habilidades profesionales

Para trabajar en equipo
escucha activa.

 comunicarte

Para aprender a lo largo de toda la vida
 formación

actualizarte.

Para fomentar el espíritu emprendedor
crear e innovar.

 ideas

Tabla 8.18. Algunas capacidades y habilidades propias de tu profesión.

creer en los demás
creer en uno mismo.

tu historia

Fig. 8.10. Como TAPSD podrás poner tus cualidades y habilidades al servicio de la comunidad.

Todo FP.

www.todofp.es

Toma nota

El mundo

Un hombre del pueblo de Neguá, en la costa de Colombia, pudo 

subir al alto cielo. 

A la vuelta, contó. Dijo que había contemplado, desde allá arriba, la 

vida humana. Y dijo que somos un mar de fueguitos.

–El mundo es eso –reveló–. Un montón de gente, un mar de fueguitos. 

Cada persona brilla con la luz propia entre todas las demás. No hay 

dos fuegos iguales. Hay fuegos grandes y fuegos chicos y fuegos de 

todos los colores. Hay gente de fuego sereno, que ni se entera del 

viento, gente de fuego loco, que llena el aire de chispas. Algunos 

fuegos, fuegos bobos, no alumbran ni queman; pero otros arden la 

vida con tantas ganas que no se puede mirarlos sin parpadear, y 

quien se acerca, se enciende.

Eduardo Galeano. El libro de los Abrazos.

35. 

a) 

b) 

Practica

barutellalmeida@gmail.com

Importante
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Síntesis

Dependencia y 
calidad de vida

calidad de vida

Promover Favorece 
Requiere discriminación
apoyos.

bienestar, calidad de vida
felicidad

cualidades 
personales

capacidades
habilidades profesión.

recurso humano

tareas específicas:

asistencia personal 

vida 
independiente.

asistente 
personal 

ejemplos:

actuaciones:

experiencias

ámbito educativo. 

crear, 
innovar

transformar. 

experiencias reales.
planificadas

evaluadas.
de modelo

atención y apoyo
Terapias con animales.
Centros de escucha.
Cuadernos prácticos para el 
cuidador de personas con 
alzhéimer.

promoción de la participación
Actividades 
intergeneracionales.
Viajeros sin límites.
Guía del deporte para todos.

crecer como profesional 
Visor cartográfico de recursos 
sociales.
Guía para el uso uso no 
discriminatorio del lenguaje.

«buenas ideas» afrontar los continuos 
desafíos

buena 
práctica, actuaciones

atención reconocimiento,
modelo guía

  www.FreeLibros.me



8

164

Test  de repaso
1. 

a) 
b) 
c) 

2. 

a) 
b) 
c) 

3. 

a) 

b) 
c) 

4. 

a) 
b) 
c) 

5. 

a) 
b) 

c) 

6. 
a) 
b) 
c) 

7. 
a) 

b) 
c) a) b)

8. 
a) 

b) 

c) 

9. 
a) 

b) 

c) 

10. 

a) 

b) 

c) 

11. 
a) 

b) 
c) 

12. 
a) 

b) 
c) 

13. 
a) Guía para un uso no discriminatorio del lenguaje 

en el entorno de la discapacidad.
b) Visor cartográfico de recursos sociales

c) 

14. 

a) 

b) 

c) 

bccacbcabcab;
ca
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Comprueba tu aprendizaje
Argumentar sobre la importancia de respetar los principios 
de promoción de la vida independiente y las decisiones de 
las personas usuarias.

1. 

Impiden 
derechos

Promocionan 
autonomía

Identificar los recursos humanos necesarios para garanti-
zar la atención integral de las personas en situación de 
dependencia.

2. 
auxiliar de educación especial, asistente personal 

 auxiliar de ayuda a domicilio:
a) 

b) 

c) 

Describir los principios metodológicos y las pautas de ac-
tuación del técnico en las tareas de apoyo para la vida 
independiente.

3. 

Tareas AP SAD

Describir los recursos existentes en el contexto para optimi-
zar la intervención.

4. 

Terapia con animales

Actividades 
intergeneracionales

Centro de atención 
a universitarios con 

discapacidad

Centro de escucha

Argumentar sobre la importancia de informar a las perso-
nas en situación de dependencia y a sus familias o cuida-
dores no formales de las actividades programadas, para 
favorecer su participación.

5. 

a)  Evoluciona en red.

b) Viajeros sin límite.

c) Guía del deporte para todos.

6. 

V F

Juntos paso a paso

Cuadernos prácticos para el cuidador 
de personas con alzhéimer
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Práctica f inal
  ¡Más capaces!

Juntos paso a paso, 
 personas mayores 

 discapacidad.

 programa de radio, ¡Más 
capaces!

gran juego de rol
13 pasos

I. Preparación.

a) Primera parte del programa:

1. Busca un tema musical que convertiremos en «la 
canción del programa». 

2. Prepara el primer contenido: entrevista.

3. Prepara el segundo contenido: denuncia social.

4. Canción del programa.

b) Pausa publicitaria:

5. Elabora dos cuñas publicitarias.

c) Segunda parte del programa:

6. Canción del programa.

7. Prepara el tercer contenido: reportaje.

8. Prepara el cuarto contenido: «buena práctica».

9. Canción del programa.

d) Contenido extra: 
10. Primer contenido extra: una película.

León y Olvido.

Ficha técnica

11. Segundo contenido extra: un libro.

Arrugas
12. Se cierra el programa con música.

 León y Olvido.

II. Ejecución.

13. 
en el aula programa 

real de radio en directo
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Planificación y control
de las intervenciones

Formativo
Ciclo

Grado
Medio

«La base de tu futuro»

El proyecto editorial de McGraw-Hill para la formación profesional ha sido 
desarrollado según tres principios básicos:

-

Planificación y control de las 
intervenciones
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